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Sobre o Relatorio

GRI 2-3

Este Relatério apresenta as principais prati-
cas sustentaveis realizadas pela Credicitrus
em 2023, demonstrando como gerou valor
ao longo do ano aos cooperados, sociedade,
colaboradores, parceiros e meio ambiente,
por meio de seu propoésito de “Somar forgas
para gerar prosperidade, transformar vidas e
desenvolver a comunidade”. Esta edicao cele-
bra os 40 anos de fundacao da Credicitrus,
apresentando as acBes comemorativas reali-
zadas durante o ano e os impactos gerados.

O Relatorio abrange as atividades no
periodo de 1° janeiro a 31 de dezembro
de 2023, integrando os principais aspectos
sociais, econémicos, ambientais e de gover-
nanca relevantes para a sustentabilidade
da Cooperativa.

Priorizando e prezando a transparéncia na
prestacao de contas, com o objetivo de evi-
denciar, de forma abrangente, o desempenho
da Credicitrus, sao disponibilizados no capi-
tulo Transparéncia (pagina 98), os resultados
econémicos e financeiros, que correspon-
dem as operagdes e integram as Demonstra-
¢oes Contabeis em 31 de dezembro de 2023.

4 N

Em caso de duvidas ou sugestdes
sobre os temas apresentados neste
Relatério de Sustentabilidade, entre

em contato pelo email:
credicitrus@credicitrus.com.br

Ferramentas de leitura

GLOBAL REPORTING
INITIATIVE (GRI):

Pratica global voluntaria
de monitoramento e relato
de desempenho ESG (sigla
em inglés para Ambiental,
Social e Governanca). Ao
longo do relatério, a sigla
GRI é mencionada junto aos
titulos e subtitulos dos capi-
tulos nos quais o indica-
dor é reportado. Na secao
de Anexos, na pagina 157,
encontra-se disponivel a
lista completa de indicado-
res no indice remissivo de
conteudo GRI.

RELATO INTEGRADO:

Criado pelo International
Integrated Reporting Cou-
ncil (IIRC), trata-se de um
framework global para rela-
torios corporativos, que
estabelece diretrizes para
a integracdo dos diversos
fatores financeiros e nao
financeiros do negocio. Nas
introducdes dos capitulos,
é possivel identificar o mar-
cador “Capital’, indicando
qual capital foi abordado.
Ao final do relatério, na
pagina 164, o Mapa de Capi-
tais informa em quais pagi-
nas encontra-se o conteudo
referente a cada capital.
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OBJETIVOS DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS):
Integrando a  Agenda
2030 para o Desenvolvi-
mento Sustentavel, con-
cebida pela Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU),
que visa mobilizar organi-
zagdes de todo o mundo
em prol de 17 objetivos a
serem alcancados até 2030.
Os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS)
vinculados ao ambito da
Credicitrus sdo destacados
na introducao de cada capi-
tulo, em alusdo aos temas
abordados. Ao término do
relatério, na secao de Ane-
X0s, encontra-se o Mapa de
ODS, que evidencia a contri-
buicao da Cooperativa em
relacdo aos objetivos, indi-
cando também as paginas
onde se encontram os con-
teudos correspondentes.


mailto:credicitrus%40credicitrus.com.br?subject=

Mensagem da
Administracao

GRI 2-22

40 anos de protagonismo e solidez

E com imensa satisfacdo que apresentamos
mais uma edi¢ao do Relatdrio de Sustentabi-
lidade da Credicitrus.

2023, foi um ano histérico, marcado pelas
celebracbes de 40 anos da Cooperativa e por
recordes de desempenho econémico-finan-
ceiro, fruto do trabalho intenso e de supera-
cao de desafios.

O cenario socioeconémico deste ano foi
impactado por mudancas politicas, guerras e
fendmenos climaticos, eventos que geraram
incertezas no mercado financeiro. Mesmo
neste contexto, a Credicitrus reafirmou sua
solidez, construida com base na integri-
dade, que tem sido uma marca de sua ges-
tao. Isso foi legitimado pelo reconhecimento
com o selo Pré-Etica 2022/2023, concedido
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) e
evidenciado pelo desempenho financeiro
e pelos demais indicadores que compdem
este Relatorio.

Os ativos totalizaram R$ 14,5 bilhdes, com
crescimento de 27,6% em relagdao ao ano
anterior, mantendo a Credicitrus como a
maior cooperativa de crédito brasileira
nesse quesito.

A carteira de operacdes de crédito, somada
a CPR (Cédula de Produto Rural), atingiu R$
6,9 bilhdes, representando 32,54% em rela-
¢cao ao ano de 2022, o que demonstra a

capacidade da Cooperativa em atender os
interesses e as necessidades financeiras dos
cooperados. O resultado, expresso pelas
sobras anuais, somou R$ 493 milhdes.

Esses e os demais numeros do desempe-
nho evidenciam a confianca dos nossos mais
de 168 mil cooperados e concretiza o pro-
posito de “Somar forgas para gerar prospe-
ridade, transformar vidas e desenvolver a
comunidade”.

Grande destaque foi o Circuito Comemo-
rativo Credicitrus 40 Anos, uma iniciativa
pautada nos principios do cooperativismo.
Celebracao interativa e educativa que pro-
moveu a inclusao social e envolveu comu-
nidades, cooperados, colaboradores, e
parceiros de 16 municipios onde a Coopera-
tiva possui Postos de Atendimento.

Nos Circuitos, tivemos a participacao de
mais de 200 mil pessoas de todas as ida-
des, apoiamos as organizagdes sociais locais
que arrecadaram em vendas de produtos
alimenticios mais de R$ 1,5 milhdo. Presta-
mos orientacdes financeiras e de prevencao
a fraudes; contamos com a participacao de
cooperativas parceiras para promover dicas
de saude fisica e bucal. Oferecemos diversao
e entretenimento e, com o apoio do Instituto
Credicitrus, disseminamos o cooperativismo
e educacao financeira para mais de 41 mil
criancas de 236 escolas.

Além da expressividade dos numeros, nas
comemoracdes dos 40 anos certamente
deixamos uma marca na memdria de cada
participante e contribuimos para o fortale-
cimento do cooperativismo. Expressamos
nossa gratidao aos mais de 390 colaborado-
res voluntarios e a todos que contribuiram
para a realizacao e éxito dos Circuitos.

Ressaltamos que em todas as conquistas de
2023, tivemos a relevante participacao de
nossos cooperados, sem os quais a Coope-
rativa nao teria razao de existir. Isso se evi-
denciou na Assembleia Geral Ordinaria e
Extraordinaria, realizada em abril, na qual
participaram mais de 56 mil cooperados, um
recorde de representatividade na histéria do
cooperativismo brasileiro.

Encerramos 2023 orgulhosos, certos de que,
juntos, continuaremos a construir uma socie-
dade cada vez mais justa e prospera.

Agradecemos aos colaboradores, coope-
rados e parceiros pelo desempenho e con-
quistas deste ano e reafirmamos que: “O
protagonista desta historia é vocé”!







Credicitrus

GRI2-1|2-6

E uma cooperativa de crédito de livre admis-
sdo, que tem como propdsito: “Somar forgas
para gerar prosperidade, transformar vidas
e desenvolver a comunidade”. Orientada pela
visdo de exceléncia no atendimento e funda-
mentada nos principios do cooperativismo, a
Credicitrustem comomissao atenderas neces-
sidades dos cooperados com solucées finan-
ceiras inovadoras e confidveis estimulando a
economia colaborativa e contribuindo para o
desenvolvimento da comunidade.

O modelo de negdcios do cooperativismo
tem como diferencial a participacao ativa
e direta dos cooperados nas decisdes e ges-

Propésito

tao da cooperativa. Todos os cooperados tém
direito ao voto, independente da sua cota de
participacao no capital social e, também, tém
direito as sobras obtidas ao final do exerci-
cio, que sao distribuidas de acordo com a uti-
lizacao dos produtos e servicos. A distribuicao
de resultados gera um ciclo virtuoso, pois 0s
recursos sao realocados nas atividades eco-
némicas locais, promovendo a inclusao finan-
ceira e gerando prosperidade as comunidades
onde a cooperativa esta presente.

A atuacao da Credicitrus é norteada pelos

principios do cooperativismo e pelas diretri-
zes estratégicas de negdcios:

Valores

Norteadores estratégicos

« Time Unico; « Integridade; e Seguranga;

» Cooperacao; e Transformacao social; » Pertencimento;
« Relacionamento; ¢ Realizagao; * Protagonismo.
* Inovacao; « Transparéncia;

« Propdsito; e Solidez

° Gestao
Intercooperacao democratica

Principios do
Cooperativismo

Educacao, formacao
e informacao

Autonomia
e independéncia
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Atuacao

GRI 2-6 | FS13

Presente em trés estados brasileiros, a Cre-
dicitrus conta com 117 instalacOes fisicas
na forma de Postos de Atendimento (PAs)
e Escritérios de Negocios. Além dos Pos-
tos de Atendimento Sistémicos, especializa-
dos no atendimento de carteiras de grandes
negocios, e do Posto de Atendimento Digital,
de abrangéncia nacional.

A Credicitrus é a Unica cooperativa
de crédito em 19 cidades.

106 Postos de Atendimento
11  Escritérios de Negdcios
9 Postos de Atendimento Sistémicos
1 Posto de Atendimento Digital
Sede administrativa em Bebedouro (SP)
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Posto de
Atendimento Digital

Criado em 2017, o PA Digital é uma
solucao financeira que promove aces-
sibilidade, permitindo que os coope-
rados realizem movimentacdes e ope-
racdes financeiras por canais remotos.
Em 2023, o PA Digital atingiu mais de 9
mil cooperados.

Produtos e Servicos

GRI 2-6

Para atendimento as necessidades dos cooperados, a Credicitrus possui um portfélio de produ-
tos e servigos financeiros, abrangendo linhas de crédito e modalidades de investimentos, con-

forme relacionados na secao a seguir:

LINHAS DE CREDITO

« Antecipacao de Recebiveis

« Crédito para o Agronegdcio

« Financiamento de Imovel Rural

« Crédito Rural Custeio

« Crédito Rural Comercializacao

« Crédito Rural Investimento

« Comercializacao

« Financiamento de Veiculos Convencio-
nais, Hibridos e Elétricos

« Equipamentos de Energia Fotovoltaica

« Crédito Pessoal

« Giro Geral

« Crédito com Garantia de Veiculo

« Crédito com Garantia de Aplicagao
Financeira

Home Equity

e Saude + Pro

« Consignado

« Maquinas e Equipamentos PJ

« Antecipacao de Imposto de Renda

e Antecipacado de 13°

 Giro13°

e Lotes Urbanos

« Creédito Mobilidade

« Crédito Fidelidade

« Convénio Intercooperacao Coopercitrus

e Antecipacdo de FGTS

« Cédula de Produto Rural (CPR)

« Cheques Especial e Empresarial

SERVICOS
e Cambio e Comércio Exterior
e« (Cartbes

e Cobranca

+ Consorcios

* Coopcerto

* Programa de Fidelidade Coopera

e Seguros

e Sicoob TAG

« Sipag - Adquiréncia
« PIX

e Previdéncia

« MarketClub

- DDA

« Folha de Pagamento
e Internet Banking

* Mobile Banking

e Cotas Plus

e Viver Bem Plus

INVESTIMENTOS
« LCA

« LCl

« RDC

« RDC Escalonado

e RDC com Caréncia
« RDCBIloq

« Fundos

* Poupanca

e Tesouro Direto

e Home Broker
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Solucoes financeiras

GRIFS6

Atender as necessidades dos cooperados,
com solucdes financeiras inovadoras e con-
fiaveis, estimulando a economia colabora-
tiva e contribuindo para o desenvolvimento
da comunidade, é a missdo da Credicitrus.

Em 2023, o resultado dos negdcios gerados
com produtos e servicos financeiros atingiu
a receita superior de R$ 2,080 bilhdes, com a
seguinte distribuicao.

Linhas de negécios em 2023

Receita Percentual (%)

Crédito R$ 1,148 bi 55,2%
Tesouraria | R$859,5 mi 41,3%
Servicos R$ 72,4 mi 3,5%
TOTAL R$ 2,080 bi 100%
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Financas sustentaveis

GRIFS7 | FS8

A Credicitrus oferece aos seus cooperados
linhas de crédito voltadas as finangas susten-
taveis, uma categoria especifica de produtos
financeiros que integra critérios ambientais
e sociais, para atender as demandas dos
cooperados e as exigéncias regulatérias do
mercado financeiro em relacao as responsa-
bilidades ambiental e social.

Entre as linhas de crédito sustentaveis,
destacam-se:

Financiamento de equipamentos de energia
fotovoltaica

Oferece suporte para aquisicao de inverso-
res, placas de captacao e servicos de mon-
tagem e instalacao de sistemas de energia
fotovoltaica, destinados a empresas, resi-
déncias e/ou propriedades rurais. Em 2023,
a carteira de financiamento para energia
fotovoltaica cresceu 19% em relagdo ao ano
anterior.

Linha especial para financiamento de carros
elétricos e hibridos

Proporciona recursos especificos para a
aquisicao de veiculos que adotam tecnolo-
gias mais sustentaveis, contribuindo para a
promocao da mobilidade verde.

MarketClub

IC-003 | IC-004 | IC-005

O MarketClub é uma plataforma digital da
Credicitrus que possibilita a realizacao de
financiamentos e permite que pessoas fisi-
cas e/ou juridicas divulguem e vendam os
seus produtos e servicos aos mais de 168 mil
cooperados.

Os financiamentos sao solicitados na propria
plataforma ou diretamente no estabeleci-
mento comercial do parceiro, sem a neces-
sidade de ir a um Posto de Atendimento
da Credicitrus. As simulacdoes dos valo-
res sdao realizadas pela empresa parceira
e a proposta € enviada por meio do site do
MarketClub.

A adesdo ao MarketClub ndo tem custo e
gera publicidade gratuita aos parceiros ven-
dedores. Além disso, ha a possibilidade de
desconto para os cooperados, visto que estes
pagam de forma parcelada e os vendedores
recebem a vista.

Conheca o site: marketclub.credicitrus.com.br

Em 2023:

452

NOVOS parceiros
foram cadastrados na
plataforma.

totalizando

3.102

parceiros, distribuidos
em 359 municipios.

1.119

cooperados
realizaram transacoes
pelo MarketClub,
uma movimentacao
superior a

R$ 70
milhoes,

um aumento de 14,75%
em relacao a 2022.


http://marketclub.credicitrus.com.br

GPTW

area de
Sustentabilidade

Fitch Ratings

Instituto Credicitrus

56 mil

bilhoes

Circuito Comemorativo

Credicitrus R$ 2,638

bilhoes

Central
de Relacionamento

390 voluntarios wisaeR$ 1,311
bilhao

200 mil pessoas

Mais de R$ 1,5 milhao




Prémios e

Reconhecimentos

Great Place
to Work

Em 2023, a Credicitrus foi reconhecida no
ranking das Melhores Empresas para Traba-
lhar da GPTW (na sigla em inglés de Great
Place To Work).

4° lugar na categoria Instituicoes Financei-
ras; entre as cooperativas de crédito do Bra-
sil com mais de mil funcionarios, destacou-se
como uma instituicao financeira que propor-
ciona um excelente lugar para trabalhar.

7° lugar na categoria Agronegocio; pelo ter-
ceiro ano consecutivo, foi reconhecida pelo
comprometimento com a valorizacao do
capital humano.

6° lugar no Ranking GPTW Melhores Empre-
sas do Estado de Sao Paulo; foi reconhecida
como uma das grandes empresas que ofe-
rece os melhores ambientes de trabalho no
interior paulista.

Melhores
Empresas para
Estagiar — CIEE

O programa de estagio da Credicitrus foi
reconhecido pelo Centro de Integracao
Empresa-Escola (CIEE) por oferecer oportu-
nidades profissionais capazes de transfor-
mar carreiras e potencializar talentos.

1° lugar na 14° edicao do Prémio CIEE -
Melhores Empresas para Estagiar; foi nova-
mente camped da premiagdo na categoria
Servicos Financeiros e Securitarios, feito que
ja havia conquistado nos anos de 2012 e 2018.

Prémio Visao
Agro Brasil
2023

Em reconhecimento as solugdes financei-
ras com condicoes diferenciadas que ofe-
rece aos produtores rurais, a Credicitrus foi
reconhecida com o Prémio Visao Agro 2023.
A premiacado reforca o papel da Coopera-
tiva junto ao agronegdcio, somando forcas
para impulsionar o crescimento e desenvol-
vimento no campo.

25° Prémio
Abrasca

— Melhor
Relatério
Anual

Em virtude das boas praticas de transparén-
cia e reporte da Cooperativa, o Relatério de
Sustentabilidade 2022 da Credicitrus foi fina-
lista do 25° Prémio da Associacao Brasileira
das Companhias Abertas (Abrasca), na cate-
goria Companhias Fechadas, ficando em 3°
lugar no ranking. A nomeacao a premiagao
€ um reconhecimento dos esforcos da Coo-
perativa em comunicar aos seus publicos
de interesse e ao mercado como gera valor
e seu compromisso com a agenda ESG.

Fitch Ratings

A agéncia de risco de crédito reafirmou os
Ratings Nacionais de Longo AA(bra) e de
Curto Prazos Fl+(bra) da Credicitrus, que
demonstra a seguranca e solidez da Coope-
rativa no mercado financeiro.

1° Cooperativa
de Crédito a
conquistar o
selo Pro-Etica
- ETHOS

Em 30 de novembro, a Credicitrus foi reco-
nhecida com o Selo Empresa Pré-Etica, tor-
nando-se a 17 Cooperativa de Crédito do Pais
a conquistar o selo, edicao 2022-2023.

Para o reconhecimento como empresa Pro-
Etica, a Credicitrus passou por uma criteriosa
avaliagao pela Controladoria Geral da Unido
(CGU) em relacao as medidas contempladas
no seu Programa de Compliance.

O reconhecimento legitima as acdes adota-
das pela Cooperativa para prevenir e comba-
ter a corrupcao e reforca a responsabilidade
perante seus cooperados, colaboradores e a
comunidade onde esta inserida.
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Desempenho

Em 2023, mesmo em meio a um cenario de
instabilidades, influenciadas por fatores de
ordem politica e econémica, a Credicitrus
registrou resultados expressivos, alcancando
um crescimento histérico nos ativos totais da
Cooperativa, o que a mantém na posicao de
maior cooperativa de Crédito do Brasil.

O desempenho positivo da Credicitrus

demonstra a seguranca e solidez de seus
negdcios e a forca da cooperacao.

20

Resultado do Exercicio

Em 2023, o resultado do exercicio apresentou
um aumento de 3,46% em comparacao com
0 ano de 2022. Essa evolugao reflete positi-
vamente na sustentabilidade da Cooperativa
e nas economias regional e nacional.

(R$ Milhoes)

R$ 493,5

R$ 477,0

R$ 288,2

2021 2022 2023

Depdsitos a Vista, a Prazo
e LCA/LCI

Ao longo do ano, as captacdes totalizaram
R$ 10 bilhdes, abrangendo depésitos a vista,
a prazo e aplicacdes em LCA/LCI que repre-
senta um aumento de 32,5% em relacao ao
ano anterior. Esse resultado evidencia a con-
fianca dos cooperados na Cooperativa.

(R$ Bilhdes) R$10.021

R$ 7.562

R$ 5.914

2021 2022 2023

Operacoes de Crédito e CPR
(Cédula de Produto Rural)

As operacdes de crédito apresentaram um
crescimento significativo ao longo de 2023,
com uma carteira que atingiu R$ 6,9 bilhdes,
registrando uma expansao de 32,54% em
comparagao ao ano anterior.

(R$ Bilhoes)
RS 6.927

2021 2022 2023

R$5.226

R$ 3.763

Ativos Totais

Os ativos totais da Cooperativa, em 2023, totaliza-
ram R$ 14,5 bilhdes, indicando um crescimento
de 27,6% em relacao a 2022 e um aumento acu-
mulado de 65,45% no periodo de 2021 a 2023.
Com base no volume da carteira de ativos, a
Credicitrus se destacou como a maior coopera-
tiva de crédito do Pais.

(RS Bilhdes) R$ 14.563

R$ 11.412

R$ 8.802

2021 2022 2023
Patriménio Liquido
O patriménio liquido, principal indicador da
solidez econdmico-financeira da Credicitrus,

aumentou 16,2% no exercicio de 2023, em
comparacao ao ano anterior.

(R$ Bilhoes)

R$ 2.637
R$ 2.270

R$1944 I|

2021 2022 2023
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Geracao de Valor

@ .

HUMANO
» 1.176 colaboradores

« 168.006 cooperados

@ :

MANUFATURADO

« 106 Postos de Atendimento

e 11 Escritérios de Negocios

e 1 Posto de Atendimento Digital

» 9 Postos de Atendimento Sistémicos

:

SOCIAL E RELACIONAMENTO
« Cercade1.318 fornecedores
« 33 projetos apoiados pelo Instituto Credicitrus

:

FINANCEIRO

* R$ 6,9 bilh6es na carteira de carteira de crédito
e CPR (Cédula de Produto Rural)

« R$ 14,5 bilhGes em ativos totais

29 -

NATURAL
e 212.761,00 kWh de energia fotovoltaica
consumida

22

CREDICITRUS

C I
ANOS
@

Somar forcas para gerar

prosperidade, transformar vidas
e desenvolver a comunidade.

AOS COLABORADORES

» 152 novas contratacoes

« Média de 40 horas de treinamento por
colaborador

- OO
® 000
o)
AOS ASSOCIADOS
« Mais de R$ 1,3 bilhdo em Resultado
Social Econdmico
« Mais de 56 mil participacdes nas
Assembleias Gerais
[e)e]
. L)
e 000
AR

COMUNIDADES

* Mais de R$ 10,7 milhdes
em investimento social

« Mais de 65 mil pessoas beneficiadas pelos
projetos do Instituto Credicitrus

« 3.102 empresas cadastradas no MarketClub

o

el

AO NEGOCIO
« Mais de 56 solugdes financeiras
* R$493,5 milhes em Resultado do Exercicio

AO MEIO AMBIENTE

« Aumento de 19% nos financiamentos con-
cedidos para geracao de energia limpa, em
conformidade as finangas sustentaveis






E impressionante como os fatos mais relevantes de uma histéria se personi-
ficam em cada acao. Na trajetdria da Credicitrus, grandes lideres deixaram
um legado de cooperacao e propdsito, que se concretizou em 40 anos de
atuacao no mercado financeiro como sindénimo de solidez e seguranca.

Em 14 de setembro de 1983, nascia em Bebedouro, no estado de Sao Paulo,
uma cooperativa de crédito que, em 2023 completou 40 anos, sendo a maior
cooperativa de crédito do Brasil em ativos financeiros.

26

Imagem aérea do Circuito
Comemorativo na cidade

de Matao (SP).

GRI413-1

Propésito da
Credicitrus

Somar forcas

Gerar prosperidade

Transformar vidas

Desenvolver a
comunidade

Principios do
Cooperativismo

4° Autonomia

e Independéncia
6° Intercooperacao
7° Interesse pela
comunidade.

6° Intercooperacao
7° Interesse pela
comunidade.

7° Interesse pela
comunidade.

6° Intercooperacao
7° Interesse pela
comunidade.

Impacto no Municipio
e na Comunidade

Unido de varias frentes de atuacdo da cida-
de, como entidades sociais, 6rgaos municipais
e parceiros.

Movimentacao econémica das redes hotelei-
ra e alimenticia, com geracao de trabalhos
temporarios.

Envolvimento com as institui¢cdes sociais, atra-
¢oes culturais e de lazer para a cidade, contri-
buindo para o aumento do fluxo de pessoas.
Considerando todas as vertentes da atuacao,
promoveu repercussdes econémica e cultu-
ral, por meio da circulacdo financeira ativa
na cidade.



Celebrando, vivenciando e recordando, em
2023, a Credicitrus marcou essa jornada
de sucesso com uma comemoracdo que
envolveu os seus cooperados, colaborado-
res e a comunidade em um sentimento de
pertencimento e protagonismo. O Circuito
Comemorativo, baseado no propdsito da
Cooperativa e nos principios do Cooperati-
vismo, movimentou a economiadas cidades
por onde passou, promoveu o desenvolvi-
mento das comunidades e, principalmente,

fomentou e fortaleceu o ciclo virtuoso do
cooperativismo de crédito brasileiro.

Mesmo em constante transformacao, a
Credicitrus acredita que o caminho para
uma sociedade mais justa é cooperar para
sonhar, realizar, crescer e prosperar. Por
isso, o Circuito Comemorativo foi marcado
pela unido, protagonismo e geracao de
valor que o modelo do cooperativismo de
crédito promove.

Os 40 anos da Credicitrus representam um momento singular para

Ana Beatriz Pires Ferreira Bosch

celebrar as conquistas do passado e recordar os aprendizados que
servirdo como base para um futuro ja iniciado, repleto de inovacdes e prospe-
ridade para o nosso modelo de negdcios. Fazer parte desta histéria € motivo
de orgulho, alegria e encantamento por tudo o que somos capazes de realizar
guando trabalhamos em prol do bem comum. Que venham os préximos anos
de uma Cooperativa forte e de cooperados ainda mais fortes, para continuar-
mos transformando vidas e gerando valor para toda a sociedade.”

Gerente de Relacionamento com Associados e PAs
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Tenho imenso orgulho de fazer parte da celebracéo

dessas quatro décadas, especialmente nos Ultimos

25 anos como colaborador, pois sei que contribui e continuo

contribuindo para a evolucdo histérica da Credicitrus. Neste

periodo, obtive crescimentos profissional e pessoal, con-

quistei respeito dentro e fora da Credicitrus. Expresso minha

gratiddo por tudo o que a Credicitrus fez por mim. Dediquei-me intensamente
para oferecer o melhor e, em troca, obtive reconhecimento na carreira, o que
contribuiu significativamente para a estruturacéo e formacgdo da minha familia.
Ndo consigo visualizar outro caminho para a Credicitrus além do continuo cres-
cimento e protagonismo no cendrio cooperativista de crédito. Isso estd no cerne
da Credicitrus: crescer com seguranca e solidez.”

André Luis Marangoni
Gerente de Contabilidade




Publico durante o Circuito
Comemorativo esperando

para o inicio do show. Conheca os municipios que receberam os circuitos comemorativos:

. o Instituicdes | Expositores
Cidade Circuito Show Sociais MarketClub
Frutal (MG) 1° de abril Jodo Bosco e Vinicius 12 11
Matao (SP) 20 de maio Guilherme e Santiago 8 10
Olimpia (SP) 27 de maio Munhoz e Mariano ) 7
Morro Agudo (SP) 17 de junho Humberto e Ronaldo 7 10
Ao longo de‘ss.a trajetéria repleta c‘le realiza- arealizacao. C'o.m um sébado.inteiro de atra- Monte Alto (SP) 24 de junho Almir Sater 5 10
cOes, a Credicitrus tornou-se parte integrante coes, a Credicitrus proporcionou entrete-
da historia de se.us cooperados, f:(?labo.rado- nimentF), lazer, educ?géo e cultura para la Guaira (SP) 8 de julho Munhoz e Mariano 7 10
res, e da comunidade onde esta inserida. A comunidade local, além de promover negé-
Cooperativa concretizou seu propésito em cios para os parceiros do MarketClub. - ) _ ‘
cada projeto e sonho que participou e apoiou Taquaritinga (SP) 15de julho Guilherme e Santiago 8 10
Penapolis (SP) 5 de agosto Guilherme e Santiago 8 10
Fernanddpolis (SP) 12 de agosto Carreiro e Capataz 4 7
Cultura
16 Da§ oh as 16h, no sabadp, a Coope- 14 de setembro | Alexandre Pires
rativa promoveu, por meio de entre-
CIDADES tenimento e lazer, pecas teatrais
e musicais é populagéo E apés as 17h, Bebedouro (SP) 15 de setembro Gusttavo Lima 14 (0]
apresentacdes de shows com artistas
Educagéo reconhecidos nacionalmente. 16 de setembro Fernando e Sorocaba
Apresentacoes de palestras com o
tema “Pilulas do Conhecimento”, que i .. .
.. d Social . o . Itapolis (SP) 30 de setembro Munhoz e Mariano 4 10
abordaram os temas voltados a: impor- Em cada cidade, as instituices sociais
tancia de poupar e prevencao a gol- arrecadaram, por meio das vendas de
pes e fraudes no mercado financeiro. produtos, fundos para custear suas Jales (SP) 7 de outubro Jodo Bosco e Vinicius 7 8
Além do trabalho realizado pelo Ins- atividades.
tituto Credicitrus nas escolas de todas Novo Horizonte (SP) 21 de outubro Guilherme e Santiago 8 6
as cidades, sobre educacdo financeira. Negdcios
1C-003 | IC-004 José Bonifacio (SP) 28 de outubro Guilherme e Santiago 6 10
Para apoiar os parceiros da plataforma _ _ _
do MarketClub da Credicitrus. em Viradouro (SP) 11 de novembro | Guilherme e Santiago 7 6
cada municipio os associados pude-
ram expor os seus produtos e servigos. Colina (SP) 25 de novembro | Jodo Bosco e Vinicius 8 9
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Tenho muito orgulho de fazer parte, ha 15 anos, dessa histéria de
sucesso. Uma Instituicdo sdlida que, ao longo de sua trajetdria,
promove o desenvolvimento sustentavel e a¢ées sociais, e também é a maior
cooperativa do Pais. Parabéns, Credicitrus, pelos seus 40 anos! #Soucredicitrus”.

Tatiana Rossi
Gerente de Negdcios | PA 32 — Jose Bonifacio (SP)

-

“Paradas Credicitrus”, uma carreata realizada

O Circuito foi um marco comemorativo para a Credicitrus e, em numeros,

demonstra a forca da cooperacao.

© 16 {ap 118

municipios .
sociais

Mais de

N

&8 200 $

pessoas impactadas

I:Il_ll:l

Cerca de

Mais de

194

empresas do
MarketClub

RS 1,5 milhao

arrecadado pelas
entidades sociais

Ha 22 anos também venho fazendo parte desta histéria, presenciando

a Credicitrus gerar riquezas e desenvolvimento nas comunidades onde

Orlando José Mendonca
Gerente do PA 14 — Novo Horizonte (SP)

transparéncia e solidez, motivado também por saber que o
futuro estd em nossas mdaos, eu projeto um futuro brilhante,
coroado de vitérias e muitas conquistas, tornando-se, em
breve, a maior cooperativa de Crédito da América Latina”.

atua. Tais motivos me fazem concluir que a Credicitrus representa mais
que uma Instituicé@o Financeira, pois vem se tornando uma organizacé@o huma-
nizada, como ficou evidente no Circuito Comemorativo dos seus 40 anos. Como
protagonista desta histdria e conhecendo o nosso modelo de negdcios, atrelado
ao que conquistamos ao longo dos 40 anos, principalmente, em credibilidade,
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Imagem aérea do Recinto
das festividades dos 40 anos
da Credicitrus na cidade de
Bebedouro (SP).
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Continuando as comemoracdes,
em Bebedouro (SP), cidade que
sedia a Matriz da Credicitrus,
a Cooperativa somou forcas,
gerou prosperidade, transformou
vidas e desenvolveu a comuni-
dade, realizando, no Recinto José

Aldo do Santos, conhecido como
Feccib Nova, trés dias de evento,
com iniciativas voltadas a cultura,
educacao, sustentabilidade e
aos negadcios.

A Feccib Nova marcou a historia de
Bebedouro, pois 0 espaco recebia a
tradicional Festa da Laranja. Como
forma de presentear o municipio, a
Credicitrus revitalizou o local, em
parceriacoma PrefeituraMunicipal
de Bebedouro, que cedeu a mao
de obra.

Assista ao video do Circuito
Comemorativo 40 anos, pelo

link: https:/www.youtube.com/
watch?v=zMCbUlHH_g



https://www.youtube.com/watch?v=zMCbUlIHH_g
https://www.youtube.com/watch?v=zMCbUlIHH_g

Feira de Negdcios

De 14 a 16 de setembro, em um espaco total
de 4 mil m?, a Cooperativa montou uma estru-
tura com mais de 60 expositores de diversos
setores de negdcios, entre eles: alimenticio;
comeércio de bicicletas, celulares e acessorios;
embalagens; clinica médica; consultoria agro;
energia fotovoltaica; imobiliaria; implemen-
tos agricolas; informatica; jardinagem e pai-
sagismo; materiais para construcao; maoveis
e decoracao; oticas, papelaria, pet e agrope-
cuaria; piscinas; produtos de limpeza; radia-
dores; calcados; seguranca e monitoramento;
servigos automotivos; utilidades; concessiona-
rias e garagens de veiculos; vestuario e aces-
sorios; e agéncias de turismo e marketing.
Participaram também da feira as cooperativas:
Uniodonto, Unimed, Cotram e Coopercitrus
que compuseram, junto a Credicitrus, a area
de fomento ao cooperativismo.

Entretenimento e Cultura
e Educacao e Tecnologia

Ao todo, mais de 50 mil pessoas participaram
dos trés dias de evento. Milhares de crian-
cas e adolescentes visitaram o pavilhao dedi-
cado a educacao, cultura e tecnologia, onde
também participaram das oficinas de pintura,
cupcake, realidade virtual, além do entrete-
nimento, com apresentacgao teatral, musicais
infantis e palestras de educacao financeira.

crescimento da nossa CREDICITRUS.”

Norival Francisco Marques Junior

Estar na Credicitrus é uma realizac@o profissional e pessoal, pois
contribui e continuo contribuindo ha 22 anos para o crescimento da
Cooperativa. Quando cheguei na Credicitrus, ela tinha 15 anos de idade, tive o pri-
vilégio de participar de todo o seu crescimento e consolidacdo. Projeto o futuro da
Cooperativa ainda mais consolidado. A minha missdo é preparar, orientar, apoiar
todos aqueles que passardo pela minha gestéo, como fora
feito no passado, e que continuardo contribuindo para o

Gerente da Plataforma de Grandes Negdcios
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Equipe teatral que em todos
os Circuitos apresentou um
musical para a comunidade.

Arena Credicitrus

Além dos shows dos artistas locais no palco
do Instituto Credicitrus, abertos a comuni-
dade, também aconteceram shows exclusivos
no palco principal, nomeado “Arena Credi-
citrus”. Essas apresentacdes foram voltadas
aos cooperados que participaram da Assem-
bleia Geral Ordinaria e Extraordinaria Digi-
tal (AGOE), realizada em abril de 2023, e que
escolheram como brinde, o passaporte para
tais shows. A comunidade também péde par-
ticipar, mediante a realizacdo do curso de
educacao financeira, disponivel no site insti-
tucional da Cooperativa. O PA Moével da Cre-
dicitrus, com o apoio do Instituto Credicitrus,

esteve presente nas principais regioes do
municipio de Bebedouro (SP), para apoiar a
comunidade na realizacao do curso de edu-
cacao financeira e cadastramento no sistema
facial para acesso ao show.

Shows realizados em

Bebedouro (SP) LB

Alexandre Pires 14 de Setembro
Gusttavo Lima 15 de Setembro
Fernando e Sorocaba 16 de Setembro
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Comemoracao e Doacao

Baseada nos principios do cooperativismo
e em seu propdsito, a Credicitrus firmou uma
parceria com a Associacao das Instituicoes
Beneficentes (ASSIBEN), de Bebedouro, desti-
nando, para as 14 organizacdes sociais que a
integram, parte do resultado arrecadado nos
trés dias do evento, com as areas de alimenta-
¢ao e estacionamento.

Palhacos, integrantes do
teatro com as criancgas, apos

Ao estabelecermos essa parceria com as organizagdes sociais, marcamos este
evento tdo importante de 40 anos da Credicitrus na historia de Bebedouro,
onde foi fundada. E, principalmente, fortalecemos os principios do coopera-
tivismo, entre eles, o sétimo, que é o interesse pela comunidade. S@o essas
instituicées que, com o apoio dos cooperados Credicitrus, dos colaboradores
| edetodos que participaram do evento, estdo contribuindo para que criancgas,
idosos e pessoas em situacdo de vulnerabilidade possam ser apoiadas em
w suas necessidades e desenvolvimento”.

| |  Walmir Fernandes Segatto
t‘ Diretor-Presidente Executivo
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Em 26 de setembro de 2023, a Cooperativa reuniu em seu Centro de Formacao Cooperativista Leo-
poldo Pinto Uchoa (CFC), o presidente da ASSIBEN, representantes das instituicGes sociais de Bebe-
douro, do Instituto Credicitrus, da Diretoria e do Conselho de Administracao da Credicitrus, para a
entrega do montante arrecadado nas comemoracdes realizadas na cidade, no valor de R$ 300 mil.

O recurso ajudara as organizacdes sociais:

» Associacao Arte e Solidariedade — Artsol;

« Associacao de Pais e Amigos dos Excepcionais de Bebedouro — APAE;
» Associacao Menina dos Olhos dos Deficientes Visuais de Bebedouro - AMO;
« Casade Santa Clara;

« Casa Esperancar — Associacao “Um Futuro e Uma Esperanca”

« Casada Crianca Irma Crucifixa;

« Centro Assistencial Espirita do Calvario ao Céu — CAECC;

« Centro Comunitario Alto da Boa Vista;

« DCA - Desenvolvendo a Crianca e o Adolescente;

e Educandario Santo Anténio de Bebedouro;

e Lardo Idoso - Servas do Senhor;

« Recanto Passionista Sao Vicente de Paulo;

e Sociedade Obreiros da Caridade - Vila Lucas Evangelista;

« Vila Beato Contardo Ferrini — Vila Vicentina.

O propdsito da Credicitrus de somar forcas para
gerar prosperidade, transformar vidas e desenvol-
ver a comunidade estd expresso em cada acdo da
Cooperativa em toda a sua trajetéria. Mas, em sua comemo-
racdo de 40 anos em Bebedouro, ele foi vivenciado em cada segundo por mais
de 50 mil pessoas. Foram os nossos cooperados, colaboradores e a comunidade
que abracaram o evento e concretizam a doacdo total de mais de R$ 649 mil.

Simbolicamente, entregamos os cheques que impactaréo cada crianga, adoles-

cente, idoso e suas familias, e, principalmente, todos conhecerdo os beneficios
dos principios do cooperativismo e do propdsito da Credicitrus”.

Denise Almeida
Diretora de Governanga, Riscos e Compliance
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Comemoracao e Sustentabilidade semeiam

0 meio ambiente

Além das acdes da area de alimentagdo e do
estacionamento, durante a comemoragao
dos 40 anos da Cooperativa, todos os que
possuiam os passaportes para os shows tive-
ram a possibilidade de adquirir o camarote
para as apresentacdes dos artistas Alexandre
Pires, Gusttavo Lima e Fernando e Sorocaba
e doar o valor para o Instituto Credicitrus. As
doacbes contabilizaram R$ 349.628,38, que
foram destinadas ao Projeto Cooper Nascen-
tes e Cooper Semear, para o plantio de 40
mil arvores e recuperacao de 40 nascentes.
O projeto € uma iniciativa da Coopercitrus
Cooperativa de Produtores Rurais, que con-
tara com o apoio da Credicitrus por meio de
seu Instituto.

O Protagonista desta
histéria é vocé!

Com o slogan “O Protagonista desta historia
é vocé”, a comemoracao de 40 anos foi mar-
cada pelas historias dos seus cooperados
e colaboradores que, unidos, acreditaram
nas acdes da Cooperativa e as apoiaram. Ao
todo, mais de 2 mil cooperados participa-
ram dos eventos “Somar” que antecederam
os Circuitos, mais de 30 cooperados conta-
ram suas historias de vida e de parceria com
a Credicitrus, além de aproximadamente 390
colaboradores que dedicaram seu tempo
como voluntarios, ajudando no atendimento
a comunidade durante os circuitos.

40

Iniciativas

como essa desempenham um
papel fundamental na cons-
trucdo de uma sociedade mais
soliddria e engajada. Isso ndo
apenas demonstra o compro-
misso social da Credicitrus, mas

também promove o desenvol-

vimento e o fortalecimento do
compromisso da Cooperativa
com o meio ambiente”.

Maria Tereza de Souza Lima Uchoda
Presidente do Instituto

Credicitrus e Vice-Presidente do
Conselho de Administracao

Colaboradores voluntarios da
Credicitrus na distribuicao de cupcakes
em um dos Circuitos Comemorativos.

Capital Estadual do Cooperativismo

Bebedouro (SP) é o berco de duas das maio-
res cooperativas do Brasil, Coopercitrus Coo-
perativa de Produtores Rurais e Credicitrus,
além de outras cooperativas do ramo de
salde e de trabalho. Nesse contexto, em 14
de setembro, no recinto da Feccib, durante a
abertura das comemoracdes dos 40 anos da
Credicitrus, com a presenca do Governador
do Estado Tarcisio de Freitas, foi assinado
o projeto de lei n.” 516/2023 do Deputado
Estadual Itamar Borges, sancionando a Lei
n.° 17.749 que declara o Municipio de Bebe-
douro “Capital Estadual do Cooperativismo”.

Todas as histérias e resumos
sobre os Circuitos estao
disponiveis no canal do

Youtube da Credicitrus, acesse

e confira os detalhes: https://

www.youtube.com/channel/
UCjdKzIzfl5Ywst_XO_tsJjA


https://www.youtube.com/channel/UCjdKzIzfl5Ywst_XO_tsJjA
https://www.youtube.com/channel/UCjdKzIzfl5Ywst_XO_tsJjA
https://www.youtube.com/channel/UCjdKzIzfl5Ywst_XO_tsJjA

SOMAR

Durante o Circuito Comemorativo Credicitrus 40 anos, foram realizados os eventos “SOMAR”,
para disseminar o modelo de negdcios do cooperativismo para os cooperados e ao publico
em geral.

Os eventos foram conduzidos pelos diretores da Credicitrus, que explanaram sobre o coopera-
tivismo e apresentaram o desempenho financeiro da Credicitrus, Resultado Social Econdmico;
plataforma MarketClub; Instituto Credicitrus; além de detalhes sobre as comemoracdes, no
escopo do Circuito Comemorativo Credicitrus 40 anos.

Eventos SOMAR realizados no Circuito Comemorativo Credicitrus 40 anos:

: uantidade de
Data Cidade Sarticipantes

1 3132023 Frutal 150
21952023 ' Matao 150
32652023 Olimpia 1150
4 16.6.2023 ' Morro Agudo 1150
52362023 Monte Alto 150

6 | 772023 ' Guaira 140
77‘ 14.7.2023 ‘ Taquaritinga ‘ 175
'8 | 0482023 ' Penapolis 1120
97‘ 11.8.2023 ‘ Fernandépolis ‘ 100
110 | 299.2023 Itépolis 1100
11 6102023 Jales 185
12 | 20102023 ' Novo Horizonte 1120
13 | 27102023 ' José Bonifacio 1180
14 1011.2023 Viradouro 254
15 | 24112023 Colina 277

Além do “SOMAR" nos circuitos, foram realizados, durante o ano, os eventos segmentados, para
apresentacao do modelo de negdcios cooperativista para publicos especificos, reunindo mais
de 270 pessoas em 5 eventos tematicos.

Imagens de varios momentos dos eventos “Somar” realizados|
no dia anterior aos Circuitos Comemorativos.




GOVERNANCA
CORPORATIVA
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Reuniao com os
cooperados dos Postos
de Atendimento de Sao

Paulo realizada durante a
semana da AGO 2023.
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Estrutura de
Governanca

GRI2-1|2-9

A estrutura de Governanca da Credicitrus é
composta pelos orgaos sociais: Assembleia
Geral; Conselho de Administracao; Comité
de Auditoria; e Diretoria Executiva, conforme
demonstra o organograma na pagina ao lado.

®
=

A Credicitrus € uma instituicao
financeira nao bancaria,

uma sociedade cooperativa
sem fins lucrativos e de
responsabilidade limitada.
Regida pela regulamentacao
vigente, normativos emanados
pelo Conselho Monetario
Nacional, Banco Central do
Brasil e pelo Estatuto Social.
Seu modelo de gestao esta
alinhado aos principios do
cooperativismo e de governanca
corporativa: transparéncia,
equidade, prestacao de contas
e responsabilidade corporativa.
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Transparéncia: deve
estar nao so6 na clareza
das regras de conduta

a serem seguidas por
todos, mas igualmente
na comunicagao aberta e
regular.

Equidade: tratar a todos
igualmente, respeitando
suas diferentes
necessidades.

Prestacao de contas:
manter o cooperado
a par da evolucao da
Cooperativa e de tudo
o que é feito, visando

prestar-lhe bons servicos e
proteger seu patriménio.

Responsabilidade
corporativa: cuidados
com a perenidade e
sustentabilidade da
Cooperativa, ou seja,
com a sua longevidade,
exigindo que a definicao
dos negdcios e das
operagdes nao se limitem
ao aspecto econémico,
mas que também inclua
consideracdes de ordem
social e ambiental.

Organograma

Assembleia Geral

Con.sglho d~e Auditoria Interna
Administracao

*
Comité de Auditoria

Presidéncia
Executiva

Diretoria
Financeira

Diretoria de

Negdcios

Diretoria Diretoria de Governanga,
Administrativa Riscos e Compliance

(*) Reporte direto, de maneiraindependente, relativo ao gerenciamento de riscos e capital (CRO), governanga e compliance.

(**) Reporte relativo aos demais assuntos.

Assembleia Geral

E o 6rgdo supremo da Cooperativa, com
poderes, dentro dos limites da lei e do Esta-
tuto Social, para tomar toda e qualquer deci-
sao de interesse social. Dentre suas funcoes,
cabe a Assembleia Geral deliberar sobre

temas como a prestacao de contas dos
orgaos da administracao, decisdes sobre a
distribuicao de sobras, bem como a eleicao
dos membros do Conselho de Administracgao.
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Conselho de
Administracao
- Mandato 2022/2026

GRI2-9]2-10]2-11

O mandato do Conselho de Administracao é
de 4 (quatro) anos, com renovacao minima
de 1/3 (um terco) dos integrantes ao final de
cada periodo.

Marcos Lourenco Santin
Numero de mandatos: 6
Compoe também o Comité

de Sucessao e Remuneracao,
como coordenador e é membro
do Comité de Estratégia

e Inovacao.

Membro Vogal

Claudemir Strachicini

Numero de mandatos: 2
Compde também o Comité de
Auditoria.

Membro Vogal

Glaucia Oliveira Perri Santos
Niimero de mandatos: 1

Compde também o Comité de
Sucessao e Remuneracao.

Membro Vogal

Maria Aurea T. Lopes
Poleselli

Niumero de mandatos: 2
Compde também o Comité de
Sucessao e Remuneracao.

O o6rgao social é responsavel pela condu-
cao estratégica dos negocios, estabelecendo
diretrizes que assegurem uma gestao eficaz
das operacOes e a consecucao efetiva dos
objetivos estatutarios, bem como a protecao
do capital dos cooperados. Compete ainda
ao orgao eleger, nomear, destituir, substituir
e reconduzir os Diretores Executivos, mem-
bros do Comité de Auditoria e o Ouvidor.

Vice-Presidente

Maria Tereza de Souza
Lima Uchoa
Numero de mandatos: 3

Compoe também o Comité
de Auditoria.

Membro Vogal

Eduardo Noriyuki Yamada
Numero de mandatos: 1

Membro Vogal

Marcelo Martins
Numero de mandatos: 1
Compde também o Comité de

Estratégia e Inovacao, como
coordenador.

Membro Vogal

Maria Madalena F. Rocha
Numero de mandatos: 2
Compde também o Comité de
Auditoria, como coordenadora.

Em janeiro de 2023, o membro vogal, Sr. Anténio Julio Junqueira de Queiroz solicitou rentncia no Conselho de
Administracdo, em razdo de nomeacao a cargo publico estadual.

Comité de Auditoria — Mandato 2023/2024

Orgao estatutario permanente, de assesso-
ramento ao Conselho de Administracdo em
suas atribuicdes relacionadas ao acompa-
nhamento das praticas contabeis adotadas
na elaboracao das demonstracdes financei-
ras da Cooperativa. Isso inclui assegurar o
cumprimento das normas e legislacdes per-
tinentes ao negocio, monitorar os investi-
mentos e participacdes societarias, e indicar
e avaliar a efetividade da auditoria inde-

Maria Madalena F. Rocha
Numero de mandatos: 6

Maria Tereza de Souza Lima
Uchéa
Numero de mandatos: 4

pendente e interna. A sua atuacao é regida
pela legislacdo aplicavel — Resolugao CMN
n.°4.910/2021, alterada pela Resolucao CMN
n.’ 5.067/2023.

Deacordocomaregulagdovigente,ao menos
1 (um) dos membros do Comité de Auditoria
devera possuir comprovados conhecimentos
na area de contabilidade que o qualifiquem
para a funcao.

Claudemir Strachicini
Numero de mandatos: 2
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Diretoria Executiva —
Mandato 2022/2024

GRI2-9]2-10

Composta por cinco membros, nomeados
pelo Conselho de Administracdo, com man-
dato de 2 anos, podendo ser reeleitos.

Diretor-Presidente Executivo

Walmir Fernandes Segatto
Numero de mandatos: 5
Também é membro do
Comité de Estratégia

e Inovacao.

Responsavel por dirigir os trabalhos da Dire-
toria Executiva, reportando ao Conselho de
Administracdo todas as informacdes relativas
a situacao financeira, operacdes, resultados,
patriménio e desempenho da Cooperativa.

Diretor de Negocios

Fabio Rodrigues Fernandes
Numero de mandatos: 1

Responsavel por desenvolver e implementar
taticas comerciais de acordo com os objeti-
vos de crescimento da Cooperativa, visando
a oportunidades comerciais, expansao e pros-
peccao de negécios, novos produtos e servigos
e a gestao do relacionamento com os coope-
rados, a fim de garantir que suas necessidades
sejam atendidas.
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O orgao é responsavel pela conducao das
atividades organizacionais da Cooperativa,
compreendendo o processo de tomada de
decisdes relacionadas ao objeto social da
Cooperativa e suas operacdes. Encarregada
de cumprir e executar as diretrizes estabe-
lecidas pelo Conselho de Administracao,
garantindo a adequada e eficaz consecucao
dos objetivos estatutarios.

Diretora de Governanca, Riscos e Compliance

Denise T. da Silva

de Almeida

Numero de mandatos: 2
Também é membro do
Comité de Riscos.

Responsavel pela governanga corporativa
e gestao integrada de riscos da Cooperativa,
e atribuicbes relativas aos controles inter-
nos, compliance, integridade, seguranca da
informacdo e governanca de TI, prevengao a
lavagem de dinheiro e, ainda, de atribuicdes
voltadas para a melhoria, implementacao
e normatizagao de processos internos.

Diretor Financeiro

Mauro Rafael Rodrigues
Garcia
Numero de mandatos: 1

Responsavel por dirigir as areas funcionais,
distribuidas em crédito, financeiro, contabili-
dade, planejamento e monitoramento do cum-
primento dos limites regulamentados e a liqui-
dez da Cooperativa.

Diretor Administrativo

Wagner Aparecido Alquas
Numero de mandatos: 1
Compde também o
Comité de Riscos, como
coordenador.

Responsavel por organizar, planejar e orientar
0 uso dos recursos fisicos e tecnolégicos, bem
como fornecer suporte operacional as areas de
negocios da Cooperativa por meio dos setores:
recuperacao de crédito, juridico, backoffice,
administrativo e compras, além de fazer cum-
prir todas as instru¢des emanadas dos 6rgaos
reguladores referentes ao crédito rural.

Saiba mais sobre os érgao estatuta-
rios acessando o Estatuto Social da
Credicitrus, disponivel no site institu-
cional: https://sicoobcredicitrus.com.
br/normativos/

Programa de Formacao em
Governanca, Cultura e Estratégia
GRI 2-10

Para a candidatura dos cooperados
aos cargos no Conselho de Administra-
¢ao, é requisito participar ou ter parti-
cipado do Programa de Formagao em
Governanca, Cultura e Estratégia, na
forma prevista na Politica de Suces-
sao de Administradores e no Estatuto
Social. O programa tem como objetivo
promover a formacao educacional dos
cooperados, além de identificar, anali-
sar e desenvolver potenciais sucessores
da alta administracao, proporcionando
a renovacao qualificada.

A formacao é realizada pela Fundacgao
Getllio Vargas (FGV), subsidiada pelos
recursos do FATES (Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social), conforme

previsao estatutaria. Os contelddos tra-
balhados abordam Cooperativismo de
crédito; DNA SICOOB; Gestao de Nego-
cios; Gestao Operacional; Gestao de Pro-
cessos; Controles Internos, Compliance
e Riscos; Estratégia, Inovacao e Susten-
tabilidade; Visdes estratégica, sistémica
e de longo prazo; melhores praticas de
Governancga Corporativa; legislacao apli-
cavel as funcbes do cargo; Analise de
relatérios gerenciais, contabeis e finan-
ceiros; e Perfil de risco da Cooperativa.

Dentre as etapas do programa, des-
taca-se a de selecao, que consiste na
avaliacao de cada participante, obser-
vando sua experiéncia, suas compe-
téncias e o atendimento de requisitos
minimos, como capacidade técnica,
capacidade gerencial, habilidades
interpessoais, conhecimento sobre
legislacao e regulamentos.
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Aperfeicoamento de Competéncias

GRI 2-9

Visando a capacitacdo, desenvolvimento
e aprimoramento continuo dos dirigentes,
e seguindo as diretrizes estabelecidas na
Politica de Sucessdao de Administradores e
demais regulamentacdes vigentes, os diri-
gentes da Credicitrus participam de eventos,
cursos e certificacdes, com a finalidade de
aperfeicoamento de competéncias.

Todos os diretores executivos e conselheiros
de administracdo com mandato em vigor pos-
suem o certificado de dirigente do Sistema,
em consonancia ao previsto no Plano Insti-
tucional de Capacitacao do Sicoob. Para a
obtencao da certificagao, sao exigidos conhe-
cimentos relacionados ao Sistema Financeiro
Nacional e ao Cooperativismo Financeiro;
Governanca Corporativa; Etica e Compliance;
Gestao Estratégica e Gestao de Riscos. Além
desses temas, o exame para diretores execu-
tivos requer conhecimentos em Fundamen-
tos de Economia, Contabilidade e Financas,
Supervisao, Auditoria e Fiscalizacao.

Os dirigentes eleitos e aqueles com mandato

em andamento realizam anualmente capa-
citagdes especificas, de acordo com as fun-
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cdes que ocupam. Além das capacitacgdes,
visando a atualizacao em temas e boas pra-
ticas adotadas no mercado financeiro, par-
ticiparam de Seminarios e Workshops. Em
2023, participaram: 24° Congresso IBGC (Ins-
tituto Brasileiro de Governanca Corporativa);
432 edicao CONBRAI (Congresso Brasileiro
de Auditoria Interna).

Durante o ano, representantes da Credici-
trus participaram da Conferéncia Mundial
das Cooperativas de Crédito (WCUC 2023),
em Vancouver, no Canada, e do Intercambio
Técnico Internacional do Cooperativismo de
Crédito da Universidade de Saint Galen, na
Suica. O objetivo foi trazer para a Credicitrus
as principais discussdes internacionais sobre
0 cooperativismo.

Além disso, em atividades de engajamento
e atualizagdo sobre temas ESG, os dirigen-
tes participaram do Sicoob Summit, evento
que abordou os temas Transformagao Digi-
tal, Gestao de Risco Cibernético, ESG e Lide-
ranca Cooperativa, Trilha de Diversidade e
Inclusao e Trilha de Lideranca Feminina.

Comités e Comissoes

GRI2-9|2-17

Compete ao Conselho de Administracdo a aprovacao da constituicdo de Comités e os instru-
mentos normativos, nos quais sao estabelecidas as regras gerais de funcionamento, as compe-

téncias e as atribuicdes.

A seguir, conheca os principais Comités da Credicitrus e suas atribuicdes:

Comité de Sucessao
e Remuneracao

E um colegiado permanente, voltado ao
assessoramento do Conselho de Adminis-
tracao, nas deliberacdes e temas pertinen-
tes a sucessao e remuneracao, na gestao da
Politica de Remuneragdo de Administrado-
res e de Membros de Comités e ao processo
sucessorio de membros dos 6rgdos sociais.
Atua com independéncia em relacao a Dire-
toria Executiva e aos demais érgaos.

Comité de Continuidade de
Negdcios e Gestao de Crises

O Comité de Continuidade de Negdcios
e Gestao de Crises é um colegiado perma-
nente, voltado ao Gerenciamento da Con-
tinuidade de Negocios da Credicitrus e a
Gestdao de Crises (GCN). Compete a esse
Comité analisar e avaliar a implementacao
e o cumprimento das politicas que tratam da
continuidade dos negdcios e gerir qualquer
evento que impacte ou tenha o potencial de
impactar significativamente o andamento
normal da Cooperativa.

Comité Institucional
de Relacionamento

Reporta-se diretamente ao Conselho de Admi-
nistracdo e tem por objetivo reunir os Coor-
denadores Institucionais de Relacionamento

para promocao de debates sobre os assuntos
de sua competéncia, fortalecendo o relacio-
namento da Cooperativa com os cooperados.

Comité de Riscos

Comité de assessoramento ao Conselho de
Administracao na definicao de diretrizes
e estratégias relativas ao gerenciamento de
riscos e de capital, bem como recomenda
acdes para o cumprimento e observancia da
Resolucdo 4.557/2017 do Conselho Mone-
tario Nacional e demais regulamentacdes
e normativos aplicaveis.

Comité de Estratégia e Inovacao

O Comité tem como objetivo assessorar o
Conselho de Administracao na definicao das
principais estratégias de longo prazo para a
Cooperativa e avaliar as potenciais oportu-
nidades de novos negdcios e investimentos.

Além dos Comités, a Credicitrus conta com
Comissdes, constituidas mediante aprova-
cao da Diretoria Executiva, conforme atribui-
cao a esta conferida. De carater técnico, as
competéncias e composicao das Comissoes
sao designadas de acordo com as especifici-
dades que os temas a serem tratados exigem.
A estrutura atual contempla as seguintes
Comissdes: Negocios; BNDU; Orcamentaria;
Seguranca da Informacao; e Privacidade de
Dados Pessoais.
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Avaliacao de
desempenho

GRI 2-18

O processo de autoavaliagdo do Conse-
lho de Administracao é realizado anual-
mente, seguindo as diretrizes estabelecidas
no Manual de Governanca Corporativa do
Sicoob e as orientagdes do Instituto Brasi-
leiro de Governanca Corporativa (IBGC). Em
2023, a avaliacao foi conduzida por um con-
sultor independente de Governanca Corpo-
rativa. Os resultados foram apresentados em
uma reunidao, acompanhados do plano de
acao para abordar os pontos identificados.

Com base nos resultados da avaliacao do
Conselho, foi desenvolvido um plano de
acao, destacando iniciativas como a otimiza-
cao do tempo das reunides e foco em assun-
tos estratégicos.

Remuneracao

GRI2-19 | 2-20

As praticas de remuneracao dos érgaos esta-
tutarios buscam promover a criagao de valor
sustentavel e a perenidade da Cooperativa.
Por meio das politicas remuneratérias, sao
estabelecidos os critérios para o processo de
remuneracao dos dirigentes, 0s quais visam
a assegurar que a remuneracado esteja ali-
nhada com o planejamento estratégico da
Cooperativa e compativel com as politicas
de gestao de riscos.

A remuneracao fixa dos membros do Con-
selho de Administracao e da Diretoria Exe-
cutiva é definida de acordo com a dotacao
mensal global aprovada pela Assembleia
Geral Ordinaria.
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Fazem jus a remuneracao variavel os dire-
tores executivos, condicionada a analise de
desempenho, que considera indicadores cor-
porativos e setoriais.

Visando a fomentar a cultura interna e o
compromisso no gerenciamento de riscos, a
Credicitrus estabelece métricas que podem
impactar diferentes areas/setores e niveis
hierarquicos, com incentivos financeiros,
mediante o cumprimento dos objetivos esta-
belecidos, associadas as métricas de riscos.

Diversidade
na lideranca

Diversidade no Conselho
de Administracao

omens ulheres

TOTAL %| TOTAL %
Mandato 2022/2026 5 56% 4 44%

Mandato 2018/2022 5 71% 2 29%

No mandato 2018/2022 o 6rgdo era composto por 9
conselheiros, no entanto, um conselheiro renunciou ao
cargo e um conselheiro faleceu no decorrer do mandato.

Diversidade na Diretoria

Executiva
omens Mulheres
TOTAL %| TOTAL %
Mandato 2022/2024 4| 80% 1| 20%
Mandato 2021/2022 3| 75% 1| 25%
Mandato 2020/2021 4| 100% - -

Compromissos de
Sustentabilidade

GRI2-29]3-113-2

O cooperativismo é mais do que um modelo
de negdcios, € um compromisso intrinseco
com o desenvolvimento sustentavel e a gera-
¢ao de valor. Reforcando esse compromisso,
em 2022, a Credicitrus lancou sua estraté-
gia de sustentabilidade “Somar forgas para
construir um futuro mais préspero”.

A estratégia de sustentabilidade da Credici-
trus foielaboradaapds um estudo de materia-
lidade, que avaliou os temas mais relevantes
para a sustentabilidade do negécio. O pro-
cesso incluiu o levantamento das melhores
praticas ESG no mercado financeiro; ana-
lise de frameworks como a Global Repor-
ting Initiative (GRI), Sustanability Accounting
Standards Board (SASB) e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS); estudo

de benchmarking com pares do setor; e pes-
quisa online, que recebeu 1.078 respostas de
11 publicos prioritarios da Credicitrus.

No resultado do estudo, foram identificados 16
tépicos, organizados em cinco temas materiais
estratégicos e interneconectados, conforme
tabela abaixo, os quais refletem a estratégia da
Cooperativa de 2022 a 2024.

Visando o compromisso continuo com o desen-
volvimento sustentavel, em 2023, foi instituida
a area de Sustentabilidade, com a missao de
identificar oportunidades relacionadas aos
aspectos ambientais, sociais e climaticos de
impacto positivo aos cooperados, colaborado-
res, parceiros, comunidade e meio ambiente.

Estrutura de governanca
Governanca Etica e combate a corrupgao
sélida Gestao de riscos
Seguranca da informagao e privacidade de dados pessoais -
Boas praticas trabalhistas na operacao an
Pessoas qualificadas Atracdo e retencdo de talentos 5 |
e engajadas Desenvolvimento de pessoas (4] 5]
Diversidade e inclusao [ 5 J20]as]
Gestiio ecoeficiente Combate as mudancas climaticas [ s Ja2]13]
e responsavel Cadeia de fornecimento responsavel [ s Jaa]a2]
Riscos social, ambiental e climatico 208
Is:::::'i:g::it:s Financas sustentaveis nn
Educacao financeira [ 4]
Relacionamento com cooperados s |
Cooperativismo Inclusao financeira 5 |

e desenvolvimento local

Desenvolvimento e prosperidade as comunidades 208
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Etica e Combate

a Corrupcao

GRI2-15]2-23|2-243-3

A Cooperativa tem 0 compromisso com a con-
ducao responsavel dos negdcios e busca o
aprimoramento constante das praticas e pro-
cessos, visando a garantir uma cultura ética
fundamentada nos seus valores corporativos.

Esse compromisso é norteado pelo Programa
de Integridade e no Pacto de Etica da Sicoob,
que estabelece diretrizes e ferramentas para
a gestao ética em todos os relacionamentos
da Cooperativa. Para orientar os coopera-
dos, colaboradores e parceiros e assegurar
a consisténcia dos processos relacionados
a ética e integridade, a Credicitrus se funda-
menta também em outras politicas e norma-
tivos que regulamentam o tema.

Em conformidade com o Programa de Com-
pliance e o Pacto de Etica da Sicoob, a Coope-
rativa instituiu a Politica de Consequéncias,
que visa a contribuir com as medidas de pre-
vencao, detecgao, resposta e remediagao de
atos considerados como de nao conformi-
dade com as condutas esperadas e/ou aos
preceitos éticos e de integridade da Credici-
trus. Na ocorréncia de desvios de condutas,
como consequéncia as infracdes cometi-
das por funcionarios, poderao ser aplicadas
medidas disciplinares.

Conheca os principais normativos que orien-
tam a conduta ética e de integridade na
Credicitrus:

« Coédigo de Conduta Etica para Terceiriza-
cao de Servicos e Prestadores de Servicos;

« Pacto de Etica Sicoob;

« Politica de Controles Internos e Confor-
midade (Compliance);

« Politica de Prevencao a Lavagem de
Dinheiro e ao Financiamento ao Terrorismo;

« Programa de Integridade da Sicoob;
« Regulamento do Canal de Conduta Etica;

Os normativos sao submetidos a aprovagao
pelo Conselho de Administracao, exceto a
Politica de Controles Internos e Conformi-
dade (Compliance), que requer aprovacao
em Assembleia Geral Extraordinaria, e estao
disponiveis no site institucional da Coo-
perativa:  https://sicoobcredicitrus.com.br/
normativos/.

Comunicacao em politicas e procedimentos de combate a corrupgao

GRI 205-2
Publico Publico total por regiao Publico comunicado Percentual comunicado
Governanca 15 13 86,6%
Liderancas 139 137 98,5%
Nao Liderancgas 1026 1021 99,5%

Participacao por tipo de treinamento*

Treinamento

Participacao no treinamento (2023)

Pacto de Etica 822
4 Minutos de Etica 816
PLD/FT 825

*Os treinamentos tém o prazo de vencimento de 2 anos, portanto, dentro do ano, ndo sao atingidos os 100% de con-
clusdo, em razao de férias, afastamentos e ingresso de novos colaboradores.

Igualdade, nao discriminacao

e Direitos Humanos

A Credicitrus possui politicas que dispdem os
compromissos para promover a igualdade,
a nao discriminacao e o respeito aos direi-
tos humanos. Dentre eles, conforme prevé o
Estatuto Social da Credicitrus, artigo 2: “Em
todos os aspectos das suas atividades serdo
rigorosamente observados os principios coo-
perativistas, da neutralidade politica e da
ndo discriminacao religiosa, racial, social ou
de género.”

Além disso, por meio do Compromisso de
condutas administrativa e funcional, com
base no Pacto de Etica da Sicoob, todos os
colaboradores declaram formalmente o
compromisso de que nao devem ter atitu-
des preconceituosas ou discriminatérias
quanto a racas, cores, origens, sexo, classes
sociais, religioes, idade, incapacidade fisica
ou quaisquer outras formas de preconceitos
ou discriminacgdes.
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Conscientizacao e Engajamento

GRI 2-23|2-24

Semana de Compliance

Entre 14 e 18 de agosto, com o tema “Respon-
sabilidade na identificacdo de riscos e pre-
vencao ao assédio’, a Cooperativa realizou
a 3% Semana de Compliance, iniciativa anual
que integra o Programa de capacitacao sobre
assuntos destinados a Conduta Etica e Integri-
dade e visa fortalecer e resguardar os mais
elevados niveis de integridade e conduta
ética em todas as suas operacoes.

A Semana de Compliance foi aplicada a todos
colaboradores por meio de um treinamento
com referéncias na area de Controles Inter-
nos e Conformidade, além da disseminacao
de material com conteudo exclusivo.

Apos o treinamento, todos os participantes
realizaram uma avaliagdo de adesao ao con-
teddo aplicado. Aproximadamente 95% dos
colaboradores foram aprovados e reconheci-
dos como Guardies da Etica.

Canal de Conduta Etica

GRI2-16 | 2-23 | 2-25]2-26 | 3-3

Em aderéncia as disposicdes conferidas pela
Resolugdo 4.859/2020 do Conselho Moneta-
rio Nacional, a Credicitrus mantém um Canal
de Conduta Etica, por meio do qual colabora-
dores, cooperados, clientes, usuarios, parcei-
ros, fornecedores ou qualquer interessado
podem reportar, de forma anénima, situa-
coes que apresentem indicios de ilicitude
relacionadas as atividades da Cooperativa.

O canal é independente, operado por uma
empresa terceirizada e especializada, garan-
tindo o anonimato e a confidencialidade das
informacdes recebidas.

O Comité de Auditoria é o 6rgao responsavel
pelo recebimento e tratamento das situacoes
denunciadas, seguindo as diretrizes estabele-
cidas no Regulamento do Comité de Auditoria
e na Politica de Consequéncias. No processo
de tratamento das denuncias, o Conselho de
Administragao é o responsavel por assegurar
que nao haja punigdes arbitrarias aos respon-
saveis, pela analise de indicios de ilicitudes.
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Semestralmente, o Comité de Auditoria ela-
bora o relatério das ocorréncias registra-
das no canal, que é submetido a aprovacao
do Conselho de Administracdo e publicado
no site institucional da Credicitrus: https:/
sicoobcredicitrus.com.br/demonstrativos/.

Para saber mais sobre o Canal de Conduta
Etica, acesse o regulamento: https://sicoob-
credicitrus.com.br/normativos/

Canal de Conduta Etica
https://www.contatoseguro.
com.br/credicitrus
0800-601-8692

Conflito de interesses

GRI 2-15

Aprovada pela Assembleia Geral, a Coopera-
tiva possui uma Politica de Governanca Cor-
porativa, que aborda os aspectos de dire¢ao
estratégica, gestao executiva, fiscalizacao
e controle, entre outros, que contemplam a
aplicacao dos principios de segregacao de
funcdo na administracao, em observancia a
Resolugdo 5.051/2022 do Conselho Mone-
tario Nacional. Nao ha acumulo de cargos
entre diretores e Conselheiros e entre presi-
déncia ou vice-presidéncia entre conselhos,
conforme determina a Lei Complementar
n.” 130/2009.

Nas Assembleias Gerais, cada cooperado
possui direito a apenas 1 (um) voto, qual-
quer que seja o numero de suas cotas-par-
tes de capital social, ficando impedidos de
votar os ocupantes dos cargos estatutarios;
0 cooperado, nas decisdes sobre assuntos
que a ele se refiram, direta ou indiretamente,
ou que nelas tenha interesse particular; o
cooperado que aceitar e estabelecer rela-

¢ao empregaticia ou de prestagao de servi-
¢os com a Cooperativa; e os associados que,
nos termos do Estatuto Social, da legislacao
vigente e das normas do Banco Central do
Brasil, ndo possuam direito de voto.

O tratamento com partes relacionadas, na
Credicitrus, obedece ao estabelecido na
Resolucao 4.693/2018 do Conselho Mone-
tario Nacional e na Politica Complementar
de Gerenciamento de Risco de Crédito da
Credicitrus.

No contexto do compromisso com a Etica, em
2023, a Credicitrus instituiu a Politica para
Administracao de Conflito de Interesses, que
estabelece as diretrizes para a identifica-
¢do, comunicagao e a prevengao de possi-
veis conflitos por parte dos colaboradores,
fornecedores e prestadores de servicos, para
garantir a transparéncia, legalidade, neutra-
lidade e responsabilidade da Cooperativa.

Programa em Governanca

e Sucessao Familiar

Em conformidade com o 5° principio do coope-
rativismo — Educacao, Formacao e Informacao,
o Programa é uma iniciativa da Cooperativa
para qualificar os cooperados atuantes na
implantacdo e estruturacdo da governanga
corporativa nas empresas familiares.

A finalidade do Programa é preparar os coo-
perados para os desafios atuais e futuros
relacionados a governanca corporativa do
modelo de negdcios familiar, disseminando
boas praticas que possam auxilia-los em
questdes como estruturacao de patriménio,
processos sucessorios, mediacdao de confli-

tos, além de capacitar em aspectos organi-
zacionais e juridicos especificos de empresas
familiares.

Custeado integralmente pela Cooperativa, o
programa foi ministrado pelo Instituto Brasi-
leiro de Governanca Corporativa (IBGC), com
carga horaria de 16 horas, e impactou 98
cooperados, que se inscreveram por meio do
edital do processo seletivo, aberto em outu-
bro para as turmas 2023.
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Seguranca da Informacao
e Privacidade de Dados

Pessoais

GRI 3-3

O crescimento acelerado do uso dos meios
digitais impde desafios significativos a segu-
ranca das informacdes e a privacidade dos
dados dos usuarios. Nesse cenario, a Credi-
citrus tem buscado o aprimoramento conti-
nuo de seus controles, processos, estruturas
organizacionais e procedimentos de segu-
ranca. Essas acdes visam garantir a confiden-
cialidade, integridade e disponibilidade das
informacdes, elementos cruciais na estraté-
gia de criacao de valor da Cooperativa.

Consciente da importancia desse tema
e em conformidade com os normativos dos
orgaos reguladores, a Credicitrus estabele-
ceu politicas e diretrizes para o tratamento
das informacdes, aplicaveis aos colabora-
dores, cooperados e parceiros de negocio.
Estao disponiveis publicamente, em seu site
institucional, especialmente na secao dedi-
cada a seguranca da informacao e privaci-
dade de dados:

» Politica de Seguranca Cibernética;

e Diretrizes de Seguranca da Informa-
cao e de Seguranca Cibernética para
Fornecedores;

» Politica de Privacidade e Tratamento
de Dados.

Além das Politicas, o site contém informa-
cOes sobre os direitos dos titulares de dados
e detalhes sobre o Encarregado de Protecao
de Dados Pessoais.
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No ambito interno, a Credicitrus conta
com um setor de Seguranca da Informacao
e Governanga de TI, composto por profissio-
nais especializados. Para fortalecer ainda
mais suas praticas, possui as Comissdes de
Seguranca da Informacao e Privacidade de
Dados Pessoais e as politicas equivalentes.
Ambas as Comissdes se reportam a Direto-
ria Executiva e sao compostas por profissio-
nais de diferentes setores da Cooperativa, 0
que contribui no aprimoramento de politi-
cas, normas e processos, seguindo as melho-
res praticas de mercado, diretrizes do Banco
Central do Brasil e a Lei 13.709/2018.

Em relacao a ciberseguranca, a area de tec-
nologia da Credicitrus dispoe de uma equipe
especializada no assunto, responsavel por
implementar e gerenciar controles técni-
cos fundamentais. A Cooperativa também
mantém parcerias estratégicas com empre-
sas lideres em ciberseguranca, garantindo o
monitoramento continuo e resposta rapida
a incidentes cibernéticos; entre os parcei-
ros, compreendem os servigos da Security
Operations Center (SOC) e Threat Intelli-
gence, focada na identificacdao e mitigacao
de ameacas digitais.

Adicionalmente, a Credicitrus realiza perio-
dicamente testes de intrusao (Pentest) para
avaliar e fortalecer suas estratégias de
defesa contra ameacas cibernéticas.

Para reforcar seus processos ja estabe-
lecidos, em 2023, foram implementadas
as acoes:

Campanhas de Conscientizacao: webi-
nario sobre Inteligéncia Artificial; publi-
cacdes semanais no Blog de Seguranca
da Informacdo e no Blog institucional
da Credicitrus; participacao nos onboar-
dings de colaboradores para apresenta-
cao dos normativos voltados a Seguranca
da Informacado; Campanha “Mesa e Tela
Limpa”; e reunides regulares com geren-
tes Operacionais dos Postos de Atendi-
mento para disseminacao de orientacoes;

Privacidade de Dados: elaboracdao do
Relatério de Impacto a Protecao de
Dados; criacao do Relatorio de Legitimo
Interesse (LIA); e atualizacado do inventa-
rio de dados pessoais (ROPA);

« Controles Técnicos: retrofit dos Firewalls;
implementacao da Ferramenta LAPS
(Local Administrator Password Solu-
tion); e renovacao da Solucdo Cofre de
Senha (PAM).

Essas acbes demonstram o compromisso
continuo da Credicitrus com a seguranca da
informacao e a protecao da privacidade dos
dados, ajustando-se as exigéncias regulato-
rias e as expectativas de seus cooperados
e parceiros.
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RELACIONAMENTOS

GRI 2-6 | 2-7 | 2-23 | 2-25 | 2-26 | 2-29 | 3-3| 203-2 | 204-1 | 308-1 | 401-1 | 401-2 | 401-3 | 403-6 | 404-2 | 404-3 | 405-1 | 405-2 |
408-1|409-1|414-1 | 414-2 | 1C-001 | IC-002 | IC-006 | IC-007 | FS3 | FS15

CAPITAIS

ODS
SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE
BEM-ESTAR QUALIDADE DE GENERO

/v N

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Recepcao dos
cooperados no Somar
realizado durante o
Circuito Comemorativo
40 anos na cidade de
Guaira (SP).



Proximidade com
os cooperados

O relacionamento com os
publicos internos e externos

é pautado nos valores
corporativos da Credicitrus:
Responsabilidade Social,
Transparéncia; Diversidade;
Inovacao e Solidez. Para
assegurar esse Compromisso,
possui diretrizes estratégicas e
instrucdes de procedimentos
operacionais, pertinentes

ao relacionamento com
associados, clientes e usuarios.

GRI 3-3| FS15]1C-002

Em conformidade com as
exigéncias da Resolucao
4.949/2021 do Conselho
Monetario Nacional “a
Credicitrus”, instituiu a
Politica de Relacionamento
com Associados, Clientes

e Usuarios, que estabelece
os principios e diretrizes
orientadoras para interacoes
com esses publicos, para
garantir um tratamento justo
e equitativo.

GRIFS15(1C-002 | 3-3

~
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Canais de Atendimento

Implantacao da Central
de Relacionamento
Credicitrus

Aproximar para Cooperar

Prezando o relacionamento préximo e a
exceléncia no atendimento, a Credicitrus
criou a Central de Relacionamento. Lan-
¢ada em dezembro, com atendimento 100%
humanizado, por meio do 0800-080-0050, o
publico externo, cooperados ou nao, pode
sanar duvidas e dar sugestdes sobre produ-
tos e servicos oferecidos pela Cooperativa.
Os atendimentos sao realizados de segunda
a sexta-feira, das 8h as 17h30.

LEO - Assistente Virtual

Como canal alternativo e inclusivo, a
Credicitrus disp6e do Assistente Vir-
tual, o Léo. Pelo nimero (17) 3344-
5020, é possivel realizar os seguintes
atendimentos:

Atendimento aos cooperados; pres-
tacdo de informacdes institucionais
sobre a Cooperativa; informacao sobre
produtos e servicos; acdes de marke-
ting; Instituto Credicitrus e MarketClub.
Além disso, o Léo pode auxiliar os coo-
perados nas necessidades relaciona-
das com conta corrente, transferéncias,
pagamentos, limites, investimentos,
cobranca bancaria e recebimentos,
consorcios e seguros.

Em 2023, foram realizados cerca de
534.977 mil atendimentos, com 3,865
milhdes de interacdes, incluindo as
internas e externas. Um aumento de
49% em relacao as interagdes do ano
de 2022.

LEO GPT

Com o proposito de simplificar o acesso
aos normativos internos, a equipe de
Tecnologia da Credicitrus desenvolveu
uma nova ferramenta para os colabo-
radores, o LEO GTP. A ferramenta foi
baseada na Inteligéncia Artificial (IA)
generativa e tem como objetivo pro-
mover a agilidade no acesso as infor-
magodes e, por conseguinte, na resposta
as demandas advindas do atendimento
aos cooperados.
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Ouvidoria

GRI2-2312-25]2-26

A Credicitrus mantém um canal de ouvidoria
interno dedicado a recepcao e tratamento
de opinides, reclamacdes, elogios e outras
manifestacdes dos cooperados, com atua-
¢ao pautada na transparéncia, independén-
cia, imparcialidade e isencao.

O orgao tem sua constituicdo e funcio-
namento regidos pela Resolugdo CMN n°
4.860/2020, que estabelece a finalidade da
ouvidoria como um recurso de ultima instan-
cia para demandas que nao foram solucio-
nadas nos demais canais da instituicao.

A ouvidoria atua de maneira segregada e inde-
pendente, buscando as melhores solugdes para
as demandas recebidas, propondo medidas de
aperfeicoamento dos processos e melhorias
nos produtos e servicos da Credicitrus.

Coordenadores Institucionais de Relacionamento

O Coordenador Institucional de Relaciona-
mento tem a missdo de disseminar o coo-
perativismo, sua doutrina e seus principios
e promover o relacionamento entre os coo-
perados e a Cooperativa. Podem se candida-
tar somente pessoas fisicas associadas e que
cumpram os requisitos definidos no regula-
mento préprio. O mandato é de 2 (dois) anos,
admitida a reeleicao.

As preocupacdes mais significativas sao
regularmente comunicadas a Diretoria Exe-
cutiva da Cooperativa e, semestralmente,
na forma de relatério ao Conselho de Admi-
nistracdao e ao Comité de Auditoria. As infor-
macdes sobre o canal da Ouvidoria estao
dispostas nos relatdrios semestrais da ouvi-
doria, disponiveis no site da Cooperativa
pelo link: https://sicoobcredicitrus.com.br/
demonstrativos/.

As manifestacdes podem ser registradas no
site institucional, https://sicoobcredicitrus.
com.br/atendimento/, disponivel 24 horas/7
dias na semana, pelo 0800 770 6883, de
segunda a sexta, das 8h as 17h (exceto feria-
dos), ou pelo e-mail: ouvidoria@credicitrus.
com.br.

No exercicio de suas competéncias, em 2023
os coordenadores eleitos se reuniram em
marco e julho por meio do Comité Institu-
cional de Relacionamento, com objetivo de
debater assuntos pertinentes ao relaciona-
mento com os cooperados, e compartilhar
ideias e sugestdes para o aprimoramento das
atividades da Credicitrus.

Para conhecer os Coordenadores Institucionais de Relacionamento, acesse: https://
sicoobcredicitrus.com.br/coordenadores/

Participacao e representatividade

GRI 2-29 | 1C-006

Um dos principios fundamentais do coope-
rativismo é a gestao democratica, que pro-
move a participacao ativa dos cooperados na
formulacao das politicas e na definicao das
estratégias da Cooperativa.

Essa representacao se legitima por meio das
Assembleias Gerais, que constituem a instan-
cia maxima de governanga, possibilitando
aos cooperados deliberar sobre a prestacao
de contas e outros temas de sua competéncia.

A Credicitrus, de forma inédita, contou com
a expressiva participacao de mais de 56 mil
associados na Assembleia Geral Ordina-

Satisfacao
dos cooperados

Visando promover melhorias continuas da
experiéncia dos cooperados com o atendi-
mento prestado, a Credicitrus realiza perio-
dicamente a pesquisa NPS (Net Promoter
Score), cuja metodologia é reconhecida
internacionalmente e permite aperfeicoar os
processos e atividades que envolvem o rela-
cionamento com o cooperado.

Em 2023, a pesquisa NPS resultou a pontuacao
78,03, correspondente a “Zona de Qualidade”.

Pontuacao — NPS

78,03
71,30

65,00

2021 2022 2023

ria e Extraordinaria (AGOE 2023), realizada
de 10 a 14 de abril, um marco no coopera-
tivismo de crédito brasileiro, que reflete o
compromisso da Cooperativa em promover
0 engajamento de seus cooperados em seu
processo decisorio.

Buscando a representatividade dos coopera-
dos, com o0 apoio e o protagonismo dos geren-
tes dos Posto de Atendimento, no periodo das
Assembleias, foram realizados os encontros
presenciais em 102 municipios, que reuniram
mais de 18 mil cooperados, trazendo proximi-
dade e elevando o seu relacionamento com
a Cooperativa.

Imagem da Reunido com
cooperados realizada
durante a semana da

AGO em 2023,
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Impactos social
e humano

O modelo de negocios do cooperativismo
consiste em uma sociedade formada por
individuos unidos por interesses e valores
comuns, dedicados aos progressos econo-
mico, social e comunitario.

Ao direcionar recursos para iniciativas locais,
como a criacdo de empregos e o estimulo a
economia regional, a Cooperativa fortalece
o relacionamento com os cooperados e, ao
mesmo tempo, impulsiona o crescimento sus-
tentavel da comunidade onde esta presente.

Resultado social econdémico (R$ milhdes)

Economia em juros e encargos
Economia em tarifas

Sobras do exercicio

“Bilhdo em 2021, 2022 e 2023 do Resultado Social Econdmico.
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Resultado Social
e Econémico

O Resultado Social Econdmico é uma métrica
que permite mensurar o impacto especifico
de seu modelo de negécios cooperativo. E
composto pela economia em taxas de juros
e tarifas que os cooperados acumulam ao
realizarem suas movimentacoes financeiras
na Credicitrus quando comparadas as mes-
mas operacdes no ambito do sistema finan-
ceiro tradicional.

2021 2022 2023
5571 535,7 519
1671 2193 298,7
288,2 477,0 493,5

RS 493,5
milhoes

R$ 817,7
milhoes

R$1,3
ao




da Credicitrus na cidade

de Olimpia (SP).

Time Unico

Com base nos valores corporativos e nas
melhores praticas de mercado, a Credicitrus
busca promover um ambiente de trabalho
saudavel e inclusivo, que estimule os desen-
volvimentos profissional e pessoal e incen-
tive a cooperacao.

Para aprimorar a gestao estratégica de pes-
soas, a Credicitrus adota a ferramenta Peo-
ple Analytics, que compreende a coleta,
analise e interpretacao de dados relacio-

Colaboradores voluntarios

nados aos seus colaboradores, abrangendo
informacbes sobre desempenho, processo
seletivo, reaproveitamento interno, turnover
e absenteismo.

Por meio da ferramenta, identifica tendén-
cias, padrdes e insights que podem ser apro-
veitados para aprimorar o seu desempenho.
A analise de dados possibilita 0 aumento da
eficiéncia e da eficacia das praticas adotadas
pela area de Gente e Cultura da Cooperativa.

Perfil dos colaboradores

GRI 2-7

O time da Cooperativa € composto por 1.176
colaboradores, sendo 47,3% homens e 52,7%
mulheres, dos quais 99,7% estao sediados na
regiao Sudeste.

Género

M Mulheres M Homens

1.176 colaboradores

620 Mulheres 556 Homens

Funcionarios por contrato de trabalho
e género cri2-7

Permanente 543 595
Temporario 13 25
TOTAL 556 620

Funcionarios por contrato de trabalho
e regiao cri27

Sudeste Centro-Oeste

Permanente 1.135 3
Temporario 38 0
TOTAL 1.173 3




Atracao e Retencao de Talentos

GRI401-1

A atracao de talentos para integrar o time
da Cooperativa é conduzida de forma total-
mente digital, centrada na experiéncia dos
candidatos. Por meio da plataforma Gupy, sao
divulgadas as posicdes em aberto, bem como
0s requisitos e os resultados de cada uma das
etapas do processo seletivo.

152 novos funcionarios integra-
ram o Time Unico da Credicitrus
em 2023.

Rotatividade dos funcionarios, por género cri41-1

Novos Funciona

ios contratados

Funcionarios que deixaram a Cooperativa

. Taxa de . Taxa de —
2023 Nimero Total Contratacao* Nidmero Total Rotatividade™ Colabor'aFIores vol%lntarlos
Homem 80 14.4% 57 12,3% da Credicitrus na cidade
Mulher 72 11,6% 70 11,5% de José Bonifacio (SP).
TOTAL 152 12,9% 127 11,9%

* Taxa de contratagdo: nimero de contratados em cada categoria em relacdo ao total de colaboradores da categoria. Para calculo
dos percentuais, foi considerado 556 homens, 620 mulheres e o total de 1.176 colaboradores.
** Taxa de rotatividade: nimero de contratados e desligados em cada categoria em relacdo ao total de colaboradores da categoria.

Para calculo dos percentuais, foi considerado 556 homens, 620 mulheres e o total de 1.176 colaboradores.

Rotatividade dos funcionarios, por faixa etaria cri401-1

Novos Funciona

ios contratados

Funcionarios que deixaram a Cooperativa

Além disso, a Cooperativa dispde de pro-
gramas especificos para atrair, desenvolver
e engajar novos talentos:

zando a inclusao social com a contratacao
de jovens que estdo matriculados em insti-
tuicOes de ensino publico.

2023 Niimero Total Contr:?::éis Nimero Total RotaﬁvLaaX;edj Em 2023, 42 jovens participaram do Pro-

ST —— = o 5 oo Programa Jovem grama Jovem Aprendiz na Credicitrus, dos
IX () ()

' ' H uais 1 foi promovido a cargo permanente

Entre 30 e 50 anos 83 10,6% 84 10.7% Aprendlz 2 7 in ressgram no Pro rargna pde Estagio

Acima de 50 anos 3 3,8% 11 8,8% g g g0,

* Taxa de rotatividade: nimero de desligamentos em cada categoria em relacdo ao total de colaboradores da categoria. Os percentuais
foram calculados utilizando o total de 314 colaboradores abaixo de 30 anos, 782 colaboradores entre 30 e 50 anos e 80 colaboradores

acima de 50 anos.

** Taxa de contratacdo: nimero de contratados e desligados em cada categoria em relagao ao total de colaboradores da categoria. Os
percentuais foram calculados utilizando o total de 314 colaboradores abaixo de 30 anos, 782 colaboradores entre 30 e 50 anos e 80 cola-

boradores acima de 50 anos.

Rotatividade dos funcionarios, por regiao cri0i-1

Novos Funciona

ios contratados

Funciondrios que deixaram a Cooperativa

Para capacitar jovens entre 14 e 21 anos para
ingressarem no mercado de trabalho, o Pro-
grama Jovem Aprendiz na Credicitrus integra
a pratica a teoria. Os participantes viven-
ciam experiéncias praticas e comportamen-
tais sobre o mundo do trabalho nas unidades

representando 19% do total.

Programa de Estagio

Tem como objetivo atrair talentos entre os
jovens estudantes, investindo na qualifica-

da Cooperativa. Nas aulas tedricas semanais, cao profissional. Com duracao de 24 meses,
2023 Nimero Total COntr:?:;:ﬁ Numero Total Rotativ;iaax;edﬁ a Cooperativa mantém parcerias com institui- 0 programa proporciona aos participantes
Regido Sudeste 151 12,9% 126 11,8% coes de aprendizagem, como o CIEE (Centro vivéncia e desenvolvimento no mercado de
Regido Centro-Oeste 1 33,3% 1 33,3% de Integracdo Empresa-Escola), DCA (Desen- trabalho, além de oportunidades para apri-

**Taxa de Rotatividade: nimero de contratados e desligados em cada categoria em relacdo ao total de colaboradores da categoria. Os per-
centuais foram calculados utilizando o total de 1.173 colaboradores para a regido Sudeste e 3 para a regido Centro-Oeste.

Taxa de Rotatividade - funcionarios em regime de trabalho permanente

volvimento da Crianca e Adolescente), Rede
Cidada, Societa e SENAC.

Os critérios de selecdao dos aprendizes
seguem as diretrizes estabelecidas no

morar 0os conhecimentos académicos.

Em 2023, 52 jovens profissionais conclui-
ram a participacao no programa, dos quais
13 foram promovidos a cargos permanentes,

Turnover 13,86% 17,83% 12,26% R L

— decreto federal n.” 11.479 de 2023, priori- representando 25% do total.
Turnover Voluntario 8,66% 14,06% 8,08%
Turnover Involuntario 10,21% 14,42% 10,85%
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Treinamentos e Desenvolvimento

GRI404-2

O apoio ao desenvolvimento pessoal e pro-
fissional dos colaboradores é parte fun-
damental do sucesso da Cooperativa e
da manutencdao de um time cooperativo
e colaborativo.

Para o aprimoramento continuo das compe-
téncias, a Cooperativa mantém programas
de capacitagdao. Em 2023, foram oferecidos
os treinamentos a seguir:

Programa de Desenvolvimento

de Liderancas

Dividido em nove moédulos, visa a fomentar o
protagonismo, possibilitando o autoconheci-
mento e desenvolvimento das competéncias
essenciais para a lideranca. Em 2023, 40 fun-
cionarios participaram.

Encontro de Lideres

Em 2023, abordou o tema “Exceléncia no
Atendimento”, com o objetivo de desenvol-
ver as habilidades pessoais que contribuam
para o atendimento dos cooperados. Em
2023, 170 funcionarios em cargos de lide-
ranca participaram do Encontro.

Programa de Desenvolvimento

de Dirigentes (PDD)

Em parceria com a Fundacdo Dom Cabral,
foram aplicados 8 moddulos de estudos,
envolvendo conceitos de gestdo para atua-
lizacdo e capacitacdo em temas criticos
de gestdo empresarial, com foco na reali-
dade das organizacfes. Em 2023, participa-
ram 18 funcionarios em cargos de geréncia
e superintendéncia.
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Programa de Sucessao

Identificacdo e formacao de possiveis suces-
sores para os cargos-chave da Cooperativa,
garantindo a sustentabilidade do negdcio.

Programa Forma Gerente de Negdcios
Tem como objetivo preparar profissionais
para ocupar a posicao de Gerente de Nego-
cios. O treinamento abrange Agentes de Aten-
dimento e Caixas, fornecendo conhecimento
desde as rotinas inerentes a funcdo até o
dominio das atividades técnicas e gestao de
carteira de crédito e produtos. Em 2023, 20
funcionarios participaram do programa.

Treinamentos de Reciclagem:

Forma PF: capacitacdo dos Gerentes de
Negodcios, responsaveis pelas carteiras de
Pessoa Fisica (PF), proporcionando orien-
tacdes sobre procedimentos internos, com-
preensao do negécio e reforco para a
exceléncia no atendimento. No ano de 2023,
116 Gerentes de Negocios participaram.

Forma PR: capacitacao destinada aos Geren-
tes de Negdcios, responsaveis pela carteira
Produtor Rural (PR); Agentes de Atendi-
mento, que prestam suporte nas operacdes
inerentes ao agronegocio; e gerentes opera-
cionais, fornecendo orientacdes sobre pro-
cedimentos internos e operacdes de crédito.
No ano de 2023, 411 funcionarios participa-
ram da capacitacao.

Forma PJ: formacdo técnica e desenvol-
vimento comportamental destinados aos
gerentes da carteira Pessoa Juridica (PJ).
No ano de 2023, 86 funcionarios participa-
ram da capacitacao.

Onboarding

Processo de integracdo para apresentar a
estrutura da Cooperativa, acolher e acultu-
rar ao modelo de negdcios da Credicitrus. Em
2023,152 novos colaboradores participaram.

Brigada de Incéndio

Curso obrigatoério para a obtencao ou reno-
vacao do Auto de Vistoria do Corpo de Bom-
beiros (AVCB), aplicado a 50 funciondrios na
regido de Bebedouro (SP), Ribeirdo Preto (SP)
e Limeira (SP).

Bolsas de estudos

Concede até 70% das mensalidades de gra-
duacao e 50% para pés-graduacao aos cola-
boradores, destinado a cursos correlatos as
atividades desempenhadas pelo colabora-
dor beneficiario. No ultimo ano, 44 colabora-
dores foram beneficiados com o programa.

Capacitacoes externas

Além das capacitacdes mencionadas, 0s
colaboradores podem solicitar, apos alinha-
mento com seu gestor, apoio financeiro para
arealizacao de treinamento externo relacio-
nado ao seu desenvolvimento individual.

Média de horas de treinamento

GRI 404-1

Por género

Homens

43

Mulheres

37

Por categoria funcional

Administrativo 38,4

Gerencial 56,5

Supervisao 93,9

Comercial 35,7

Operacional 38,5

Conselho 59,5

Diretoria 76,5

4 1\
Em 2023, a média de treina-
mentos realizados pelos cola-
boradores foi de 40 horas.

N\ J
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Avaliacao de
Desempenho

GRI404-3

Com o intuito de avaliar as habilidades dos
colaboradores e capacita-los para as oportu-
nidades, a Credicitrus realiza regularmente
um processo de avaliacdao de desempenho,
buscando o aprimoramento continuo dos
profissionais.

Percentual de Funcionarios que
receberam avaliacao de desempenho

GRI 404-3
Por género
Homens 87%
Mulheres 89%

Por categoria funcional

Gerencial 98,3%
Supervisao 100,0%
Administrativo 78,4%
Comercial 82,2%
Operacional 100,0%
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Diversidade
e Inclusao

GRI405-1|405-2

A Credicitrus busca promover oportunidades
para todas as pessoas, independentemente
de classe social, etnia, raca, orientacao
sexual e crenca. As tratativas para todos os
individuos sao iguais, respeitando as diferen-
cas e fortalecendo os valores do cooperati-
vismo por meio da diversidade e inclusao.
Conta com estruturas adaptadas para rece-
ber, acolher e proporcionar aos colabora-
dores um ambiente amistoso, prezando a
cordialidade e acessibilidade.

Para desenvolver os funcionarios e estimula-
-los aos cargos de lideranga, em 2023, foram
implementados os programas:

e PDL - Programa de Desenvolvimento de
Lideranca, cuja representatividade de
mulheres participantes foi de 40%;

« PDD - Programa de Desenvolvimento de
Dirigentes, com representatividade de
28% de mulheres.

Funcionarios por
Categoria Funcional e Género

GRI405-1
Administrativo 140 129
Comercial 279 378
Gerencial 89 31
Operacional 37 73
Supervisao 11 9

Funcionarios por Raca

GRI405-1
Brancos 1.087
Pretos e Pardos 86
Indigenas 0
Amarelos 3

Funcionarios por Categoria Funcional e faixa etaria

GRI 405-1
Abaixo de 30 anos Entre 30 e 50 anos Acima de 50 anos
Administrativo 99 158 12
Comercial 201 437 19
Gerencial 1 80 39
Operacional 13 89 8
Supervisao 0 18 2

Mulheres no cargo de lideranga — evolucao histoérica

Tipo de cargo TOTAL  Mulheres % TOTAL  Mulheres % TOTAL  Mulheres %
Gerencial 131 32 24% 134 34| 25% 120 31 26%
Supervisao 25 11 44% 21 9 43% 20 9 45%
TOTAL 156 43 28% 155 43 28% 140 40 29%

Em relacdo as mulheres nos cargos de gestao, elas ocupam 29% das posicoes de lideranca, sendo
31 em cargos gerenciais e 9 em cargos de supervisao. A representatividade demonstra que o cres-
cimento do quadro de mulheres é organico.

Proporcao entre o saldrio-base para mulheres e homens por categoria funcional
GRI 405-2

Proporcao entre o salario-base
de mulheres e o de homens

Proporcao entre a remuneracao
de mulheres e a de homens

Categoria 2022 2023 2022 2023
Gerencial 0,86 0,89 0,86 0,89
Supervisao 0,81 0,81 0,84 0,87
Administrativo 0,89 0,89 091 0,92
Comercial 0,99 0,89 101 0,93
Operacional 0,98 1,00 1,00 0,99

Volumetria de PCDs - evolucao histérica

2021 2022 2023
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Auditiva 0 1 0 1 0 1
Fisica 2 3 2 3 2 2
Visual 1 0 1 0 2 0
TOTAL 7 7 7

O célculo considera apenas funciondrios contratados em regime CLT.

Nos eventos realizados durante o ano, conforme necessidade identificada, a Cooperativa dispde
de intérpretes em Libras, uma forma de inclusao dos colaboradores.



Beneficios

GRI 401-2

A Credicitrus tem o compromisso de valo-
rizar e cuidar de todo o time, oferecendo
beneficios que contribuam para a qualidade
de vida e a dignidade humana.

O pacote de beneficios oferecidos
compreende:

Vale-Alimentacao;
Vale-Transporte;

Auxilio-Creche ou Auxilio-Babé;
Auxilio-Filhos Excepcionais ou com
Deficiéncia Fisica;

Auxilio-Funeral;

Complemento do Auxilio-Doenca e
Auxilio-Acidente;

Vale-Refeicao;

Seguro de Vida em Grupo;
Assisténcia Médica.

Licenca parental
GRI401-3

Funcionarios que utilizam a licenca parental

Numero de funcionarios que utilizaram a licenca

Incentivos de Longo Prazo

Os empregados que aderem ao Plano de
Previdéncia Privada recebem uma con-
tribuicdao da Credicitrus, cujo percentual
aumenta progressivamente conforme o
tempo de servico ou de adesao ao fundo.

Além desse beneficio, os empregados tém
o direito ao ATS (Adicional por Tempo de
Servico), um incentivo adicional no salario,
a cada ano completo de servico dedicado a
Credicitrus. O pagamentodo anuéniosegue
as disposicdes previstas no Acordo Cole-
tivo de Trabalho, garantindo transparéncia
e justica na concessao desse beneficio.

Homens Mulheres TOTAL
19 33 52

Numero de funciondrios que deveriam retornar ao trabalho ap6s a licenca 19 26 45

Numero de funcionarios que retornaram ao trabalho apds a licenga 16 21 37

Taxa de retorno no ano

Numero de funcionarios que retornaram ao trabalho depois do término da

licenca no ano anterior

0,80

36

Numero de funciondrios que completaram 12 meses no trabalho apés a licenca 26

Taxa de retengdo

0,72

Para apuracao dos nimeros foram considerados as licencas de 2023.

Visando incentivar a permanéncia no emprego e ao bem-es-
tar das colaboradoras no retorno da licenca-maternidade, a
Credicitrus possui uma sala de amamentacao, na sede da Matriz
Administrativa, preparada e adequada para oferecer o conforto
necessario para o momento do aleitamento materno.

Sala de amamentacao na Sede
Administrativa da Credicitrus




Saude e Bem-estar

GRI403-6

Prezando o bem-estar dos colaboradores
como condicao fundamental para o os equi-
librios profissional e pessoal, a Cooperativa
busca garantir a assisténcia adequada em
termos de saude fisica e psicolégica. O pro-
grama Qualivida promove o0 acesso a servi-
cos médicos e de saude nao relacionados ao
trabalho, oferecendo:

e Aulas de ginastica laboral semanais;
e Check-up anual aos colaboradores

O Programa Humanizar destina-
se a situacoes de doencas graves
mencionadas* no artigo 151 da
Lei n.° 8.213/91, regulamentacao
que dispde sobre os Planos de
Beneficios da Previdéncia Social.

Esse programa especifico oferece
suporte financeiro aos colabora-
dores e seus dependentes que
enfrentam essas condicdes, pro-
porcionando respaldo financeiro.

acima de 40 anos;

« Campanhas de doacao de sangue;

« Campanhas de conscientizagao, como
Outubro Rosa e Novembro Azul.

Com o objetivo de apoiar os colaborado-
res e seus dependentes no enfrentamento
de situacdes decorrentes de doencas gra-
ves, a Credicitrus possui dois programas de
assisténcia financeira.

Ao Programa Acolha RH cabe
acompanhar casos de doencas
graves que nao estao especifica-
das na regulamentacao mencio-
nada. Quando um caso é iden-
tificado, € encaminhado para
analise do médico do trabalho e,

posteriormente, é submetido as
alcadas competentes para ava-
liacao e deliberacao.

1 Os agravos em saude mencionados na redacao dada pela Lei n.° 13.135/2015, em complemento ao artigo 151 da Lei
8.213/91, sdo listados da seguinte maneira: tuberculose ativa, hanseniase, alienagdo mental, esclerose multipla, hepato-
patia grave, neoplasia maligna, cegueira, paralisia irreversivel e incapacitante, cardiopatia grave, doenca de Parkinson,
espondiloartrose anquilosante, nefropatia grave, estado avancado da doenca de Paget (osteite deformante), sindrome da
deficiénciaimunoldgica adquirida (aids) ou contaminacao por radiacado, com base em conclusdo da medicina especializada.
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Jornada de trabalho
equilibrada

Buscando promover um equilibrio
saudavel entre a vida pessoal e a pro-
fissional, foi implementado o modelo
de flexibilizacao e o de home office,
para que, em caso de necessidade,
seja utilizado o trabalho remoto e
nao o presencial. Além disso, a area
de Gente e Cultura promove acdes
periddicas de aculturamento junto
aos gestores e empregados, para o
cumprimento da jornada diaria den-
tro do limite estabelecido.

Além do cuidado da Cooperativa para garan-
tir a saude e o bem-estar do time, os funcio-
narios da Credicitrus também promovem
acoes sociais proprias, realizadas no ambito
da Accredit (Associacdo dos Funciondrios da
Credicitrus).

Fundada em 2007, a Accredit € uma institui-
¢ao sem fins lucrativos, mantida por e para os
funcionarios da Cooperativa e tem por fina-
lidade promover o bem-estar social e defen-
der os interesses de seus associados, por meio
de uma completa assisténcia e prestacao
de servicos.

Com a contribuicdao de cada associado e por
meio do FATES, repassado pela Credicitrus, a
Accredit promove acbes de impacto positivo,
por meio dos pilares: Assisténcia social, Cul-
tura e lazer e Oportunidades. Durante o ano
de 2023, a associacao contribuiu com a Cam-
panha Emergencial de arrecadacao em apoio
ao Litoral Paulista, Campanha de Panetones
em apoio a Casa de Santa Clara e destinou
apoio financeiro para 6 funcionarios, a partir
do fundo assistencial.

Além dessas acdes, a Accredit realizou a
doacdo de itens médico-hospitalares, como
30 cadeiras de rodas, 43 cadeiras de banho,
56 andadores, 40 muletas e 15 botas ortopé-
dicas, beneficiando um total de 184 pessoas.

Saiba mais sobre a Accredit no site accredi-

tonline.com.br



http://accreditonline.com.br
http://accreditonline.com.br

Cadeia de Valor

Responsavel

GRI2-6204-1| FS3

Com o intuito de ampliar o impacto posi-
tivo e contribuir para a geracao de valor
nas comunidades em que atua, a Credicitrus
mantém uma rede de fornecedores e presta-
dores de servicos alinhada com seu propo-
sito e valores.

Em 2023 a Cooperativa contou com cerca
de 1.318 fornecedores/prestadores de servi-
cos diretos, oriundos dos estados da Babhia,
Distrito Federal, Espirito Santo, Goias, Mara-
nhao, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul,
Parand, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
Santa Catarina e Sao Paulo.

No decorrer do ano, o montante total inves-
tido em fornecedores locais pela Credicitrus
representou 79% dos investimentos totais no
periodo. O montante foi destinado a aquisi-
cao de produtos e servicos nos municipios
onde a Cooperativa mantém Postos de Aten-
dimento, constituindo uma contribuicao sig-
nificativa para a economia local.
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Avaliacao de
Fornecedores

GRI308-1[408-1]409-1 | 414-1 | 414-2 | FS3

A Cooperativa adota procedimentos de ava-
liacdo dos fornecedores e prestadores de
servicos para impedir o relacionamento com
aqueles que estejam vinculados a pratica
exploratdria de trabalho infantil, irregular,
ilegal ou criminosa da mao de obra.

Em todas as contratacdes, a Credicitrus exige
o0 compromisso, em clausula contratual, com
os aspectos social e ambiental. Além disso,
é realizado um processo de due diligence,
com consultas periédicas e automaticas as
bases publicas, como Ministério do Trabalho
e Emprego, Ibama, SEMA/MS, exposicoes em
midia, entre outros, que, a depender da gra-
vidade, sao submetidas a analises e tratati-
vas das areas responsaveis.

De acordo com a Politica para terceirizacao
de Servico e Selecao de Prestadores, no pro-
cesso de contratacao, a Credicitrus verifica se
a empresa prestadora de servigos possui um
programa de integridade formalizado. Caso
a empresa nao possua um programa estabe-
lecido, na contratacao, é solicitado que seja
prevista em clausula contratual a recomen-
dacao para a implementacao do programa.

Além disso, certifica-se que a empresa pos-
sui o PPRA - Programa de Prevencao de
Riscos Ambientes e PCMSO - Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional e
forneca os EPIs — Equipamento de Prote-
cao Individual. Para empresas de servicos
terceiros relevantes é solicitada a docu-
mentacao comprobatéria de conclusao de
treinamentos de risco operacional.

Para a manutencao dos contratos, a Coope-
rativa realiza o monitoramento desses par-
ceiros, assegurando que permanecem sem
exposicbes a anotacgdes relativas a prati-
cas de trabalho em condi¢des analogas a

escravidao, exploragao irregular, ilegal ou
criminosa do trabalho infantil ou trafico de
pessoas, a exploracdo sexual, ao proveito
criminoso da prostituicao ou exploragao de
area com embargo ambiental.

No ano de 2023, a Credicitrus
monitorou 563 fornecedo-
res/prestadores de servicos
nos critérios de impactos
socioambientais.
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IMPACTO SOCIAL
E AMBIENTAL

GRI302-1|3-3| FS5| FS14 | FS16 | IC-008
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Na cidade de

Viradouro (SP) as criangas
participando da Oficina
de Reciclagem com o
apoio dos colaboradores
voluntarios da Credicitrus.



il

GRI3-3

Completando 4 anos em 2023, o Instituto
Credicitrus tem a missao de disseminar os
principios do cooperativismo e os valores
sociais, ambientais e de governanca (ESG)
difundidos pela Cooperativa.

E papel do Instituto gerenciar todos os recur-
sos destinados para iniciativas e projetos
de impacto social, além de acdes nas areas
ambiental, cultural e educacional. Dessa
forma, o Instituto potencializa a capacidade
da Cooperativa de impactar positivamente os
cooperados, a sociedade e o meio ambiente.

Ao longo do ano, o Instituto recebe propostas
de projetos que sao avaliadas e selecionadas
com base na aderéncia ao proposito e valo-

instituto
CREDICITRUS

res da Cooperativa, além do potencial impacto
junto aos publicos priorizados, e conforme
disponibilidade orcamentaria. Em parceria
com Organizacdes da Sociedade Civil (OSCs)
e Negodcios de Impacto Social, as propostas
apoiadas pelo Instituto cumprem o propo-
sito de “Construir Oportunidades. Transformar
Vidas”. Todos os projetos e acOes realizados
pelo Instituto Credicitrus sdo acompanhados
por meio de indicadores e avaliacdes de resul-
tados e impactos.

A estrutura de governanca do Instituto Cre-
dicitrus compreende os Conselhos Delibera-
tivo e Fiscal, e a gestdo é realizada pela area
de Responsabilidade Social.

As acoes do Instituto Credicitrus contribuem com os seguintes Objetivos de Desen-

volvimento Sustentavel:

ERRADICAGAD FOME ZERO SAUDE E
DA POBREZA E AGRICULTURA BEM-ESTAR

i

EDUCAGAD

SUSTENTAVEL

INDUSTRIA, -Iu REDUGAO DAS " CIDADES E
INOVAGAO E DESIGUALDADES COMUNIDADES

INFRAESTRUTURA A SUSTENTAVEIS

& | = e

DE QUALIDADE

1 3 AGAO CONTRA A

12 CONSUMO E
PRODUCAD
RESPONSAVEIS

0| E

AGUA POTAVEL
E SANEAMENTO

TRABALHO DECENTE
E CRESCIMENTO
ECONOMICO

IGUALDADE
DE GENERO

‘I 5 VIDA ‘I 6 PAZ, JUSTIGA 17 PARCERIAS
MUDANGA GLOBAL TERRESTRE [ALNTHI] EMEIOSDE
DO CLIMA EFICAZES o IMPLEMENTAGAO

Para conhecer as demais a¢des do Instituto Credicitrus, acesse o link https:/institutocredicitrus.com.br/
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Pilares de Atuacao do Instituto

A atuacao do Instituto Credicitrus é dividida em quatro pilares que fundamentam uma aborda-
gem integrada para o desenvolvimento local das comunidades. Conforme destacados a seguir:

L Contribuir com uma
hin fn sociedade mais forte
e igualitaria, construir
oportunidades para
transformar vidas.

Cultural

-O): Tornar a arte, a musica,
& o teatro e a literatura
possiveis a todas as
pessoas e todas as
comunidades.

Educacional

% Construir oportunidades
) e firmar parcerias
de referéncia para
fomentar uma educacao
transformadora.

Ambiental

Possibilitar alternativas
inteligentes para
promover uma
sociedade mais
sustentavel e perene.

Para atingir os objetivos nos pilares mencionados, o Instituto Credicitrus direciona suas

iniciativas em quatro vertentes:

Oportunidades para o Cooperado
Valorizacdo da base cooperativa, buscando
criar oportunidades para que os cooperados se
envolvam ativamente nas iniciativas socioam-
bientais, bem como incentivando o desenvolvi-
mento pessoal e profissional deles.

Eventos de Impacto

Promover a conscientizacdo e a mobiliza-
cao social por meio de eventos que abordam
questdes criticas e proporcionam o engaja-
mento social.

Desenvolvimento e Inovacao
Desenvolvimento de solugbes inovadoras
que abordam desafios sociais e ambientais,
investindo em projetos que promovem a ino-
vagao como meio para alcancar resultados
positivos.

Negoécios Sustentaveis
Apoio a empreendimentos que buscam solu-
cOes socioambientais por meio de modelos
de negdcios sustentaveis.

Conhecas as principais iniciativas do Instituto, por vertente:



Principais acoes do Instituto Credicitrus

Oportunidades para o Cooperado

Educacional

FGV In Company

Em parceria com a Fundacdo Getu-
lio Vargas, sao oferecidos cursos de
pés-graduacao em Lideranca e Inova-
cao e MBA em Gestao Estratégica de
Negdcios para os funcionarios da Coo-
perativa, além do MBA Executivo em
Administracdo para cooperados, em
apoio ao desenvolvimento profissional.
Em 2023, formaram-se 130 alunos na
pos-graduacao, 37 no MBA Executivo
em Gestao Estratégica e Econdmica de
Negocios e 25 no MBA Executivo em
Administracao.

Empretec Sebrae

Criado pela Organizacao das Nacoes
Unidas (ONU), é o principal programa
de formacdao de empreendedores no
mundo. Com 60 horas de capacitacao,
atividades praticas e cientificamente
fundamentadas, mostra como agem
os empreendedores de sucesso e quais
sao os 10 comportamentos caracteris-
ticos desses perfis. Em 2023, 142 coo-
perados foram formados, em 6 cidades:
Bebedouro, Jales, Jau, Limeira, Ribei-
rédo Preto, no estado de Sao Paulo, e
Uberaba, em Minas Gerais.

Cultural

TransformArte

Estimulo ao desenvolvimento artistico
dos colaboradores e de habilidades
como: criatividade, foco e concentra-
¢ao, disciplina, percepcao, senso critico,
improvisacao, comunicacao, integracao
social e imaginacao, por meio da arte. E
oferecido apoio financeiro para realiza-
cao de cursos e atividades como musica,
culindria, cinema, teatro, dancga, pintura
e fotografia. Em 2023, 172 colaborado-
res foram impactados pelo programa.
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Em parceria com a Accredit e o Gym-
pass, 0 programa visa a incentivar os
colaboradores da Cooperativa a pratica
de exercicios fisicos e a promocao de
bem-estar. Dessa forma, os usuarios sdo
conectados a milhares de parceiros e
podem descobrir as atividades que mais
se encaixam em seu estilo de vida.

Promocao do bem-estar de cooperados
por meio da disponibilizacdo de con-
teddo sobre saude emocional, em uma
plataforma digital. Mais de 600 pessoas
acessaram o conteudo em 2023.

Eventos de Impacto

Jo
Jo

Social

(

Faz parte de um movimento mundial
chamado #GivingTuesday (terca-feira
de doacao), como uma resposta solida-
ria a Black Friday. Em prol da genero-
sidade e de um mundo mais solidario,
em 2023, o Instituto Credicitrus partici-
pou da data organizando 2 a¢c6es com
a comunidade, totalizando um valor
superior a R$ 21,5 mil em doacbes dire-
tas, beneficiando 7 Organizaces da
Sociedade Civil da cidade de Ribeirao
Preto (SP), que atendem pessoas com
cancer. A iniciativa impactou direta-
mente 2.177 pessoas.

Desenvolvimento e Inovacao

Educacional r'g\

Forma Tl

Apoio a formacao de mao de obra
qualificada, com o objetivo de pro-
ver orientacdes educacional, técnica
e pratica na area de Tecnologia da
Informagdo, com curso semipresen-
cial e duracdo de 6 meses, contando
com trilhas online, eventos, mento-
rias e desenvolvimento de projetos. Ao
longo do periodo, foram 6.263 horas
de estudo online, 10 horas de mento-
ria online e 5 encontros presenciais. Ao
todo, 30 pessoas da cidade de Bebe-
douro e Ribeirao Preto (SP), receberam
a oportunidade educacional.

Cultural

Circuito Orquestra Sinfonica

Em parceria com a Orquestra Sinfonica
de Ribeirdo Preto (SP), foi promovido
0 apoio e promogado a concertos gra-
tuitos para os cooperados das regides
onde a Cooperativa esta presente. Em
2023, foramrealizados 2 concertos, nas
cidades de Ibitinga (SP) e Bebedouro
(SP), com mais de 3 mil espectadores,
que prestigiaram as apresentacoes.

Recicla Ibitinga

Uma iniciativa em parceria com a You-
green e a Prefeitura Municipal de Ibi-
tinga (SP), voltada para a coleta seletiva
de forma pratica einovadora, que entre-
gara mais sustentabilidade e oportuni-
dades de emprego para o municipio. O
projeto, inaugurado em 6 de dezembro,
visa a rever o modo como os residuos
sélidos sao tratados e oferecer alter-
nativas para que a comunidade possa
contribuir com a reciclagem desses
materiais. Em 2023, foram investidos
mais de R$ 111 mil no projeto.
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Negocios Sustentaveis

Educacional

Livro Ribeirao Preto das Criancas
Parceria com a revista Revide, com a
doacdo de 600 exemplares para dis-
tribuicdo a rede municipal de ensino
de Ribeirdo Preto (SP). O livro infan-
til bilingue conta a histéria de Ribei-
rao Preto de forma ludica e com uma
linguagem simples. Toda e qualquer
mudanga comega pelas criangas, que,
no futuro, serao responsaveis pela
construcao de uma sociedade igualita-
ria, responsavel e com oportunidades
de crescimento para todos.

Ambiental

Energia Sustentavel

Apoio as acOes externas na produgao
de energia limpa e renovavel, contri-
buindo para os desenvolvimentos eco-
némico e ambiental de Organizacoes
da Sociedade Civil (OSCs). Por meio do
fomento a projetos de aquisicao e ins-
talacao de usina fotovoltaica, em 2023,
foram investidos mais de R$ 830 mil, em
17 OSCs de 15 cidades onde a Coope-
rativa esta presente, impactando 2.478
beneficiarios diretamente.
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Voluntariado Albert Einstein
Apoio ao Programa Einstein na Comu-
nidade de Paraisépolis, no municipio
de Sao Paulo (SP), destinado a todos
os moradores de Paraisépolis, com a
missao de promover oportunidades
por meio de acdes de arte e comunica-
¢ao, capacitacao profissional, educa-
cao, esportes, saude e servico social.
Em 2023, ao todo, 213 pessoas foram
beneficiadas diretamente.

Geracao de Renda

Apoio a projetos de sustentabilidade
econdmica e geragao de renda em Orga-
nizacdes Sociais parceiras, assim como a
promocao do trabalho voluntario, ino-
vacdo, profissionalizacao e coopera-
tivismo. Em 2023, foram apoiados 14
projetos de OSCs, totalizando um inves-
timento aproximado de R$ 596 mil, em
11 cidades onde a Cooperativa esta pre-
sente, com mais de 2.060 pessoas impac-
tadas diretamente.

Doacoes Pontuais

O objetivo é apoiar acles externas
pontuais e emergenciais por meio de
doacao de recursos financeiros ou bens
moveis e/ou imoveis para instituicoes
sociais ou movimentos devidamente
reconhecidos nas areas de atuacao
da Credicitrus. Receberam o apoio 13
organizac¢fes sociais em 2023, com o
investimento aproximado de R$ 76 mil,
impactando em 932 pessoas.

Desenvolvimento e Inovagao

Cooperando para um Amanha
Melhor

Por meio da parceria do Instituto Cre-
dicitrus e a Enactus, foi criado o Pré-
mio Cooperando para um Amanha
Melhor, com o objetivo de apoiar pro-
jetos desenvolvidos por alunos mem-
bros da rede Enactus, que gerem
prosperidade e diminuam a pobreza
das comunidades brasileiras, por meio
de negoécios mais sustentaveis. Em
2023, foram escolhidos 10 projetos
para serem mentorados por gestores
da Credicitrus.

Mais Futuro

Incentivo ao desenvolvimento socioam-
biental das cidades de atuacao da Cre-
dicitrus, por meio da implementagao de
projetos de Organizacdo da Sociedade
Civil que visam as acoes de preserva-
¢ao, conservagao, educacao ambiental
e apoio a projetos sociais e ao desenvol-
vimento comunitario. Em 2023, foram
investidos cerca de R$ 215 milem 5 ins-
tituicoes de 5 cidades onde a Coopera-
tiva esta presente.

Social e Educacional

Instituto Sol

Programa destinado a jovens de baixa
renda da rede publica de ensino que
estdo cursando o ensino médio. A ini-
ciativa visa atender as necessidades
educacionais individuais e potenciali-
zar as habilidades académicas e emo-
cionais. O Instituto Credicitrus apoia
financeiramente o Instituto Sol na com-
pra de materiais didaticos. Em 2023,
foram investidos R$ 50 mil e 9 jovens
foram beneficiados no programa.

Vivenciando a Pratica

A Associacdo De Olho no Material
Escolar (DONME), em parceria com a
Fundacao Coopercitrus Credicitrus e
as Diretorias/Secretarias de Educa-
¢ao presentes nos municipios ao redor
de Bebedouro (SP), num raio de 100
km, levara os alunos do 9° ano letivo
da rede estadual para uma atividade
que proporcionara imersao e aprendi-
zado sobre o mundo do agronegdcio.
O propdsito é ampliar o conhecimento
sobre a realidade do campo a partirda
vivéncia e experiéncias praticas. Em
2023, foram investidos mais de R$ 260
mil no projeto e as agdes com os alu-
nos se iniciam em 2024.

Saiba mais sobre o Instituto Credi-

citrus em:
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http://www.institutocredicitrus.com.br
http://www.institutocredicitrus.com.br

Hub de Inovacao

Resultado da parceria entre o Instituto Cre-
dicitrus e o Onovolab, o Hub de Inovacao da
Cooperativa, localizado na cidade de Ribei-
réo Preto (SP), completou 1 ano de funciona-
mento em 2023. A iniciativa, que representa
um avanco na area de inovacao, é dedicada
ao impulsionamento de pessoas e negocios
em suas jornadas de inovacao.

Operando em moderno edificio, o espaco
dispoe de mais de 356 estacdes de traba-
lho, salas de reunido, espacos de convivén-
cia, cafeteria, estudios de gravacao de audio,
e video e um auditério com 400 lugares.

O espaco facilita a cooperacao entre estu-
dantes, empreendedores, cooperados e
pesquisadores, oportunizando o comparti-
lhamento de conhecimento e o desenvolvi-
mento de solucbes inovadoras, que podem
gerar novas oportunidades de negdcios.
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Criangas vivenciando
arealidade virtual por
meio dos 6culos.

Com foco no desenvolvimento de inovacoes
dentro do modelo cooperativista, em espe-
cial, ao agronegdcio, negédcios sociais e solu-
coes alinhadas aos eixos do ESG, em 2023, o
Hub de Inovacao recebeu 86 eventos, com-
preendendo workshops, palestras e semina-
rios, treinamentos, reunides de comunidades
de empreendedores e de inovacao, visitas
guiadas e festival de cooperativismo e inova-
cao. Nesses eventos, foram abordados temas
como: inovacao; tecnologia; inteligéncia
artificial; neurociéncia; design; marketing;
empreendedorismo; gestdo e negdcios, com
a participacao estimada de 4.300 pessoas.

Investimentos

IC-008

O Instituto Credicitrus tem como principais fontes de recursos dois fundos:

« O Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (Fates)?, regulado
pela Lei Complementar 5.764/1971 e Lei
Complementar 196/2022, uma iniciativa
destinada a fornecer suporte financeiro
para atividades relacionadas a assistén-
cia técnica, educacao e aspectos sociais,
com o propésito de promover o desen-
volvimento e o bem-estar de cooperados
e comunidades locais. Os recursos sao
formados por 7% das sobras apuradas no
exercicio do ano, além de eventuais resul-
tados positivos decorrentes das opera-
¢cdes com nao cooperados;

« O Fundo de Investimento Social (FIS),
formado por 1% das sobras apuradas no
ano, que corresponde ao fundo antecessor
ao que hoje é o Instituto Credicitrus, que,
desde 2005, investe na transformacao da
vida dos cooperados e comunidades locais,
promovendo acdes de naturezas social,
educacional e cultural, além de iniciativas
voltadas a preservacao do meio ambiente
e ao desenvolvimento sustentavel.

O Instituto também realiza iniciativas
proprias de arrecadacdao de recursos
e parcerias com empresas e organizagoes.

2Na Credicitrus, os recursos do Fates sao utilizados tanto pelo Instituto Credicitrus como também por parte da Cooperativa.

Investimentos 2023

Investimento

) _ Total de 33

Projetos por Pilar .
projetos

15 Projetos Sociais mais de

12 Projetos Educacionais 6 5 m i l

2 Projetos Culturais
pessoas

4 Projetos Ambientais

Mais de
R$ 2.816.805
R$ 10'7 R$ 952.537
milhoes R$ 501.729
investidos RS 1121142
R$ 5.359.323

impactadas

Projetos Institucionais

Fontes de recursos*

R$ 3.732.347,19

FIS

R$ 3.819.868,00

FATES

R$ 4.289.240,07

Outras receitas (Mantenedora, Locacdes, Vendas,
Financeiras, Doagdes)

R$ 11.841.455,26

Total

* Os valores foram calculados com base nos nimeros do balango do Instituto Credicitrus.
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Educacao Financeira

GRI FS14

A Credicitrus desempenha papel fundamen-
tal na promocao da inclusao financeira e no
desenvolvimento econdmico sustentavel. O
fomento a economia local € um dos princi-
pais impactos positivos gerados pelas a¢des
da Cooperativa, que promove o desenvolvi-
mento local atrelando a geracao de renda
com melhorias na gestao de recursos de pes-
soas e negdcios por meio de seus programas
e iniciativas de Educacao Financeira.
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CredicitrusPlay

GRI FS16

O CredicitrusPlay é um jogo educacional
desenvolvido pelo Instituto Credicitrus
em colaboracdo com a InvestPlay, que
auxilia os cooperados e os funcionarios da
Cooperativa a terem uma vida financeira
planejada e mais prdspera.

O jogo é composto por trilhas de
aprendizado que, de maneira progressiva,
informam e orientam o0s usuarios sobre
equilibrio e estrutura financeira. Além disso,
reconhece o empenho a medida que os
jogadores aprofundam seu conhecimento,
possibilitando que resgatem prémios
exclusivos na loja do Instituto Credicitrus.

Cerca de 1.237 foram impactadas.

Colecao Meu Dinheirinho

GRI FS16

A colecao de livros infantis “Meu Dinheiri-
nho” redne histérias que auxiliam as criancas
no aprendizado sobre educacao financeira
e contempla 4 livros: “Moedinhas que
valem um milhao”, para a criancada apren-
der a poupar; “O que vou ser quando cres-
cer”, para ensinar a ganhar; “Volta as aulas’,
para aprenderem como gastar; e “O bem
compartilhado”, ensinando os pequenos a
serem solidarios.

Ao longo do ano, foram entregues 418 unida-
des da Colecao Meu Dinheirinho para filhos
de funcionarios, cooperados e redes publica
e privada de ensino.

Como parte das acbes de educacao finan-
ceira para as criancas neste ano, a Coope-
rativa distribuiu cerca de 3.250 cofrinhos. A
pratica do uso do cofrinho na infancia incen-
tiva a responsabilidade financeira, o habito
de economizar, e auxilia na compreensao
do valor do dinheiro e do planejamento
financeiro.

Orientacao Financeira

Para fortalecer a saude financeira dos coope-
rados, a Cooperativa dissemina orientacdes
relacionadas a praticas financeiras, prepa-
rando-os paratomar decisdes conscientes, na
busca de estabilidade econémico-financeira.

Por meio do blog institucional, a Credicitrus
publica informacbes e orientacdes de inte-
resse do cooperado para facilitar a gestao
financeira.

Para saber mais sobre a iniciativa,
acesse https://credicitrus.blog/



https://credicitrus.blog/

Gestao Ambiental

Alinhada ao 7° principio do cooperativismo
— Interesse pela Comunidade, a Credicitrus
atua com dedicacao a protecdo ambiental
e a promocao da sustentabilidade, contri-
buindo para o bem-estar da comunidade e a
preservacao do meio ambiente.

A Cooperativa adota praticas de respon-
sabilidade ambiental na gestao dos recur-
sos, buscando gerar impacto positivo no
ambiente e implementando medidas para
mitigar os riscos ambientais aos quais possa
estar exposta.

4 )

Sustentabilidade e Créditos
de Carbono
GRI FS5

Entre os dias 1° e 5 de maio, o Instituto
Credicitrus participou da Agrishow
2023, em Ribeirao Preto (SP). Na oca-
sido, o Instituto promoveu a palestra
“Sustentabilidade e o Crédito de Car-
bono”, conduzida por especialistas de
diversos ramos empresariais.

Tendo como publico-alvo 70 produto-
res rurais, a palestra abordou temas
sobre créditos de carbono, investimen-
tos em energia fotovoltaica, eficiéncia
energética, reflorestamento e, cap-
tura e armazenamento de carbono.

A partir de acdes como esta, o Insti-
tuto Credicitrus busca contribuir com
a disseminacao de praticas susten-
taveis no agronegocio, incentivando
melhorias no campo em prol da pre-
servacao do meio ambiente.
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Energia

GRI302-1

Para minimizar seu impacto ambiental e
reforcar seu compromisso com o desenvol-
vimento sustentavel, a Cooperativa iniciou o
monitoramento das fontes e do consumo total
de energia. Com essa iniciativa, visa a aumen-
tar sua eficiéncia energética, reduzir custos e
mitigar impactos sobre os recursos naturais.

Além das iniciativas internas, desde 2021,
o Instituto Credicitrus realiza a instalacao
de usinas fotovoltaicas em OrganizacOes
da Sociedade Civil, com o objetivo de con-
tribuir para a sustentabilidade financeira
dessas organizagdes e reduzir o impacto
ambiental pelo uso de recursos naturais fini-
tos. Ao longo de todo o projeto, foram inves-
tidos mais de R$ 831 mil em instituicdes de
15 municipios.

Além do projeto, a Cooperativa também uti-
liza energia solar em suas instalagdes, con-
tribuindo para a reducao do consumo de
energia da rede convencional.

Em 2023, 12 Postos de
Atendimento da Credicitrus, uti-
lizaram energia de usinas foto-
voltaicas. O total consumido
correspondeu a 259.901,00 kWh,
sendo que 81,9% (212.761,00
kWh) foram produzidos nas
usinas solares, e o restante de
18,1% (47.140,00 kWh) foram
oriundos do Sistema Nacional
de Energia Elétrica.

Projetos Ambientais

Cooper Nascentes

Como parte do ciclo de comemoracao dos 40
anos da Cooperativa, em parceria com a Fun-
dacao Coopercitrus Credicitrus, foi iniciado
0 projeto de recuperacao de 40 nascentes,
com investimento aproximado de R$ 64 mil.
O projeto tem como objetivo a preservacao
e restauracao de nascentes (minas d’agua),
contribuindo para aumentar a capacidade
e disponibilidade de agua em propriedades
rurais e comunidades vizinhas, reduzindo
os riscos relacionados a escassez de agua,
desertificacdo e perda de biodiversidade. Em
2023, foram recuperadas 10 nascentes em 5
propriedades. Estas tinham vazao inicial de
44.220 l/dia que, apds o processo de restau-
racao, alcancaram a vazao final de 136.334
l/dia, aumento de 308% do volume de agua.

Cooper Semear

Também como parte do ciclo de comemora-
¢ao dos 40 anos da Cooperativa, em parceria
com a Fundacgao Coopercitrus Credicitrus, foi
iniciado o projeto de plantio de 40 mil arvo-
res, com investimento aproximado de R$ 127
mil. O objetivo é a restauracao de areas
de Preservacao Permanente e de Reserva
Legal, com foco na preservacao e protecao
no ciclo hidrolégico e da biodiversidade. Em
2023, foram plantadas 3.300 mudas em 2
propriedades rurais.
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BALANCO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO
Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

DEMONSTRACAO DAS SOBRAS OU PERDAS
Exercicios e semestre findos em 31 de dezembro

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

Notas 2° sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Ingressos e Receitas da Intermediacao Financeira 1.057.507 2.007.449 1.551.024
Operacdes de Crédito 23 582.458 1.147.878 922.336
Ingressos de Depdsitos Intercooperativos 4-a 234.055 414.451 420.381
Resultado de Aplicacées Interfinanceiras de Liquidez 5 84.945 161.872 74.875
Resultado de Operacoes com Titulos e Valores Mobiliarios 6 156.049 283.248 133.432
Dispéndios e despesas da Intermediacao Financeira 24 (634.066) (1.207.230) (793.049)
Operagdes de Captacdo no Mercado 14-c (477.967) (884.814) (624.409)
Operagdes de Empréstimos e Repasses 16-c (77.102) (141.790) (56.495)
Fesociadas a0 Risco de Crédito (78997) (180626) (112145)
Resultado Bruto da Intermediagao Financeira 423.441 800.219 757.975
(D)utros Ingressos ? Res:eitas/Dispéndios e (142.236) (267.286) (248.589)

espesas Operacionais

Ingressos e Receitas de Prestacao de Servigos 25 40.850 70.753 55.595
Rendas de Tarifas 26 788 1714 2.204
Dispéndios e Despesas de Pessoal 27 (103.457) (197.704) (167.329)
Outros Dispéndios e Despesas Administrativas 28 (80.711) (156.172) (150.984)
Dispéndios e Despesas Tributarias 29 (1.745) (3.463) (4.936)
Outros Ingressos e Receitas Operacionais 30 39.115 92.813 65.797
Outros Dispéndios e Despesas Operacionais 31 (37.077) (75.227) (48.936)
Provisdes 4.066 3.828 (1.860)
Provisdes/Reversdes para Garantias Prestadas 32 4.066 3.828 (1.860)
Resultado Operacional 285.270 536.761 507.526
Outras Receitas e Despesas 33 (28.961) (26.547) (2.869)
Sobras ou Perdas antes da Tributacao e Participacoes 256.309 510.214 504.657
Imposto de Renda e Contribuicdo Social 3117 (1.461) (7.921)
Imposto de Renda Sobre Atos Nao Cooperados 2.858 - -
Contribuigdo Social Sobre Atos Nao Cooperados 259 (1.461) (7.921)
Participacdes nos Resultados (8.062) (15.194) (19.699)
SD(I?\ETZJI-:ESS%::E?)I:E,:S DO PERIODO ANTES 21-C 251.364 493.559 477.037

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
Exercicios e semestre findos em 31 de dezembro

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

31/12/2023 31/12/2022

14.563.256 11.412.169

Disponibilidades 4 27.472 31.079
Instrumentos Financeiros 14.667.589 11.394.964
Aplicaces Interfinanceiras de Liquidez 5 1.571.544 1.006.834
Titulos e Valores Mobiliarios 6 3.307.646 1.903.684
Relacdes Interfinanceiras 4 3.777.492 2.968.679
Operacdes de Crédito 7 5.917.091 5.427.070
Outros Ativos Financeiros 8 93.816 88.697
(-) Provisoes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito (291.077) (241.126)
(-) Operacdes de Crédito 7-e (272.690) (225.078)
(-) Outras 81-c (18.387) (16.048)
Ativos Fiscais Correntes e Diferidos 9 2.504 6.065
Outros Ativos 10 53.829 123.731
Investimentos 11 74 74
Imobilizado de Uso 12 225.737 215.134
Intangivel 13 34.238 25.905
(-) Depreciacoes e Amortizagoes 12-13 (157.110) (143.657)
TOTAL DO ATIVO 14.563.256 11.412.169
Passivo e Patrimonio Liquido 14.563.256 11.412.169
Depdsitos 14 5.941.082 4.988.368
Depdsitos a vista 1.631.298 1.560.800
Depdsitos sob Aviso 1.840 3.442
Depdsitos a Prazo 4.307.944 3.424.126
Demais Instrumentos Financeiros 5.685.518 3.860.516
Recursos de Aceite e Emissao de Titulos 15 4.080.259 2.573.660
Relacdes Interfinanceiras 16-a 1.444.924 1.148.266
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 16-b 335 508
Outros Passivos Financeiros 17 160.000 138.082
Provisdes 18 102.106 67.146
Obrigacoes Fiscais Correntes e Diferidas 19 27.276 30.842
Outros Passivos 20 169.713 195.580
Patrimonio Liquido 2.637.561 2.269.717
Capital Social 21-a 1.661.507 1.512.225
Reservas de Sobras 823.988 623.410
Sobras ou perdas acumuladas 21-c 152.066 134.082
TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 14.563.256 11.412.169

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
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Notas 2° sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Sob[as ou per_das do perlo_do antes das desti- 21-c 251 364 493559 477037
nacgdes e dos juros ao capital
Outros Resultados Abrangentes - - -
Total do Resultado Abrangente 21-c 251.364 493.559 477.037

As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracdes financeiras
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DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQuUIDO
Exercicios e semestre findos em 31 de dezembro

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

Destinacoes das Sobras do Exercicio Anterior

Capital
Subscrito

1.336.717

Capital a
Realizar

(3.780)

Reserva
legal

424.496

Reservas para
contingéncias

64.685

Reservas
de lucros

arealizar

542

Outras
reservas

9.268

Sobras ou
perdas
acumuladas

111816

Totais

1.943.744

Distribuicao de sobras para associados 21-c 110.595 - - - - - | (111.81¢) (1.221)
Movimentacao de Capital

Por Subscrigao/Realizacao 68.206 951 - - - - - 69.157
Por Devolugao (-) 21-a | (108.898) - 338 - - - - | (108.560)
Reversao/Realizagao de Reservas 4.284 - - - - (4.295) - (11)
Destmagbes ¢ dos huros 30 Capita - - - - - - - | 4mrest | a7n03
Remuneracao de Juros sobre o Capital Préprio

Provisdo de Juros sobre o Capital Préprio 21-d - - - - - - | (167.556) | (167.556)
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido 104.150 - - - - - - 104.150
Destinagoes das Sobras do Periodo

Fundo de Reserva 21-c - - 128.376 - - - | (128376) -
Outras Destinagdes das Sobras do Periodo 21-c - - - - - - (2.853) (2.853)
FATES — Atos Cooperativos 21-c - - - - - - (19.970) (19.970)
FATES - Atos Nao Cooperativos 21-c - - - - - - (24.200) (24.200)

Destinacoes das Sobras do Exercicio Anterior

553.210

134.082

2.269.717

Outras Destina¢des das Sobras

do Exercicio Anterior B B 54448 B B B (54448) B
Distribuicdo de sobras para associados 21-c 71917 - - - - - (79.634) (7.717)
Outros Eventos/Reservas - - 2118 - - - - 2118
Movimentacao de Capital:

Por Subscrigao/Realizacao 67.295 131 - - - - - 67.426
Por Devolugéo (-) 21-a (98.024) - 175) - - - - (98.199)
Reversao/Realizacao de Reservas 1.408 - - - - (1.408) - -
Sobres ouPerdasdo Perodo Ancsdes - - - ] | e | s
Remuneracao de Juros sobre o Capital Préprio:

Provisdo de Juros sobre o Capita Préprio 21-d - - - - - - | (170.015) | (170.015)
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido 106.555 - - - - - - 106.555
Destinagoes das Sobras do Periodo:

Fundo de Reserva 21-c - - 145.595 - - - | (145595) -
Outras Destinagdes das Sobras do Periodo 21-c - - - - - - (3.235) (3.235)
FATES — Atos Cooperativos 21-c - - - - - - (22.648) (22.648)

Saldos em 31/12/2023

1.664.205

755196

152.066

2.637.561

Saldos em 30/06/2023 1.587.425 609.137 242195  2.505.412
Outros Eventos/Reservas - - 639 - - - - 639
M tacao de Capital:

Por Subscrigdo/Realizagao 25162 (242) - - - - - 24.920
Por Devolugdo (-) 21-a (55.256) - (175) - - - - (55.431)
Reversao/Realizacao de Reservas 319 - - - - (319) - -
Sobres ouPrdas do Perodo Ancsdes -1 - - | e | e
Remuneragao de Juros sobre o Capital Préprio:

Provisdo de Juros sobre o Capital Proprio 21d - - - - - - | (@70.015) | (170.015)
Juros sobre o Capital Proprio, Liquido 106.555 - - - - - - 106.555
Destinacoes das Sobras do Periodo:

Fundo de Reserva 21-c - - 145.595 - - - | (145.595) -
Outras Destinacdes das Sobras do Periodo 21-c - - - - - - (3.235) (3.235)
FATES — Atos Cooperativos 21-c - - - - - - (22.648) (22.648)

Saldos em 31/12/2022

1.664.205

(2.698)

755196

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracées financeiras.
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152.066

2.637.561

DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA

Exercicios e semestre findos em 31 de dezembro

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

Notas 2° sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Sobras ou Perdas antes da Tributagao e Participacoes 256.309 510.214 504.657
Juros sobre o Capital Préprio Recebidos — Invest. Aval. Custo 30 (15.368) (15.368) (11.480)
Distribuicdo de Sobras e Dividendos — Invest. Aval. Custo 30 (8113) (46.082) (21.232)
Provisdes/Reversdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito 24 78997 180.626 112146
Provisdes/Reversoes para Garantias Prestadas 32 (4.066) (3.828) 1.860
Provisdes/Reversdes Nao Operacionais 18191 17.548 20.805
Atualizagao de Dep6sitos em Garantia 30 (550) (1192) (1.178)
Depreciagdes e Amortizagoes 28 8.068 16.169 16.508
Sobras ou Perdas antes da Tributacao e Participagdes Ajustado 333.468 658.087 622.086

(Aumento) / Reducao em Ativos Operacionais

Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez (255.718) (564.710) (466.652)
Titulos e Valores Mobiliarios (688.703) (1.303.486) (869.179)
Operacdes de Crédito 295.888 (604.566) (1.532.664)
Outros Ativos financeiros (13.894) (20.056) (61.601)
Ativos fiscais Correntes e Diferidos 5.354 3.561 (4.021)
Outros Ativos 38.492 52.354 50.857
Aumento / (Reducao) em Passivos Operacionais

Dep6sitos a Vista 51918 70.498 219.397
Depdsitos sob Aviso (544) (1.602) (556)
Depésitos a Prazo 403.488 883.818 476.398
Recursos de Aceite e Emissao de Titulos 686.778 1.506.599 952.337
Relacdes Interfinanceiras (99.288) 296.658 594.814
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses (167) 274 (258)
Outros Passivos Financeiros 128.549 21918 46.904
Provisoes 13388 38.788 33.600
Obrigacdes Fiscais Correntes e Diferidas 19.884 595 16.812
Outros Passivos (172192) (211.076) (244.920)
FATES — Atos Cooperativos (22.648) (22.648) (19.970)
FATES — Atos Nao Cooperativos - - (24.200)
Outras Destinacdes (3.235) (3.235) (2.853
Imposto de Renda Pago 202 - -
Contribuigdo Social Paga (1.092) (5.622) (7.217)
Caixa Liquido Aplicado / Originado em Atividades Operacionais 719.928 795.701 (220.886)

Atividades de Investimentos

Distribuicao de Dividendos Recebidos — Invest. Aval. Custo 30 8113 45180 20117
Distribuicdo de Sobras da Central Recebidos — Invest. Aval. Custo 30 - 902 1115
Juros sobre o Capital Proprio Recebidos — Invest. Aval. Custo 30 15368 15.368 11.480
Aquisicao de Intangivel (2.769) (8.666) (281)
Aquisicao de Imobilizado de Uso (9.322) (12.986) (6.062)
Aquisicdo de Investimentos (58.965) (100.476) (20.846)
Caixa Liquido Aplicado / Originado em Atividades de Investimentos (47.575) (60.678) 5523

Atividades de Financiamentos

Aumento por novos aportes de Capital 24.920 67.426 69.157
Devolugao de Capital a Cooperados (55.431) (98.199) (108.560)
Distribuicdo de Sobras Para Associados Pago - (7.717) (1.221)
Juros sobre o Capital Proprio, Liquido 106.555 106.555 104150
Reversao/Realizagdo de Reservas - - (11)
QOutros Eventos/Reservas 639 2118 -
Caixa Liquido Aplicado / Originado em Atividades de Financiamentos 76.683 70.183 63.515
Aumento / Redugao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa 749.036 805.206 (151.848)
Caixa e Equivalentes de Caixa no Inicio do Periodo 4 3.055.928 2.999.758 3.151.606
Caixa e Equivalentes de Caixa no Fim do Periodo 4 3.804.964 3.804.964 2.999.758
Variacgao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa 749.036 805.206 (151.848)
As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
105



Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

Notas explicativas da administracao as demonstra-
coes financeiras em 31 de dezembro de 2023

1. Contexto Operacional

A Cooperativa de Crédito Credicitrus -
Sicoob Credicitrus é uma cooperativa de crédito
singular, com sede em Bebedouro, SP, instituicao
financeira ndo bancaria, fundada em 14 de setembro
de 1983, filiada a Cooperativa Central de Crédito do
ESTADO SAO PAULO - SICOOB SAQO PAULO e compo-
nente da Confederagdo Nacional das Cooperativas
da Sicoob — SICOOB CONFEDERACAO, junto a outras
cooperativas singulares e centrais. Tem sua cons-
tituicdo e o funcionamento regulamentados pela
Lei n.° 4.595/1964, que dispde sobre a Politica e as
InstituicGes Monetarias, Bancarias e Crediticias, pela
Lei n.° 5.764/1971, que define a Politica Nacional
do Cooperativismo e institui o regime juridico das
sociedades cooperativas, pela Lei Complementar
n.° 130/2009, que dispde sobre o Sistema Nacional
de Crédito Cooperativo, e pela Resolugcdo CMN
n.° 4.434/2015, do Conselho Monetario Nacional,
que dispbe sobre a constituicdo e o funcionamento
de cooperativas de crédito.

A Sicoob Credicitrus possui Postos de Atendimento
(PAs) nas seguintes localidades: Aguai — SP, Agudos
— SP, Altinépolis — SP, Amparo — SP, Aparecida do
Taboado - MS, Aragatuba —SP, Araraquara —SP, Araras
—SP, Avaré —SP, Bariri —SP, Barretos — SP, Batatais — SP,
Bauru — SP, Bebedouro - SP, Birigui — SP, Borborema
— SP, Botucatu — SP, Brodowski — SP, Buritizal — MG,
Campinas — SP, Campos Gerais — MG, Capetinga — MG,
Casa Branca - SP, Cassia— MG, Catanduva —-SP, Colina
— SP, Conquista — MG, Cristais Paulista — SP, Dois
Cérregos —SP, Fernanddpolis — SP, Franca - SP, Frutal -
MG, Garga —SP, Guaira—SP, Guara - SP, Holambra - SP,
Ibiraci — MG, Ibitinga — SP, Igarapava — SP, Itajobi — SP,
Itapolis —SP, Itatinga — SP, Itat de Minas — MG, Itirapua
—SP, Jaguaritina — SP, Jales — SP, Jardinépolis - SP, Jau
—SP, José Bonifacio — SP, Jundiai — SP, Lencdis Paulista
— SP, Limeira — SP, Lins — SP, Marilia - SP, Matdo — SP,
Mirassol — SP, Mococa - SP, Mogi Mirim — SP, Monte
Alto — SP, Monte Aprazivel — SP, Monte Azul Paulista
— SP, Morro Agudo - SP, Nova Granada — SP, Novo
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Horizonte — SP, Nuporanga — SP, Olimpia — SP, Paraiso
—SP, Passos — MG, Patrocinio — MG, Patrocinio Paulista
— SP, Paulinia — SP, Pedregulho — SP, Penapolis — SP,
Pereira Barreto — SP, Pindamonhangaba — SP, Pirangi
— SP, Pirassununga — SP, Pitangueiras — SP, Pocos de
Caldas — MG, Porto Ferreira — SP, Ribeirdo Preto — SP,
Rio Claro - SP, Sales Oliveira — SP, Santa Adélia — SP,
Santa Cruz das Palmeiras — SP, Santa Fé do Sul — SP,
Santo Antonio da Alegria — SP, Sdo Carlos — SP, Séo
José da Bela Vista—SP, Sao José do Rio Preto — SP, Sao
José dos Campos—SP, Sdo Manuel -SP, Sao Paulo-SP,
Tabatinga — SP, Tailva — SP, Tambau - SP, Taquaritinga
— SP, Taubaté — SP, Uberaba — MG, Uberlandia - MG,
Urupés — SP, Varginha — MG, Viradouro - SP, Vista
Alegre do Alto - SP.

ASicoob Credicitrus tem como atividade preponderante
aoperagao na area crediticia, tendo como finalidade:

i) Proporcionar, por meio da mutualidade, assis-
téncia financeira aos associados;

ii) A formacdo educacional de seus associados, no
sentido de fomentar o cooperativismo, por meio
da ajuda mutua da economia sistematica e do
uso adequado do crédito;

iii) Praticar, nos termos dos normativos vigentes, as
seguintes operacdes, entre outras: captacdo de
recursos, concessdao de créditos, prestacdo de
garantias, prestacdo de servicos, formalizacdo
de convénios com outras instituicdes financeiras
e aplicacdo de recursos no mercado financeiro,
inclusive depdsitos a prazo com ou sem emissao
de certificado, visando a preservar o poder de
compra da moeda e remunerar 0S recursos.

2. Apresentacao das Demonstracoes
Financeiras

As demonstracdes financeiras foram elaboradas
de acordo com as praticas contabeis adotadas no
Brasil, aplicaveis as instituicdes financeiras autoriza-
das a funcionar pelo Banco Central do Brasil — BCB.

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

Foram observadas: as diretrizes emanadas pela Lei
n.° 6.404/1976, bem como as alteragdes introduzidas
pelasLeisn.’11.638/2007,11.941/2009 € 13.818/2019,
as instrugdes constantes nas Normas Brasileiras de
Contabilidade, especificamente aquelas aplicaveis
as entidades Cooperativas, a Lei do Cooperativismo
n° 5.764/1971 e pelas Leis Complementares
n.° 130/2009 e 196/2022, e normas e instrugdes do
BACEN e CMN, consolidadas no Plano Contabil das
Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional — COSIF,
consonante as Resolucdes CMN n.° 4.747/2019,
4.818/2020 e 4.924/2021 e Resolugdo BCB n.* 2/2020.

Em funcdo do processo de convergéncia com as
normas internacionais de contabilidade, algumas
normas e interpretacdes foram emitidas pelo
Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC), as
quais sdo aplicaveis as instituicdes financeiras
somente quando aprovadas pelo BACEN, naquilo
que ndo confrontar com as normas por ele ja emi-
tidas anteriormente, conforme CPC 00 (R2), 01 (R1),
03 (R2), 05 (R1), 10 (R1), 23, 24, 25, 27,33 (R1), 41, 46
e 47. Os pronunciamentos contdbeis ja aprovados e
vigentes foram aplicados integralmente na elabora-
cdo destas Demonstracdes Financeiras.

Aaprovacao e emissdo das Demonstracoes Financeiras
aqui apresentadas foram autorizadas pelo Conselho
de Administracdo em 11 de marco de 2024.

2.1 Mudancgas nas Politicas Contabeis
e Divulgacao

a) Normativos em vigor

Apresentamos a seguir um resumo sobre as normas
emitidas pelos 6rgdos reguladores em exercicios
anteriores e atual, mas que entraram em vigor a
partir de 1° janeiro de 2023:

Resolucdo BCB n.° 208, de 22 de margo de 2022: trata
da remessa diaria de informacdes ao Banco Central
do Brasil referentes a poupanca, volume financeiro
das transacbes de pagamento realizadas no dia,
Certificados de Deposito Bancario (CDBs), Recibos de
Depdsito Bancario (RDBs) e depdsitos de aviso prévio
de emissdo prépria e saldos contabeis de natureza
ativa e passiva, tais como disponibilidades, depdsitos,
recursos disponiveis de clientes, entre outros.

Em complemento, a Instrucdo Normativa BCB n.° 319,
de 4 de novembro de 2022: revogou a Carta Circular
n.° 3.429 de 11 de fevereiro de 2010, excluindo a
possibilidade de reconhecer no passivo as obriga-
¢Oes tributdrias objeto de discussao judicial, para as
quais ndo exista probabilidade de perda. O impacto
se resumiu na analise sistematica das provisées pas-
sivas constituidas, referentes a processos judiciais
em andamento. Para aqueles em que ndo foram
identificadas perda provavel, a reversao da provisao
foi efetivada no primeiro semestre de 2023, ndo sur-
tindo impactos contabeis para o periodo.

b) Mudancas a serem aplicadas em periodos futuros
Resolucdo CMN n.° 4,966, de 25 de novembro de
2021: dispde sobre os conceitos e os critérios con-
tabeis aplicaveis a instrumentos financeiros, bem
como para a designacdo e o reconhecimento das
relacbes de protecdo (contabilidade de hedge)
pelas instituicdes financeiras e demais instituicdes
autorizadas a funcionar pelo BCB, buscando reduzir
as assimetrias das normas contdbeis previstas no
Cosif em relacdo aos padrdes internacionais. Entra
em vigor em 1° janeiro de 2025, exceto para os itens
que entraram em vigor em 1° janeiro de 2022.

Os impactos da adocao dos itens normativos vigentes
a partir de 1° janeiro de 2025 estdo sendo estudados
e, gradualmente, aplicados previamente mediante
identificacdo de evolugdes sistémicas necessarias
para minimizar a implicacao operacional dos efeitos
de transicdo. Os impactos completos serdo divulga-
dos de forma detalhada nas notas explicativas as
demonstragdes financeiras do exercicio de 2024, con-
forme requerido pelo art. 78 do referido normativo.

Lei n.° 14.467, de 16 de novembro de 2022: dispde
sobre o tratamento tributario aplicavel as perdas
incorridas no recebimento de créditos decorrentes
das atividades das instituicdes autorizadas a fun-
cionar pelo Banco Central do Brasil. O normativo
autoriza a deducao, na determinacdo do lucro real
e da base de calculo da Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido — CSLL, as perdas incorridas no recebi-
mento de créditos decorrentes de atividades relati-
vas a operacdes em inadimpléncia e operagdes com
pessoa juridica em processo de faléncia ou em recu-
peracao judicial.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

Os impactos estdo sendo analisados pela
Cooperativa e serdo considerados até a data da
vigéncia do normativo, que entra em vigor em 1°
janeiro de 2025.

Reformulacdo do Plano Contabil das Instituicdes do
Sistema Financeiro Nacional — COSIF: em consonan-
cia a reforma futura trazida pela Resolugdo CMN
n.° 4.966/2021, o Banco Central do Brasil definiu a rees-
truturagao completa do elenco de contas do Cosif, esta-
belecendo a nova estrutura dos grupos e subgrupos de
contas, bem como limitando os niveis de agregacao do
elenco de contas. Os pontos mencionados foram publi-
cados pelo 6rgdo nos seguintes normativos:

i) Resolucdo BCB n.° 255, de 1 de novembro de
2022: trata da estrutura do elenco de contas do
Cosif;

ii) Instrucdo Normativa BCB n.° 318, de 4 de novem-
bro de 2022: define os subgrupos contabeis do
elenco de contas do Cosif;

iii) Resolucdao BCB n.° 320, de 31 de maio de 2023:
define o limite de niveis de agregacao do elenco
de contas do Cosif;

iv) Instrucdo Normativa BCB n°® 426 de 1° dezembro
de 2023: define as rubricas contabeis do grupo
Ativo Realizavel do elenco de contas do Padréo
Contabil das Instituicdes Reguladas pelo Banco
Central do Brasil (Cosif).

Iniciou-se a avaliacdo dos impactos nos sistemas ope-
racionais, cuja analise estd em paralelo a Resolugao
CMN n.° 4966, de 25 de novembro de 2021. Este nor-
mativo entra em vigor em 1° janeiro de 2025.

A Resolucdo BCB n°® 352/23 revogou os requisitos
estabelecidos pela Resolucdo BCB n.° 309, de 28
de marco de 2023, estabelecendo procedimentos
contabeis sobre: a definicdo de fluxos de caixas de
ativo financeiro; a aplicagdo da metodologia para
apuracdo da taxa de juros efetiva de instrumentos
financeiros; a constituicao de provisao para perdas
associadas ao risco de crédito; e a evidenciacado de
informacdes relativas a instrumentos financeiros em
notas explicativas.

A avaliacdo dos impactos nos sistemas operacio-
nais estd em andamento, com desenvolvimentos
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sistémicos, cuja analise estd em paralelo aos requi-
sitos estabelecidos pela Resolugdo CMN n.° 4.966,
de 25 de novembro de 2021. Este normativo entra
em vigor em 1° janeiro de 2025.

Em complemento, a Resolucdo CMN n.” 5101, de 24 de
agosto de 2023, altera a Resolucdo CMN n.° 4975, de
16 de dezembro de 2021, que dispde sobre os critérios
contabeis aplicaveis as operacdes de arrendamento
mercantil pelas instituicdes financeiras e demais ins-
tituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil. De acordo com CPC 06 (R2), estabelece os
principios para o reconhecimento, mensuracgao, apre-
sentacao e divulgacdo de arrendamentos. O objetivo
é garantir que arrendatarios e arrendadores fornecam
informacdes relevantes, de modo que representem fiel-
mente essas transacdes. Esta Resolucdo entra em vigor
em 1° janeiro de 2025.

3. Resumo das Politicas Contabeis
Materiais

a) Apuracao do Resultado

Os ingressos/receitas e os dispéndios/despesas sao
registrados de acordo com o regime de competéncia.

As receitas com prestacdo de servicos, tipicas do
sistema financeiro, sdo reconhecidas quando da
prestacdo de servicos ao associado ou a terceiros.

Os dispéndios e as despesas e 0s ingressos e receitas
operacionais sdo proporcionalizados de acordo com
os montantes do ingresso bruto de ato cooperativo e
dareceita bruta de ato ndo cooperativo, quando ndo
identificados com cada atividade.

De acordo com a Lei n° 5.764/1971, sdo considera-
dos atos cooperativos aqueles praticados entre as
cooperativas e seus associados ou cooperativas
entre si, para o cumprimento de seus objetivos esta-
tutdrios, e os atos ndo cooperativos sdo aqueles que
importam em operacdes com terceiros ndo associa-
dos, exceto aplicacdes no mercado financeiro.

b) Estimativas Contabeis

Na elaboracdo das demonstracdes financeiras,
faz-se necessario utilizar estimativas para deter-
minar o valor de certos ativos, passivos e outras

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

transacdes considerando a melhor informacao dis-
ponivel. Incluem, portanto, estimativas referentes
a provisdo para perdas esperadas associadas ao
risco de crédito, a vida util dos bens do ativo imobi-
lizado, provisdes para causas judiciais, entre outras.
Os resultados reais podem apresentar variagdo em
relacdo as estimativas utilizadas.

c) Caixa e Equivalentes de Caixa

Compostos pelas disponibilidades, pela Centra-
lizacdo Financeira mantida na Cooperativa Cen-
tral e por aplicacdes financeiras de curto prazo, de
alta liquidez, com risco insignificante de mudanca
de valores e limites e prontamente conversiveis em
montante conhecido de caixa.

d) Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez
Representam operacdes a precos fixos referentes
as compras de titulos com compromisso de revenda
e aplicacdes em depdsitos interfinanceiros e estdo
demonstradas pelo valor de resgate, liquidas dos
rendimentos a apropriar correspondentes a perio-
dos futuros.

e) Titulos e Valores Mobiliarios

A carteira esta composta por participacdes em coo-
perativas, titulos e valores mobilidrios e cédula de
produto rural (CPRs).

As participacBes em cooperativas sdo registradas
pelo valor do custo, conforme reclassificacdo reque-
rida pela Resolucao CMN n.’ 4.817/2020.

A carteira de titulos e valores mobiliarios é com-
posta, ainda, por titulos de renda fixa, os quais sao
apresentados pelo custo acrescido dos rendimentos
auferidos até a data do Balanco, ajustados aos res-
pectivos valores de mercado, conforme aplicavel.

As cédulas de produto rural (CPRs) sao importantes
fontes de financiamento para os produtores rurais,
precisam ser registradas ou depositadas em institui-
¢Oes autorizadas pelo BCB.

E um titulo de crédito emitido por produtores rurais,
cooperativas e associacfes, com a finalidade de
captacdo de recursos para produgdo ou empreen-
dimento, com aval de uma instituicdo financeira.

Podem ser:

a) CPR fisica: o produtor vende antecipadamente
parte de sua produgao;

b) CPR financeira: o produtor antecipa recurso e se
compromete a resgatar financeiramente.

O valor de custo das cédulas do produtor rural (CPR)
é mensurado a partir da curva de juros, baseado nas
taxas negociadas no mercado futuro de DI de um dia da
B3 e nos spreads de crédito obtidos por meio do prémio
de risco estabelecido para a contraparte da operacao.

f) Relacoes Interfinanceiras - Centralizacao Finan-
ceira

Os recursos captados pela Cooperativa que nao
tenham sido aplicados em suas atividades sao con-
centrados por meio de transferéncias interfinan-
ceiras para a cooperativa central e utilizados pela
Cooperativa Central para aplicacdo financeira. De
acordo com a Lei n.° 5.764/1971, essas acdes sao
definidas como atos cooperativos.

g) Operacoes de Crédito

As operacbes de crédito com encargos financeiros
pré-fixados sdo registradas a valor futuro, retificadas
por conta de rendas a apropriar, e as operacoes de
crédito poés-fixadas sao registradas a valor presente,
calculadas por critério pro rata, com base na varia-
¢ao dos respectivos indexadores pactuados. A atua-
lizacdo das operacdes de crédito vencidas em até
59 dias é contabilizada em receitas de operagdes de
crédito e, a partir de 60° dia, em rendas a apropriar.

h) Provisao para Perdas Associadas ao Risco
de Crédito

Constituida em montante julgado suficiente pela
Administracdo para cobrir eventuais perdas na reali-
zacao dos valores a receber, levando-se em conside-
racdo a analise das operagdes em aberto, as garan-
tias existentes, a experiéncia passada, a capacidade
de pagamento e a liquidez do tomador do crédito e
os riscos especificos apresentados em cada opera-
¢ao, além da conjuntura econdémica.

As Resolugdes CMN n.” 2.697/2000 e 2.682/1999 esta-

beleceram os critérios para classificacdo das opera-
¢oes de crédito, definindo regras para a constituicao
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

da provisdo para perdas esperadas associadas ao
risco de crédito, as quais estabelecem nove niveis
de risco, de AA (risco minimo) a H (risco maximo). As
operacdes classificadas como nivel “H” permanecem
nessa classificacdo por 6 meses, quando sdo baixa-
das contra a provisdo existente e controladas por, no
minimo, 5 anos em contas de compensacao, ndo mais
figurando no Balango Patrimonial.

i) Ativos nao financeiros mantidos para venda
Sao os bens de propriedade da Cooperativa nao uti-
lizados no desempenho da atividade social, recebi-
dos para liquidacao parcial ou total de operacdes de
crédito de dificil ou duvidosa solugdo. A Resolucao
CMN n.° 4.747/2019 determina a segregacdo dos
ativos nao financeiros mantidos para venda em
proprios e recebidos de terceiros. A mensuracdo do
valor contabil e os procedimentos para ajuste anual
do valor contdbil sdo revistos no encerramento de
cada exercicio, de acordo com os critérios definidos
pelo CPC 46 — Mensuracao do Valor Justo, o qual foi
aprovado pela Resolucdo CMN n.° 4.924/2021.

j) Depésitos em Garantia

Existem situacBes em que a Cooperativa questiona
a legitimidade de determinados passivos ou agdes
em que figura como polo passivo. Por conta desses
questionamentos, por ordem judicial ou por estraté-
gia da prépria administracao, os valores em questao
podem ser depositados em juizo, sem que haja a
caracterizacado da liquidacao do passivo.

K) Imobilizado de Uso

Equipamentos de processamento de dados, moveis,
utensilios e outros equipamentos, instalacoes, edifica-
¢oes, veiculos e benfeitorias em imdveis de terceiros
sdo demonstrados pelo custo de aquisicao, deduzido
da depreciacdo acumulada. Nos termos da Resolugao
CMN n.° 4.535/2016, as depreciacdes sao calculadas
pelo método linear, com base em taxas determinadas
pelo prazo de vida util estimado dos bens.

l) Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos que tenham
por objeto bens incorpéreos destinados a manu-
tencdo da Cooperativa ou exercidos com essa
finalidade, deduzidos da amortizacdo acumulada.
Nos termos da Resolucdo CMN n.® 4.534/2016, as
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amortizacdes sdo calculadas pelo método linear,
com base em taxas determinadas pelo prazo de vida
util estimado dos bens.

m) Ativos Contingentes

Ndo sdo reconhecidos contabilmente, exceto
quando a Administracdo possui total controle da
situagao ou quando ha garantias reais ou decisdes
judiciais favoraveis sobre as quais ndo cabem mais
recursos contrarios, caracterizando o ganho como
praticamente certo. Os ativos contingentes com
probabilidade de éxito provavel, quando aplicavel,
sdo apenas divulgados em notas explicativas as
demonstragdes financeiras.

n) Obrigacoes por Empréstimos e Repasses

As obrigacdes por empréstimos e repasses sdo reco-
nhecidas inicialmente no recebimento dos recur-
sos, liquidos dos custos da transacdo. Em seguida,
os saldos dos empréstimos tomados sdo acrescidos
de encargos e juros proporcionais ao periodo incor-
rido (pro rata), assim como das despesas a apropriar
referentes aos encargos contratados até o fim do
contrato, quando calculaveis.

o) Depodsitos e Recursos de Aceite e Emissao
de Titulos

Os depositos e os recursos de aceite e emissao de
titulos sdo demonstrados pelos valores das exigibili-
dades e consideram, quando aplicaveis, os encargos
exigiveis até a data do balanco, reconhecidos em
base pro rata.

p) Outros Ativos

Sao registrados pelo regime de competéncia, apre-
sentadosaovalorde custoouderealizagdo, incluindo,
quando aplicavel, os rendimentos e as variacbes
monetarias auferidas, até a data do balango.

q) Outros Passivos

Os demais passivos sdo demonstrados pelos valores
conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando apli-
cavel, dos correspondentes encargos e das varia-
¢Oes monetarias incorridos.

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

r) Provisdes

O reconhecimento, a mensuracdo e a divulgacao
das provisdes, dos passivos contingentes sdo efe-
tuados de acordo com a Resolugao CMN 3.823/2009,
que determina a observancia do Pronunciamento
Técnico CPC 25, emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis (CPC), por parte das
InstituicBes Financeiras e demais instituicdes autori-
zadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

As Provisdes sdo reconhecidas quando a Cooperativa
tem uma obrigacao presente legal ou implicita como
resultado de eventos passados, sendo provavel que
um recurso econdmico seja requerido para saldar uma
obrigacdo legal. As provisdes sdo registradas tendo
como base as melhores estimativas do risco envolvido.

As provisdes para Demandas Judiciais e Passivos
Contingentes sdo reconhecidos contabilmente
quando, com base na opinido de assessores juridi-
cos, for considerado provavel o risco de perda de
uma acdo judicial ou administrativa, gerando uma
provavel saida no futuro de recursos para a liquida-
¢do das agdes, e quando os montantes envolvidos
forem mensurados com suficiente seguranca. As
acdes com chance de perda possivel sdao apenas
divulgadas em nota explicativa as demonstracées
financeiras, e as agdes com chance remota de perda
ndo sdo divulgadas.

As Obrigacdes Legais sdo aquelas que decorrem de
um contrato por meio de termos explicitos ou impli-
citos, de uma lei ou outro instrumento fundamen-
tado em lei, que a Cooperativa tem por diretriz.

s) Tributos

Em cumprimento ao art. 87 da Lei n.° 5.764/1971, os
rendimentos auferidos por meio de servicos presta-
dos a nao associados sdo submetidos a tributacao
dos impostos que lhes cabem, sendo eles, a depen-
der da natureza do servico, Imposto de Renda (IRP)J),
Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL),
Programa de Integracdo Social (PIS), Contribuicdo
para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS) e
Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN).

O IRPJ e a CSLL tém incidéncia sobre os atos nao
cooperativos, situacdo prevista no caput do art. 194

do Decreto 9.580/2018 (RIR2018), nas aliquotas de
15%, acrescida de adicional de 10%, para o IRPJ e
16% para a CSLL. Ambas as aliquotas incidem sobre
o lucro liquido, ap6s os devidos ajustes e compensa-
cOes de prejuizos.

Ainda no ambito federal, as cooperativas contri-
buem com o PIS a aliquota de 0,65% e COFINS a ali-
quota de 4%, incidentes sobre as receitas auferidas
com ndo associados, ap6s deducdes legais previstas
na legislacao tributaria.

As aliquotas dos impostos federais correspondem as
regras fiscais determinadas pelo poder Legislativo
para o Lucro Real, regime de tributacdo adotado
pelas cooperativas da Sicoob.

O ISSQN é aplicado sobre as receitas auferidas com
servicos especificos, sendo recolhido mediante a
aplicacdo de aliquota definida pelo municipio sede
do Ponto de Atendimento (PA) que tenha prestado o
servigo a nao associado.

O resultado apurado em operacdes realizadas com
cooperados ndo tem incidéncia de tributacao.

t) Segregacao em Circulante e Nao Circulante

No Balango Patrimonial, os ativos e passivos sao
apresentados por ordem de liquidez. Em Notas
Explicativas, os valores realizaveis e exigiveis com
prazos inferiores a 12 meses, apds a data-base do
balango, estdo classificados no circulante, e os
prazos superiores, no ndo circulante.

u) Valor Recuperavel de Ativos - Impairment

A reducdo do valor recuperavel dos ativos nao
financeiros (impairment) é reconhecida como perda
quando o valor de contabilizacdo de um ativo -
exceto outros valores e bens - for maior do que o
seu valor recuperavel ou de realizagdo. As perdas
por impairment, quando aplicdveis, sdo registradas
no resultado do periodo em que foram identificadas.

v) Partes Relacionadas

Sdo consideradas partes relacionadas as pessoas
fisicas que tém autoridade e responsabilidade
de planejar, dirigir e controlar as atividades da
Cooperativa e membros préximos da familia de tais
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

pessoas, hbem como entidades que participam do
mesmo grupo econdmico ou que sdo coligadas, con-
troladas ou controladas em conjunto pela entidade
que estd elaborando seus demonstrativos finan-
ceiros, conforme CPC 05 (R1) - Divulgacao sobre
Partes Relacionadas (Comité de Pronunciamentos
Contabeis, em 7 de outubro de 2010).

Dessa forma, para fins de elaboracao e divulgacao
das demonstragdes financeiras e respectivas notas
explicativas, ndo sdo consideradas partes relaciona-
das os membros do Conselho Fiscal.

w) Resultados Recorrentes e Nao Recorrentes
Como definido pela Resolucdo BCB n.° 2/2020,
os resultados recorrentes sdo aqueles que estao
relacionados com as atividades caracteristicas da
Cooperativa ocorridas com frequéncia no presente
e previstas para ocorrer no futuro, enquanto os
resultados ndo recorrentes sdao aqueles decorrentes
de um evento extraordindrio e/ou imprevisivel, com
a tendéncia de ndo se repetir no futuro.

112

y) Instrumentos Financeiros

A Sicoob Credicitrus opera com diversos instrumen-
tos financeiros, com destaque para disponibilidades,
aplicagOes interfinanceiras de liquidez, relagdes
interfinanceiras, titulos e valores mobilidrios, ope-
racdes de crédito, depodsitos a vista e a prazo, letras
de crédito do agronegédcio — LCA, letras de crédito
imobiliario — LCI, empréstimos e repasses.

Os instrumentos financeiros ativos e passivos estdo
registrados no balanco patrimonial a valores histori-
cos, 0s quais se aproximam dos valores justos.

Nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e
2022, a Cooperativa ndo realizou operacdées envol-
vendo instrumentos financeiros derivativos.

z) Eventos Subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre a data-
-base das demonstracdes financeiras e a data de
autorizacdo para a sua emissao. Sao compostos por:

« Eventos que originam ajustes: sdo aqueles que
evidenciam condicBes que ja existiam na data-
-base das demonstracdes financeiras; e

« Eventos que ndo originam ajustes: sao aqueles
que evidenciam condicdes que nado existiam na
data-base das demonstracdes financeiras.

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

4. Caixa e Equivalente de Caixa
O caixa e o0 equivalente de caixa, apresentados na demonstragao dos fluxos de caixa, estdo constituidos por:

Descricao 31/12/2023 31/12/2022
Disponibilidades 27.472 31.079
Relacdes interfinanceiras — centralizacao financeira (a) 3.777.492 2.968.679
TOTAL 3.804.964 2.999.758

Referem-se a centralizacao financeira das disponibilidades liquidas da Cooperativa, depositadas junto a SICOOB
SP, conforme determinado no art. 17, da Resolucdo CMN n.° 4.434/2015, cujos rendimentos auferidos nos perio-
dos de 31 de dezembro de 2023 e 2022 foram, respectivamente, registrados em contrapartida de “Ingressos de
Depositos Intercooperativos”, no resultado.

31/12/2022

Descricao 2°sem/23

31/12/2023

Rendimentos da Centralizacdo Financeira

234.055

414.451

420.381

5. Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, as aplicacdes interfinanceiras de liquidez estavam assim compostas:

Descricao 31/12/2023 31/12/2022

Circulante Circulante
Ligadas (a) 1.369.821 906.567
N&o Ligadas (b) 201.723 100.267
TOTAL 1.571.544 1.006.834

a) Referem-se as aplicacoes em Depdsitos Interfinanceiros Vinculados ao Crédito Rural (DIR), com remunera-

¢ao de, aproximadamente, 100% do CDI, efetuadas junto ao Banco Sicoob.

b) Referem-se as aplicacGes em Depdsitos Interfinanceiros — CDI em instituicdo financeira de primeira linha,

com nivel de rating s6lido e remuneracdo em média de 103% do CDI.

Abaixo, a composicao por tipo de aplicagao e situacdo de prazo:

. 31/12/2023 31/12/2022
e Até 90 De 90 a 365 TOTAL TOTAL
Ligadas 295.159 1.074.662 1.369.821 906.567
N&o Ligadas - 201.723 201.723 100.267
TOTAL 295.159 1.276.385 1.571.544 1.006.834

Os rendimentos auferidos com aplicagdes interfinanceiras de liquidez, nos periodos findos em 31 de dezem-
bro de 2023 e 2022 foram, respectivamente, registrados em contrapartida de “Resultados de Aplicacées
Interfinanceiras de Liquidez”, no resultado.

Descricao 2° sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Ligadas 76.713 146.788 74.608
Nao Ligadas 8.232 15.084 267
TOTAL 84.945 161.872 74.875




Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

6. Titulos e Valores Mobiliarios
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, Titulos e Valores Mobiliarios estdo assim compostos:

Descricao

Titulos de Renda Fixa (a)

Circulante

31/12/2023
Nao
Circulante

TOTAL

Circulante

31/12/2022
Nao
Circulante

(Nota 35.2) 263.778 434974 698.752 241.152 386.165 627.317
Cédula de Produto Rural - 424677 | 867159 | 1.291.836 15.964 8.179 24.143
CPR (b)

Letras Financeiras (c) 831.832 101.494 933.326 229.519 729.888 959.407
Cooperativa Central de

Crédito do Estado de Séo

Paulo — SICOOB SP (d) (e) - - 148.365 148.365 - 109.418 109.418
(Nota 35.2)

Banco Cooperativo Sicoob

S.A. — Banco Sicoob (d) (e) - 244900 244,900 - 183.372 183.372
Coopercitrus Cooperativa de

Produtores Rurais (d) N 60 60 B 60 60
Outras Participacéoes (d) - 38 38 - 38 38
(-) Provisao para desvaloriza- .

cao de Titulos Livres (f) (3.437) (6.194) (9631) (71) (72)
TOTAL 1.516.850 | 1.790.796 | 3.307.646 486.564 | 1.417.120| 1.903.684

a) Os Titulos de Renda Fixa se referem as aplicagdes em Certificados de Depdsitos Interbancarios — CDI, na
SICOOB SP, com remuneracao de, aproximadamente, 104% do CDI (2022 - 100% do CDI).
b) As Cédulas de Produto Rural — CPR s&o titulos lastreados em produto rural, disponivel na emissdo ou cuja

producdo seja esperada ao longo da vigéncia do titulo, com liquidacao financeira obrigatéria, ndo havendo

incidéncia de IOF.

c) As Letras Financeiras — LF se referem as aplicacGes realizadas em instituicGes financeiras de primeira linha,
com niveis de rating sélidos e remuneragdao em média de 106,45% do CDI (2022 - 106,88% do CDI).
d) A partir de 1° julho de 2022, os saldos de Participacdes de Cooperativas em entidades que nao sejam coli-

gadas, controladas ou controladas em conjunto, para as quais ndo ha previsao de avaliacdo pelo Método de

Equivaléncia Patrimonial — MEP, passaram a compor o saldo do grupo de Titulos e Valores Mobiliarios (TVM),

conforme estabelecido na Instru¢cdo Normativa BCB n.® 269/2022. Essas participacdes sdo registradas pelo

valor do custo de aquisicao, conforme a Resolugdao CMN n° 4.817/2020.

Na Demonstracdo dos Fluxos de Caixa — DFC, a apresentacao das variacdes desses ativos foram mantidas no

fluxo das “Atividades de Investimento”, tendo em vista que a reclassificacao realizada pelo Banco Central do

Brasil ndo alterou a esséncia dessas participacdes, que permanecem sendo ativos de longo prazo conforme
item 16.a do CPC 03 (R2) - Demonstracdo dos Fluxos de Caixa.

e) No periodo findo em 31 de dezembro de 2023, a Sicoob Credicitrus efetuou aporte de capital na SICOOB SP,

no montante de R$ 22.678 mil e aquisicdo de agdes no Banco Sicoob, no montante de R$ 31.386 mil.

f) Refere-se, substancialmente, a provisdo para desvalorizacdo de titulos livres, apurada sobre o total das

cédulas de produto rural — CPR (Nota 6-b), foram apuradas com base na avaliacdo de risco dos cooperados,
de acordo com a Resolugao CMN n° 2.682/1999.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

Abaixo, a composicdo por tipo de aplicacdo e prazo de vencimento:

31/12/2023

De 90 a
365

Acima de
365

31/12/2022

TOTAL

Titulos de Renda Fixa 69.917 193.862 434974 698.753 627.317
Cédula de Produto Rural - CPR 17.264 407.413 867159 | 1.291.836 24.143
(—) Provisdo para desvalorizagao de Titulos (3.437) B (6.194) (9.631) (71)
Livres

Letras Financeiras - 831.831 101.494 933.325 959.407
Cooperativa Central de Crédito do Estado

de S30 Paulo — SICOOB SP - - 148.365 148.365 109.418
B.anco Cooperativo Sicoob S.A. - Banco B B 244.900 244.900 183.372
Sicoob

Cooperutrus Cooperativa de Produtores B B 60 60 60
Rurais

Outras Participacbes - - 38 38 38
TOTAL 83.744| 1.433.106 | 1.790.796 | 3.307.646| 1.903.684

O resultado auferido com Titulos e Valores Mobiliarios, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2023 e

2022 foram, respectivamente, registrados em contrapartida de “Resultado de Operacées com Titulos e Valores

Imobilidrios”, no resultado.

Descricao 2° sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Rendas de Titulos de Renda Fixa (Nota 35.2) 51.211 106.872 57.139
Letras Financeiras 65.052 131.834 75.764
Cédula de Produto Rural - CPR 48.115 54101 600
(-) Proviséo para desvalorizacéo de Titulos Livres (8.329) (9.559) (71)
TOTAL 156.049 283.248 133.432

7. Operacoes de Crédito

a) Composicao da carteira de crédito por modalidade:

Descricao

Empréstimos e Direitos

Circulante

L ET)
Circulante

31/12/2023

TOTAL

Circulante

Nao
Circulante

31/12/2022

TOTAL

Creditérios Descontados (TD) 1.643.430| 1.028.313| 2.671.743 | 1.550.503| 1.003.131| 2.553.634
Financiamentos 237.108 438.586 675.694 248.816 395.188 644.004
Financiamentos Rurais e 1922.261|  647.393| 2.569.654 | 1.711.894|  517.538 | 2.229.432
Agroindustriais

Total de Operacdes de Crédito 3.802.799 | 2.114.292 | 5.917.091 | 3.511.213 | 1.915.857 5.427.070
(-) Provisdes para Perdas

Esperadas Associadas ao Risco (176.454) (96.236) | (272.690) | (135.120) (89.958) | (225.078)
de Crédito

TOTAL 3.626.345 | 2.018.056 | 5.644.401 | 3.376.093 | 1.825.899 | 5.201.992
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

b) Composicao por tipo de operacao, e classificacao por nivel de risco de acordo com a Resolucao CMN
n.’ 2.682/1999:

Financiamentos

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

d) Composicao da carteira de crédito por tipo de produto, cliente e atividade econdmica:

Financiamentos Rurais e

Descricao Empréstimos/TD Financiamento . ..~ 31/12/2023 % da Carteira
Agroindustriais

setor Privado 447.232 82.067 96.344 625.643 10,57%
— Comeércio

setor Privado 200.794 32.534 123.743 357.071 6,03%
—Industria

setor Privado 283.915 110.061 9.316 403.292 6,82%
—Servicos

Pessoa Fisica 1.708.378 448.417 2136.710| 4.293.505 72,56%
Outros 31.424 2615 203.541 237.580 4,02%
TOTAL 2.671.743 675.694 2.569.654| 5.917.091 100,00%

Nive.l/ Perc_entual Empréstimo Financiamentos Rurais e Total em Provisdoes Total em Provisoes
de Risco / Situacao /TD Agroindustriais 31/12/2023 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2022
AA - [Normal 423.268 101.231 936.920| 1.461.419 -| 1.412.102 -
A |0,5% |Normal 1.091.829 291.621 1.080.965| 2.464.415 (12.322)| 2.250.785 (11.254)

B 1% |Normal 608.698 184.225 448.519| 1.241.442 (12.414)| 1.049.388 (10.494)

B 1% |Vencidas 2.367 51 2.418 (24) 5.251 (53)

C 3% |Normal 231.467 66.024 50.745 348.236 (10.447) 385.803 (11.574)

C 3% |Vencidas 10.747 3.061 6.063 19.871 (596) 15.987 (480)

D | 10% |Normal 51.748 8.769 6.306 66.823 (6.682) 76.268 (7.627)

D |10% |Vencidas 13.033 1.550 2.220 16.803 (1.680) 12.113 (1.211)

E 30% |Normal 17.464 4.049 8.230 29.743 (8.923) 18.460 (5.538)

E 30% |Vencidas 16.697 1.893 12.580 31.170 (9.351) 12.066 (3.620)

F 50% [Normal 15.766 1.326 1.933 19.025 (9.513) 13.410 (6.705)

F 50% |Vencidas 16.218 754 98 17.070 (8.535) 9.104 (4.552)

G 70% |Normal 6.759 424 987 8.170 (5.719) 8.514 (5.959)

G 70% [Vencidas 10.948 1.393 1.001 13.342 (9.340) 6.022 (4.214)

H [100% [Normal 66.124 1.760 726 68.610 (68.610) 94.070 (94.070)

H [100% |Vencidas 88.610 7.563 12.361 108.534| (108.534) 57.727 (57.727)
Total Normal 2.513.123 659.429 2.535.331| 5.707.883| (134.630)| 5.308.800| (153.221)
Total Vencidos 158.620 16.265 34.323 209.208| (138.060) 118.270 (71.857)
Total Geral 2.671.743 675.694 2.569.654| 5.917.091| (272.690)| 5.427.070| (225.078)
Provisoes (218.683) (19.824) (34.183)| (272.690) -| (225.078) -
Total Liquido 2.453.060 655.870 2.535.471| 5.644.401 -| 5.201.992 -

c) Composicao da carteira de crédito por faixa de vencimento:

Até 90

De 91 a 365

31/12/2023

Acima de 365

31/12/2022

TOTAL

Empréstimos / TD 763.874 879.556 1.028.313 2.671.743 2.553.634
Financiamentos 59.340 177.768 438.586 675.694 644.004
Financiamentos Rurais e 418.265 1.503.996 647.393 2.569.654 2.229.432
Agroindustriais

TOTAL 1.241.479 2.561.320 2.114.292 5.917.091 5.427.070
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e) Movimentacao das provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito de operagoes de crédito:

Descricao 31/12/2023 31/12/2022
Saldo inicial (225.078) (246.882)
Constituicdes (Nota 24) (310.730) (210.889)
Reversdes (Nota 24) 148.573 117.532
Transferéncia para prejuizo no periodo (Nota 7-g) 114.545 115.161
Saldo Final (272.690) (225.078)

f) Concentracao dos principais devedores:

Descricao 31/12/2023 % Carteira Total 31/12/2022 % Carteira Total
Maior Devedor 151.702 2,56% 157.615 2,90%
10 Maiores Devedores 750.747 12,68% 567136 10,45%
50 Maiores Devedores 1.791.589 30,28% 1.278.032 23,55%
g) Movimentacao de créditos baixados como prejuizo:
Descricao 31/12/2023 31/12/2022
Saldo inicial 486.581 480.234
Valor das operacodes transferidas no periodo — Operacdes de Crédito 114.545 115.161
Valor das operacdes transferidas no periodo — Avais e Fiancas Honrados 16.130 10.894
Valor das operacées recuperadas no periodo (Nota 7-h) (72.133) (86.333)
Valor dos descontos concedidos nas operagdes recuperadas (12.998) (33.375)
Saldo Final 532.125 486.581
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

h) A recuperacéo de créditos, anteriormente baixados contra a provisdo para perdas esperadas associadas
ao risco de crédito sobre operacdes de crédito e outros ativos financeiros, montou, nos periodos findos em
31 de dezembro de 2023, R$ 72.133 mil e, em 31 de dezembro de 2022, R$ 86.333 mil, sendo registrada em
contrapartida de “Receitas de Operacoes de Crédito” (Nota 23), no resultado.

i) Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, as operacdes de crédito renegociadas pela Cooperativa apresenta-
vam um montante de R$ 185.367 mil e R$ 143.494 mil, respectivamente, compreendendo as composicdes
de dividas, prorrogacdes, novacoes de crédito e as concessdes de novas operagdes de crédito para liquida-
cao parcial ou total de operacdes anteriores. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2023, foi renego-
ciado o volume de R$ 87.329 mil (exercicio 2022 — R$ 53.804 mil).

8. Outros Ativos Financeiros
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os outros ativos financeiros, compostos por valores referentes as impor-

tancias devidas a Cooperativa, por pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas no pais, estavam assim compostos:

31/12/2023 31/12/2022

Descricao a a
¢ Circulante . ALLE TOTAL Circulante . AELD

Circulante Circulante
Créditos por Avais e Fiancas 19.532 - 19.532 14132 14.132
Honrados (a)
Rendas a Receber (b) 6.882 - 6.882 3.719 3.719
Devedores por Compra de 969 49.331 50.300 4.278 51.415 55.693
Valores e Bens (c)
Titulos e Créditos a Receber 466 3.307 3.773 32 2.381 2.413
Devedores por Depsitos em 13.329 13.329 . 12.740 12.740
Garantia (d)
TOTAL 27.849 65.967 93.816 22.161 66.536 88.697

a) OsaldodeAvais e Fiancas Honrados é composto, substancialmente, por operacées oriundas de cartes de crédito
vencidas de associados da Cooperativa cedidos pelo Banco Sicoob, em virtude de coobrigacdo contratual.

b) O saldo de Rendas a Receber por servicos prestados estd composto, substancialmente, por rendas de cartao
de crédito e convénios a receber.

c¢) Em Devedores por Compra de Valores e Bens, estdo registrados os saldos a receber de terceiros pela venda
a prazo de bens proprios da Cooperativa ou Ativos ndo Financeiros Mantidos para Venda - Recebidos.

d) Em Devedores por Depdsitos em Garantia, estdo registrados, substancialmente, os depdsitos judiciais para:
PIS = R$ 773 mil, COFINS - R$ 4.904 mil, IR/CS — R$ 3.843 mil, Outros Tributos — R$ 742 mil, Trabalhistas -
R$1.190 mil e Civeis — R$ 1.877 mil.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

8.1 Provisao para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito Relativas a
Outros Ativos Financeiros
A provisdo para perdas esperadas associadas ao risco de crédito, relativas a outros ativos financeiros, foram

apuradas com base na classificacdo por nivel de risco, de acordo com a Resolugdo CMN n.° 2.682/1999.

a) Provisoes para Perdas Associadas ao Risco de Crédito relativas a Outros Ativos Financeiros, segregadas
em Circulante e Nao Circulante:

31/12/2023 31/12/2022

Descricao . Nao . Nao

Circulante Circulante TOTAL Circulante Circulante
Provisdes para Avais e Fiancas
Honrados (16.427) -1 (16.427) (10.604) - (10.604)
Outros Créditos com Caracteristicas
de Concessio de Crédito (8) (1.952) (1.960) (376) (5.068) (5.444)
TOTAL (16.435) (1.952) | (18.387) (10.980) (5.068) (16.048)

b) Provisoes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito relativas a Outros Ativos Financeiros,
por tipo de operacao e classificacao de nivel de risco:

Avais e Devedores
Nive.l / Perc_entua~l Olut‘ros Fiancas por Compra Totalem  Provisoes Totalem  Provisdes
de Risco / Situacao Créditos Honrados de Valorese 31/12/2023 31/12/2023 31/12/2022 31/12/2022
Bens
A | 0,5% |Normal - 917 917 (5) 1.342 7)
B 1% | Normal - 918 918 9) 21 -
C | 3% |Normal - 41.544 41.544 (1.246) 127 (4)
D | 10% |Normal - 6.921 6.921 (692) 44.465 (4.447)
D 10% | Vencidas - - - - - 9.737 (974)
E 30% | Normal - - - - - 391 (117)
E | 30% [Vencidas 1.913 - 1.913 (574) 2.578 (773)
F | 50% |Normal - - - - - 223 (112)
F | 50% |Vencidas - 2.258 - 2.258 (1.129) 1.815 (907)
G 70% | Normal - - - - - 14 (10)
G | 70% |Vencidas - 2.120 - 2.120 (1.484) 1.421 (995)
H | 100% | Normal 8 - - 8 8) 26 (26)
H | 100% | Vencidas - 13.241 - 13.241| (13.241) 7.676 (7.676)
Total Normal 8 - 50.300 50.308 (1.960) 46.611 (4.723)
Total Vencidos - 19.532 - 19.532 (16.428) 23.227 (11.325)
Total Geral 8 19.532 50.300 69.840 (18.388) 69.838 (16.048)
Provisdes (8)| (16.427) (1.952) (18.387) -|  (16.048) -
Total Liquido - 3.105 48.348 51.453 - 53.790 -
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

c) Movimentacao das provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito relativas a Outros
Ativos Financeiros:

Descricao 31/12/2023 31/12/2022
Saldo inicial (16.048) (8.154)
Constituicoes (Nota 24) (31.647) (20.314)
Reversdes (Nota 24) 13.178 1.526
Transferéncia para prejuizo (Nota 7-g) 16.130 10.894
Saldo Final (18.387) (16.048)

9. Ativos Fiscais, Correntes e Diferidos
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os ativos fiscais, correntes e diferidos estavam assim compostos:

31/12/2023 31/12/2022

Descricao

Circulante Nao Circulante Circulante

Impostos e Contribuicdes a

1914 590 2.504 6.065
Compensar

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

b) Refere-seas provisdes constituidas com base em laudos atualizados de avaliacao dos Ativos Ndo Financeiros
Mantidos para Venda - Recebidos.

(g
~

Registram-se as despesas antecipadas referentes aos prémios de seguros e licenca de softwares.

o
=

Provisdo para outros créditos sem caracteristicas de concessao de crédito se refere aos recursos a receber
pela prestacdo de servicos de cofres inteligente, junto as empresas terceirizadas, sendo que a contrapartida
foi registrada no resultado do periodo como perdas, devido as incertezas do recebimento.

11. Investimentos
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os investimentos estavam assim compostos:

Descricao 31/12/2023 31/12/2022

Outros Investimentos 74 74

10. Outros Ativos

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os outros ativos estavam assim compostos:

31/12/2023 31/12/2022

Descricao 3 3
s Circulante . Nao TOTAL Circulante . Nao

Circulante Circulante
Adlaqtgmentos e Antecipacdes 557 _ 557 5 835 ) 5.835
Salariais
Adiantamentos para
Pagamentos de Nossa Conta 433 i 433 15 i 15
Pagamentos a Ressarcir - - - 2 - 2
Devedores Diversos — Pais 5.693 - 5.693 824 - 824
Material em Estoque 127 - 127 77 - 77
Ativos nao F|nan’c. Mantldos i i i i cg 58
para Venda - Préprios
Ativos nao Financ. Mantidos 3212|  89.667|  92.879 4001| 193.404| 197.405
para Venda — Recebidos (a)
(-) Prov. Desv. Ativos ndo Financ. _
Mantidos para Venda - Rec. (b) (44.903)| (44.903) 170)|  (79.373)| (79.543)
Despesas Antecipadas (c) 1.416 - 1.416 1431 - 1.431
Sem Caracteristica de
Concessao de Crédito () (2.373) - (2.373) (2.373) - (2.373)
TOTAL 9.065 44.764 53.829 9.642 114.089 123.731

a) Nos Ativos Nao Financeiros Mantidos para Venda — Recebido, estdo registrados os valores referentes aos
bens recebidos para liquidacao de operacgdes de crédito de cooperados, ndo estando sujeitos a depreciagao
ou correcao, sendo que tais bens serdo vendidos pela Cooperativa. Alguns desses bens foram oferecidos em
garantias em processos judiciais, no exercicio, e montaram R$ 12.569 mil.
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Em atendimento a Resolugdo CMN n° 4.817/2020 e Instrucao Normativa BCB n.® 269/2022, as Participacdes de
Cooperativas em entidades que ndo sejam coligadas, controladas ou controladas em conjunto, para as quais
ndo ha previsao de avaliacao pelo MEP, foram reclassificadas do grupo de Investimentos para o grupo de Titulos
e Valores Mobiliarios em 1° julho de 2022 (Nota 6).

12. Imobilizado de Uso

Demonstrado pelo custo de aquisicdo, menos depreciacdo acumulada. As depreciacdes sao calculadas pelo
método linear, com base em taxas determinadas pelo prazo de vida util estimado, conforme abaixo:

Descricao Taxa Depreciacao 31/12/2023 31/12/2022
Imobilizado em Curso (a) (b) 1.902 1.535
Terrenos (b) 12.221 11178
Edificagdes (b) 2% a 4% 80.488 78.612
Instalagdes 10% 54.826 51.583
Moveis e equipamentos de Uso 10% a 20% 35.325 33.914
Equipamentos de Processamento de Dados 20% a 33% 37.998 34.518
Equipamentos de Seguranca 10% 2.148 2.118
Veiculos 20% 829 1.676
Total de Imobilizado de Uso 225.737 215.134
(-) Depreciagdao Acum. Iméveis de Uso - Edificacdes (25.592) (23.736)
(-) Depreciacdo Acumulada de Instalacées (43.066) (37.322)
(-) Depreciagdo Acum. Méveis e Equipamentos de Uso (61.444) (56.931)
(-) Depreciagao Acum. Veiculos (481) (1.069)
Total de Depreciacao de Imobilizado de Uso (130.583) (119.058)
TOTAL 95.154 96.076

a) As imobilizacGes em curso serdo alocadas em grupo especifico apds a conclusdo das obras e efetivo uso,
quando passarao a ser depreciadas.

b) No exercicio de 2022, foram cedidos em comodato ao Instituto Credicitrus, pelo prazo de 10 anos, dois
imdveis de uso, sendo um na cidade de Ribeirdo Preto, SP, e o outro em Bebedouro,SP, com a finalidade de
apoiar os projetos préprios ou mantidos com parcerias estratégicas, registrados com o valor contabil de
R$13.744 mil e R$ 1.197 mil, respectivamente.



13. Intangivel

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

Nesta rubrica, registram-se os direitos que tenham por objeto os bens incorpéreos, destinados a manutencao da

Cooperativa, como as licencas de uso de software e fundo de comércio.

Descricao Amor{fz":ggz 31/12/2023 31/12/2022
Licencas e Direitos Autorais e de Uso 10% a 50% 34.238 25.600
Direitos de Exclusividade ou Preferéncia 10% - 305
Intangivel 34.238 25.905
() Amort. Acum. de Ativos Intangiveis (26.527) (24.599)
Total de Amortizacao de ativos Intangiveis (26.527) (24.599)
TOTAL 7.711 1.306

14. Depésitos

a) Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os depésitos estavam assim compostos:

31/12/2023 31/12/2022
Descricao Circulante CirculaNna—:Z TOTAL Circulante CirculaNna—:Z
Deposito a Vista (i) 1.631.298 -] 1.631.298 | 1.560.800 -| 1.560.800
Depdsito sob Aviso (ii) 1.840 - 1.840 3.442 - 3.442
Depdsito a Prazo (ii) 4.300.684 7.260 | 4.307.944| 3.421.804 2.322 | 3.424.126
TOTAL 5.933.822 7.260 | 5.941.082 | 4.986.046 2.322 | 4.988.368

i) Sao valores cuja disponibilidade é imediata aos cooperados, portanto, sem prazo determinado para movi-

menta-los, ficando a critério do portador dos recursos fazé-lo conforme sua necessidade.

ii) Sao valores pactuados para disponibilidade em prazos pré-estabelecidos, os quais recebem atualizacdes

por encargos financeiros remuneratérios, conforme a sua contratagdo em pos ou pré-fixada. Suas remu-

neracdes pos-fixadas sdo calculadas com base no critério de pro rata; ja as remuneracgdes pré-fixadas sao

calculadas e registradas pelo valor futuro, com base no prazo final das operacgdes, ajustadas na data das

demonstragdes financeiras, pelas despesas a apropriar registradas em conta redutora de depésitos a prazo.

Os depdsitos mantidos na Cooperativa estao garantidos até o limite de R$ 250 mil por CPF ou CNPJ, com

excecdo de contas conjuntas, que tém seu valor dividido pelo nimero de titulares, pelo Fundo Garantidor do

Cooperativismo de Crédito (FGCoop), que é uma reserva financeira constituida pelas cooperativas de crédito,

regida pelo Banco Central do Brasil, conforme a determinacdo da Resolugao CMN n.° 4.933/2021. O registro do

FGCoop, conforme regulamentado, passa a ser feito em “Despesas com operacdes de captagdo no mercado”.

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

c) Despesas com operacoes de captacao de mercado:

Descricao 2°sem/23 31/12/2023  31/12/2022
Despesas de Depdsitos Sob Aviso (115) (302) (423)
Despesas de Depdsitos a Prazo (250.613) (476.945) (373.283)
Despesas de Letras de Crédito do Agronegocio (Nota 15) (156.023) (307.921) (231.443)
Despesas de Letras de Crédito do Imobiliario (Nota 15) (63.858) (86.212) (8.785)
Despesas de Contribuicdo ao Fundo Garantidor de Créditos (7.358) (13.434) (10.475)
TOTAL (477.967) |  (884.814) (624.409)

15. Recursos de Aceite e Emissao de Titulos

Referem-se as Letras de Crédito do Agronegécio — LCA, que conferem direito de penhor sobre os direitos credito-

riosdo agronegdcio aelasvinculados (Lein.°11.076/2004), e as Letras de Crédito Imobiliario — LCI, lastreadas por

créditos imobiliarios garantidos por hipoteca ou por alienacdo fiduciaria de coisa imdvel (Lei n.° 10.931/2004).

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, estavam assim compostos:

31/12/2023 31/12/2022
Descrigao Circulante CirculaNnat: TOTAL Circulante Circula"lnat:
EeLté?S de Cred. Imobiliario 1.149.658 -| 1.149.658 28.607 - 28.607
EeLtéaAs de Créd.do Agronegocio | 1,01 55| 1669096 | 2.930.601| 598.802 | 1.946.251| 2.545.053
TOTAL 2.411.163 | 1.669.096 | 4.080.259| 627.409 | 1.946.251| 2.573.660

Sdo remunerados por encargos financeiros calculados com base em percentual do CDI - Certificado de

Depésitos Interbancarios. Os valores apropriados em despesas podem ser consultados na Nota 14-c — Depdsitos

— Despesas com operacdes de captacao de mercado.

a) Composicao da carteira de recursos de aceite e emissao de titulos por faixa de vencimento:

31/12/2023 31/12/2022
Até90 De9la3es  ~cimade TOTAL

365
Letras de Créd. Imobiliario — LCl 952.506 197152 - 1.149.658 28.607
Letras de Créd. do Agronegécio — LCA 136.551 1.124.954 1.669.096 2.930.601 2.545.053
TOTAL 1.089.057 1.322.106 1.669.096 4.080.259 2.573.660

b) Concentracao dos principais depositantes (Notas 14 e 15):

31/12/2023 % Carteira Total 31/12/2022 % Carteira Total

Descricao

Maior Depositante 243.421 2,41% 139.990 1,85%
10 Maiores Depositantes 836.344 8,29% 460.702 6,09%
50 Maiores Depositantes 1.541.006 15,27% 912.410 12,06%
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

16. Relacoes Interfinanceiras / Obrigacoes por Empréstimos e Repasses

Sdo demonstradas pelo valor principal acrescido de encargos financeiros e registram os recursos captados
junto a outras instituices financeiras para repasse aos cooperados, em diversas modalidades. A garantia ofe-
recida é a caugao dos titulos de créditos dos cooperados beneficiados. Em 31 de dezembro de 2023 e 2022,
estavam assim compostos:

a) Relagdes Interfinanceiras:

31/12/2023 31/12/2022
Instituicoes 3 F
¢ Circulante . ALL TOTAL Circulante . AR
Circulante Circulante
Recursos do 1.269.712 282.178 1.551.890 1.083.288 149.835 1.233.123
Banco Sicoob
(-) Despesas
a Apropriar (67.789) (39.177) (106.966) (67.650) (17.207) (84.857)
Banco Sicoob
TOTAL 1.201.923 243.001 1.444.924 1.015.638 132.628 1.148.266

b) Obrigacdoes por Empréstimos e Repasses:

31/12/2023 31/12/2022

Nao Circulante Nao Circulante

Instituicoes

Repasses do Pais — Instituicdes Oficiais 335 508

c) Despesas de Repasses Interfinanceiros e Obrigagées por Empréstimos e Repasses:

Descricao 2°sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Banco Cooperativo Sicoob S.A.

_Banco Sicoob (77.087) (141.775) (56.475)
Outras Instituigdes (15) (15) (20)
TOTAL (77.102) (141.790) (56.495)

17. Outros Passivos Financeiros
Os recursos de terceiros que estdo com a Cooperativa sdo registrados nessa conta para posterior repasse, por
sua ordem. Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, estavam assim compostos:

31/12/2023 31/12/2022

Descricao
Circulante Circulante
Recursos em Transito de Terceiros (a) 153.193 132.536
Obrigacdes por Aquisicao de Bens e Direitos 4977 3.294
Cobranca e Arrecadacao de Tributos e Assemelhados 1.830 2.252
TOTAL 160.000 138.082

a) Recursos em Transito de Terceiros referem-se a valores a repassar, relativos a cheques e ordens de paga-
mento emitidos a terceiros pelos associados.

124

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

18. Provisoes
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o saldo de provisdes estava assim composto:

31/12/2023 31/12/2022
Descricao 3 3
: Circulante . LD TOTAL Circulante . LD
Circulante Circulante
Provisdo para Garantias 9.339 7.220 16.559 9.029 11.359 20.388
Financeiras Prestadas (a)
Provisdo para Contingéncias (b) - 85.547 85.547 - 46.758 46.758
TOTAL 9.339 92.767 102.106 9.029 58.117 67.146

a) Refere-se a provisdo para garantias financeiras prestadas, apurada sobre o total das coobrigacGes concedi-
das pela Cooperativa, conforme a Resolu¢gdo CMN n.° 4.512/2016. A provisdo para garantias financeiras presta-
das é apurada com base na avaliagao de risco dos cooperados beneficiarios, de acordo com a Resolugdo CMN
n.° 2.682/1999. Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, a Cooperativa foi responsavel por coobrigacdes e riscos
em garantias prestadas, referentes a aval prestado em diversas operacdes de crédito de seus associados com
instituicoes financeiras oficiais.

Descricao 31/12/2023 31/12/2022
Coobrigacdes Prestadas 412.231 371.616

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, foram provisionados/revertidos, em contrapartida ao
resultado na rubrica “Provisdes/Reversdes para Garantidas Prestadas”, os montantes de R$ 3.828 mil e R$ 1.860
mil, respectivamente, e, no 2° semestre/2022, o montante de R$ 4.066 mil (Nota 32).

b) Provisao para Contingéncias - Demandas Judiciais

Para fazer face as eventuais perdas que possam advir de questdes judiciais e administrativas, a Cooperativa,
considerando a natureza, a complexidade dos assuntos envolvidos e a avaliacao de seus assessores juridicos,
mantém, como provisdo para contingéncias tributarias, trabalhistas e civeis, classificadas como de risco de

perda provavel, montantes considerados suficientes para cobrir perdas em caso de desfecho desfavoravel.

Na data das demonstracées financeiras, a Cooperativa apresentava os seguintes passivos e depésitos judiciais

(Nota 8-d) relacionados as contingéncias:

31/12/2023 31/12/2022
. Probabilidade
Descricao de Perda Provisao para Depdsitos Provisao para Depdsitos
Contingéncias Judiciais Contingéncias Judiciais
Provavel 3.040 984 1.668 1.110
Trabalhista (i i
()| Possivel/ 7.782 206 3.819 510
Remota
Tributérias (if) ;‘;iﬁg’t‘;{/ 2.274 10.262 2.274 9.143
Provavel 71.477 1.870 37.614 1.941
Civeis (iii) i
Possivel/ 974 7 1.383 36
Remota
TOTAL 85.547 13.329 46.758 12.740
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado. Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

Os principais temas podem ser assim sumarizados: 20. Outros Passivos
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o saldo de outros passivos estava assim composto:

i) Acoes Trabalhistas movidas contra a Cooperativa por ex-funcionarios e/ou terceiros, pleiteando verbas tra-

balhistas, visando a obter indenizacdes supostamente ndo pagas. A provisao é constituida com base no valor 31/12/2023 31/12/2022
avaliado para a causa por assessores juridicos externos. Descricao Circulante CirCUl:lnat: TOTAL Circulante CirCUl:lnatz
ii) Aprovisao para risco de natureza tributaria sobre interpretacées polémicas a respeito da tributacdo pela Receita Sociais e Estatutarias (a) 139.181 - 139.181 165.946 - 165.946
Federal sobre o PIS e COFINS e sobre algumas receitas provenientes de servicos ou negécios realizados entre a Obrigacdes de F‘agamento em 1727 ) 1.727 1872 ) 1872
Cooperativa e seus cooperados, em que ndo ha pacificacao jurisprudencial relativa ao ato cooperativo. Nome de Terceiros
Proviso para Pagamentos a 22.999 | 22999 18.780 - 18.780
iii) S3o compostas por acdes movidas contra a Cooperativa, pleiteando supostos valores cobrados indevidamente Efetuar (b)
na prestacado de servicos e ou indenizacdo por danos morais. A provisao é constituida com base no valor avaliado Credores Diversos — Pais (c) 4.538 1.268 5.806 2.284 6.698 8.982
para cada causa por assessores juridicos externos. Substancialmente, a Cooperativa foi acionada judicialmente TOTAL 168.445 1.268 169.713 188.882 6.698 195.580
no exercicio de 2022 em agdes civeis, 0s assessores juridicos responsaveis pelas defesas classificaram estes pro-
cessos de acordo com os normativos vigentes. No exercicio de 2023, o montante provisionado sobre os novos pro- a) A seguir, a composicao do saldo de passivos sociais e estatutarios, e os respectivos detalhamentos:

cessos e a atualizacdo dos processos existentes foram de R$ 31.610 mil. Foi disponibilizado imével classificado

como BNDU em garantia no mesmo periodo até a conclusdo da discussao dos processos (Nota 10-a). Descricio 31/12/2023 31/12/2022

Circulante Circulante

A Cooperativa é parte envolvida em outros processos tributarios, trabalhistas e civeis, em andamento, e esta Gratificacdes e Participacdes a Pagar (i) 15.171 19.887

discutindo essas questdes tanto na esfera administrativa como na judicial, as quais, quando aplicaveis, sao Cotas de Capital a Pagar (ii) 74.631 80272

amparadas por depdsitos judiciais. As provisdes para as eventuais perdas decorrentes desses processos sao esti- Fundos Voluntarios — FIS (iii) 3235 3732
madas e atualizadas pela administracdo, amparadas em parecer de seus consultores legais externos e internos.

FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (iv) 46.144 62.055

Aimprevisibilidade quanto ao tempo de duragcdo dos processos e a possibilidade de alteragdes nas jurisprudén- TOTAL 139.181 165.946

cias dos tribunais tornam incertos os prazos ou os valores esperados de saida.

i) Consubstanciada pela Lei 10.101/2000 e acordo coletivo, a Cooperativa constituiu provisao a titulo de parti-
19. Obrigagées Fiscais, Correntes e Diferidas cipacdo dos empregados nas sobras, registrada em contrapartida ao resultado na rubrica “ParticipacGes nos
Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o saldo de Obrigagdes Fiscais, Correntes e Diferidas estava assim composto: Resultados”.

ii) Referem-se ao valor de cota capital a ser devolvida para os cooperados que solicitaram o desligamento

- L 31/12/2023 31/12/2022 do quadro social e; aqueles cooperados que participaram do processo judicial e ndo fazem mais parte do
escricao
¢ Circulante Circulante quadro social.
Provisdo para Impostos e Contribuicdes s/Lucros 370 4.531 iii) O FIS é destinado a promog&o de acdes de naturezas social, educacional e cultural, bem como acdes relati-
Impostos e Contribuicdes s/ Servicos de Terceiros 724 652 vas a preservacao do meio ambiente e ao desenvolvimento sustentdvel, sendo constituido de 1% das sobras
Impostos e Contribuicses sobre Salérios 5976 5312 liquidas, deduzida de juros sobre capital préprio, conforme determinagao estatutaria.
iv) O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social - FATES é destinado as atividades educacionais, a pres-
Outros (a) 20.206 20.347 _ o - . -
tagao de assisténcia aos cooperados, seus familiares e empregados da Cooperativa, sendo constituido pelo
TOTAL 27.276 30.842 ~ . 0 - . L
resultado dos atos ndo cooperativos e 7% das sobras liquidas do ato cooperativo, conforme determinacao
estatutdria. A classificacdo desses valores em contas passivas segue determinacdo do Plano Contabil das
a) No exercicio 2023, refere-se, substancialmente, ao imposto de renda retido na fonte, sobre a remuneracao Instituic6es do Sistema Financeiro Nacional — COSIF. Atendendo a instrucdo do CMN, por meio da Resolucao
dos juros ao capital (Nota 21-d). n.° 4.872/2020, o FATES é registrado como exigibilidade e utilizado em despesas para as quais se destina;

ao final do exercicio, had a reversao dos dispéndios de FATES para a conta de Sobras ou Perdas Acumuladas,
conforme a Lein.° 5.764/1971.

b) Refere-se a provisdo para pagamentos de despesas com fornecedores.

c) Referem-se, substancialmente, ao adiantamento do recebimento de parcelas da venda de imdveis contabiliza-
dos em Ativos Nao Financeiros Mantidos para Venda — Recebido (Nota 10-a); a baixa somente sera reconhecida
apos a quitacao do contrato de compra e venda desses imoéveis e/ou lavratura da escritura publica de compra e
venda, que € o momento em que a administracdo entende transferir o controle do ativo ao adquirente.

126 127



Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

21. Patrimonio Liquido

a) Capital Social

O capital social é representado por cotas-partes no
valor nominal de R$ 1,00 (um real) cada e integrali-
zado porseus cooperados. De acordo com o Estatuto
Social, cada cooperado tem direito a um voto, inde-
pendentemente do nimero de suas cotas-partes.

No exercicio de 2023, ocorreu um aumento no capital
social da Cooperativa, no montante de R$ 11.690
mil, com recursos provenientes do PROCAPCRED
— Programa de Capitalizacdo de Cooperativas de
Crédito ou Sicoob Cotas Partes, pelos cooperados.

O montante de capital social devolvido aos coope-
rados que solicitaram o desligamento do quadro
social no exercicio de 2023 foi de R$ 98.024 mil
(exercicio 2022 — R$ 108.898 mil). Nos casos de des-
ligamento, o cooperado terd direito a devolucdo de
suas cotas-partes integralizadas, conforme condi-
cOes definidas no Estatuto Social da Cooperativa.

Brasil e posterior deliberacdao da Assembleia Geral
Ordinaria (AGO).

As destinagdes estatutarias e legais e a destinagao
das sobras dos exercicios de 2022 e 2021 foram
aprovadas nas assembleias gerais ordinarias reali-
zadas entre os dias 10 e 14 de abril de 2023 e 23 e
24 de marco de 2022, respectivamente. Dos valores
do exercicio 2022, aprovado em 2023, R$ 71.917 mil
foram destinados a novas cotas partes de capital
social dos cooperados e R$ 54.448 mil, foi destinado
ao fundo de reserva (exercicio 2021, aprovado em
2022 — R$ 110.595 destinados a novas cotas partes
de capital social dos cooperados). A sobra liquida do
exercicio tera a seguinte destinacao:

Descricao 31/12/2023 31/12/2022

Sobras ou Perdas no
exercicio antes das

o . 493.559 477.037
destinagdes e dos juros

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

No exercicio de 2023, o montante da remuneracao de juros ao capital social foi de R$ 170.015 mil, equivalente a 85%

da variagao média da SELIC. Em 2022, o montante de juros ao capital social foi de R$ 167.556 mil, equivalente a 96,5%

da variacao média da SELIC.

22. Resultado de Atos Nao Cooperativos

Séo classificados como ato ndo cooperativo os rendimentos e/ou dispéndios decorrentes de operagdes realiza-

das com ndo cooperados, sobre os quais ha incidéncia de tributos federais e municipais. Os valores sdo registra-

dos, e em separado e o resultado liquido auferido dessas operacdes, se positivo, é integralmente destinado ao

FATES, conforme determina o art. 87 da Lei n.° 5.764/1971.

Em 31 de dezembro de 2023 e 2022, o resultado de atos ndo cooperativos possuia a seguinte composicao:

Descricao 31/12/2023 31/12/2022
Capital Social 1.661.507 1.512.225
Associados 168.006 165.103

b) Reserva Legal

Representada pelas destinagbes estatutarias das
sobras liquidas, deduzida de juros sobre capital
proprio, no percentual de 45%, utilizada para
reparar perdas e atender ao desenvolvimento de
suas atividades.

No periodo de 31 de dezembro de 2023, os saldos de
capital, de remuneracdo de capital ou de sobras a
pagar nao procurados pelos cooperados demitidos,
eliminados ou excluidos apds decorridos 5 (cinco)
anos da demissdo, da eliminacdo ou da exclusao
foramrevertidosao fundo dereservadaCooperativa,
conforme Lei Complementar n.’ 196/2022, totali-
zando R$ 2.118 (2022 - R$ 338).

Essa movimentacdo estd evidenciada na DMPL na
linha de “Outros Eventos/Reservas”.

c) Sobras Acumuladas ou Perdas Acumuladas

As sobras sdo distribuidas e apropriadas con-
forme Estatuto Social, normas do Banco Central do
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ao capital

Juros ao Capital (d) (170.015) (167.556)
Sobras ou Perdas do

periodo antes das 323.544 309.481
destinacoes

FATES — Atos Nao i (24.200)

Cooperativos (Nota 22)

Sobra liquida, base
de calculo das 323.544 285.281
destinacoes

Outras Destinacdes
das Sobras do Periodo

- Fundos Voluntarios - (3.235) (2.853)
FIS1%

Fundo de Reserva — 45% (145.595) (128.376)
FATES - Atos

Cooperativos — 7% (22.648) (19.970)
TOTAL 152.066 134.082

d) Juros ao Capital Proprio

A Cooperativa pagou jurosao capital prépriovisando
a remunerar o capital do cooperado. Os critérios
para o pagamento obedeceram a Lei Complementar
130, artigo 7°, de 17 de abril de 2009. A remuneracao
foi limitada ao valor da taxa referencial do Sistema
Especial de Liquidacao e de Custédia — SELIC e seu
registro foi realizado conforme Resolucdo CMN
n.° 4.872/2020.

Descricao 31/12/2023 31/12/2022
Receitas especificas de atos ndo cooperativos 26.666 47.097
Despesas especificas de atos ndo cooperativos (3.048) (4.446)
CD;;gg::tsijgsropriadas na proporcdo das receitas de atos ndo (5.033) (9.737)
Resultado operacional 18.585 32914
Outras receitas e despesas, liquidas (26.547) (2.869)
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicdo social (7.962) 30.045
(Reversao)/Provisao Desvalorizagao 17.548 20.849
IRPJ/CSLL (1.461) (7.921)
Outras dedug6es (conforme Res. 129/2016 e Res. 145/2016 — Sicoob CCS) (14.548) (18.773)
Resultado de atos nao cooperativos (lucro (prejuizo) liquido) (6.423) 24.200
23. Receitas de Operacoes de Crédito
Descricao 2°sem/23 31/12/2023  31/12/2022
Rendas de Adiantamentos a Depositantes 3.578 6.586 6.539
Rendas de Empréstimos 282.608 556.753 493.085
Rendas de Direitos Creditérios Descontados 38.960 76.916 61.752
Rendas de Financiamentos 56.277 111.563 95.609
Rendas de Financiamentos Rurais — Recursos Livres 20.907 26.305 9.430
Rendas de Financiamentos Rurais — Recursos Direcionados a Vista 21.992 36.898 18.905
EEESZZS: I:iunr::‘rlmiamentos Rurais — Recursos Direcionados da 31,094 74108 29.012
Rendas de Financiamentos Rurais — Recursos Direcionados de LCA 90.968 182.115 119.498
Rendas de Financiamentos Rurais — Recursos de Fontes Publicas 2.029 3991 1.840
Rendas de Créditos por Avais e Fiancas Honrados 315 510 333
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo (Nota 7-h) 33.730 72133 86.333
TOTAL 582.458 1.147.878 922.336
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

24. Dispéndios e Despesas da Intermediacao Financeira

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

27. Dispéndios e Despesas de Pessoal

Descricao 2° sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Despesas de Honorarios — Conselho Fiscal (a) - (80) (245)
Eg;pii?sats;:;;;onorérios — Diretoria e Conselho de (4.476) (8.851) (7.866)
Despesas de Pessoal — Beneficios (26.216) (48.436) (39.854)
Despesas de Pessoal — Encargos Sociais (18.742) (36.366) (30.707)
Despesas de Pessoal — Proventos (53.404) (102.680) (87.871)
Despesas de Pessoal — Treinamento (280) (602) (388)
Despesas de Remuneracdo de Estagiarios (339) (689) (398)
TOTAL (103.457) (197.704) (167.329)

a) A Assembleia Geral Extraordinaria de 21 de dezembro de 2022 aprovou a alteracdo estatutaria da desti-

tuicdo do 6rgao social Conselho Fiscal e da estrutura de governanca corporativa da Credicitrus, conforme

possibilita a Lei Complementar 130/20009, alterada pela 196/2022.

28. Outros Dispéndios e Despesas Administrativas

Descricao 2° sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Despesas de Captacao (Nota 14-c) (477.967) (884.814) (624.409)
Despesas de Obrigacdes por Empréstimos e Repasses
(Nota 16-c) (77.101) (141.789) (56.495)
Reversdes de Provisdes para Operagdes de Crédito (Nota 7-€) 88.569 148.573 117.532
Reversdes de ProvisGes para Outros Créditos (Nota 8-c) 12.231 13.178 1.526
Provisdes para Operacdes de Crédito (Nota 7-e) (166.667) (310.730) (210.889)
ProvisGes para Outros Créditos (Nota 8-c) (13.130) (31.647) (20.314)
TOTAL (634.065) (1.207.229) (793.049)
25. Ingressos e Receitas de Prestacao de Servicos
Descricao 2° sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Rendas de Cobranca 4.524 8.970 8.699
Rendas por Servicos de Pagamento (a) 20.177 29.202
Rendas de Convénios 809 1.534 1.443
Rendas de Comissdo 10.152 19.028 24.405
Rendas de Cartdes (a) 2.786 7.865 17.068
Rendas de Outros Servicos 1.811 3.392 3.980
Rendas E)Or Antecipacdo de Obrigacdes de 591 762 i
Transacdes de Pagamento
TOTAL 40.850 70.753 55.595
a) Refere-se ao novo modelo tributario de receitas e despesas de cartdes, conforme CCl - 575/2023 - Centro

Cooperativo Sicoob (CCS); a partir da competéncia de abril de 2023, as receitas de intercambio de cartdes
passaram a ser consideradas ato cooperativo, e as despesas de cartdes (Nota 31-a), repassadas integral-

mente as cooperativas singulares.

26. Rendas de Tarifas

Descricao 2° sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Rendas de Servicos Prioritarios — PF 148 316 472
Rendas de Servigos Diferenciados — PF 1 3 3
Rendas de Tarifas Bancarias — PJ 639 1.395 1.729
TOTAL 788 1.714 2.204
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Descricao 2° sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Despesas de Agua, Energia e Gas (1.872) (3.619) (3.549)
Despesas de Aluguéis (11.123) (22.190) (19.708)
Despesas de Comunicacdes (4.486) (8.809) (8.690)
Despesas de Manutencao e Conservagdo de Bens (3.161) (6.174) (4.903)
Despesas de Material (782) (1.524) (1.183)
Despesas de Processamento de Dados (11.210) (21.836) (19.446)
Despesas de Promocdes e Relagdes Publicas (3.158) (7.411) (8.406)
Despesas de Propaganda e Publicidade (4.655) (6.357) (2.948)
Despesas de Seguros (92) (195) (194)
Despesas de Servicos do Sistema Financeiro (5.718) (13.250) (20.660)
Despesas de Servicos de Terceiros (5.122) (10.186) (9.234)
Despesas de Servicos de Vigilancia e Seguranca (6.966) (13.922) (13.436)
Despesas de Servicos Técnicos Especializados (6.310) (8.880) (8.695)
Despesas de Transporte (1.477) (3.206) (3.458)
Despesas de Viagem ao Exterior 1) (6) (68)
Despesas de Viagem no Pais (974) (2.104) (2.124)
Despesas de Amortizacdo (1.222) (2.261) (2.453)
Despesas de Depreciacao (6.846) (13.908) (14.055)
Outras Despesas Administrativas (5.536) (10.334) (7.774)
TOTAL (80.711) (156.172) (150.984)
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

29. Dispéndios e Despesas Tributarias

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

31. Outros Dispéndios e Despesas Operacionais

Descricao 2° sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Despesas de Descontos Concedidos em Renegociacdes (276) (426) (1.085)
Outras Despesas Operacionais (4.191) (6.525) (6.887)
Eae:’s;s:;tzo(rar; Servicos Associados a Transagdes de (15.732) (22.684) i
Desconto/Cancelamento de Tarifas (44) (72) (62)
Outras Contribuicdes Diversas (59) (117) (109)
Contrib. ao Fundo de Ressarc. de Fraudes Externas (185) (420) (1.909)
Perdas - Fraudes Internas - - (2)
Perdas — Fraudes Externas (317) (991) (267)
Perdas — Demandas Trabalhistas (5.681) (8.204) (1.650)
Perdas — Praticas Inadequadas (623) (1.109) (956)
Perdas — Danos a Ativos Fisicos (5) 9) -
Perdas — Falhas em Sistemas de Tl (15) 17) (32
Perdas — Falhas de Gerenciamento (9.949) (34.653) (35.977)
TOTAL (37.077) (75.227) (48.936)

Descricao 2°sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Despesas Tributarias (a) (583) (1.187) (1.121)
Desp. Impostos s/ Servigos — ISS (622) (1.303) (1.931)
Despesas de Contribuicdo ao COFINS - - (912)
Despesas de Contribuicdo ao PIS/PASEP (540) (973) (972)
TOTAL (1.745) (3.463) (4.936)

a) Refere-se, substancialmente, ao pagamento de IPTU e Taxa Municipais.

30. Outros Ingressos e Receitas Operacionais

Descricao 2° sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Recuperacdo de Encargos e Despesas (a) 2.035 5.220 10.623
Dividendos Banco Sicoob (b) - 30.142 14.699
Dividendos Sicoob SP Corretora de Seguros (c) 8.113 15.038 5.418
Distribuicdo de sobras da central (d) (Nota 35.2) - 902 1.115
Atualizacdo depésitos judiciais 550 1.192 1.178
Rendas de Repasses Interfinanceiros 1.115 1.542 681
Outras rendas operacionais 894 959 502
Rendas oriundas de cartdes de crédito e adquiréncia 11.040 22.450 20.101
Juros ao Capital Recebidos da Central (e) (Nota 35.2) 15.368 15.368 11.480
TOTAL 39.115 92.813 65.797

a) Refere-se, substancialmente, a ressarcimentos pelo Fundo de Fraudes Sicoob, no montante de R$ 910 mil, e

crédito tributario de INSS do periodo de 2015 a 09/2022, no montante de R$ 353 mil.

b) Dividendos recebidos no exercicio de 2023 do Banco Sicoob, no montante de R$ 30.142 mil (2022 — R$ 14.699 mil).
c) Dividendos recebidos no exercicio de 2023 da Sicoob SP Corretora de Seguros, no montante de R$ 15.038 mil

(2022-R$ 5.418).

d) Sobras distribuidas no exercicio de 2023, no montante de R$ 902 mil (2022 — R$ 1.115 mil) pela SICOOB SP e

integralizadas como capital, conforme determinacao da Assembleia Geral Ordinaria (AGO) da SICOOB SP.

)
~

mil (2022 - R$ 11.480 mil) pela SICOOB SP.

Remuneracdo sobre o Capital Social Integralizado em 29 de dezembro de 2023, no montante de R$ 15.368

a) Refere-se ao novo modelo tributario de receitas e despesas de cartées, conforme CCl - 575/2023 - Centro

Cooperativo Sicoob (CCS); a partir da competéncia de abril de 2023, as receitas de intercambio de cartdes

passaram a ser consideradas ato cooperativo, e as despesas de cartdes (Nota 25-a), repassadas integral-

mente as cooperativas singulares.

32. Despesas com Provisoes

Descricao 2° sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Provisdes para Garantias Prestadas (6.860) (14.057) (15.451)
Reversoes de Provisdes para Garantias Prestadas 10.926 17.885 13.591
TOTAL 4.066 3.828 (1.860)
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

33. Outras Receitas e Despesas

Descricao 2°sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Lucros em Transagdes com Ativos N&o Financeiros Mantidos p/ Venda (a) 1.844 2.794 14.867
Lucro em Transacdes com Outros Valores De Bens - - 16
Ganhos de Capital 169 264 243
hR/leavnetri(sjzzz ;l/e\lj;g\élas?s)s p/ Desvalorizacao de Ativos Nao Financeiros 2668 5187 6.784
Reversao de Outras Provisdes Ndo Operacionais - - 45
Doagdes Recebidas 15 15 40
Outras Rendas Nao Operacionais 2.493 3.934 3.182
5});:2?;05 em Transacdes com Ativos Ndo Financeiros Mantidos p/ (15.087) (15.695) 61)
(-) Prejuizos em Transa¢des com Outros Valores de Bens (108) (121) (41)
(-) Perdas de Capital (51) (103) (138)
o ey e e e woss | @am9| @)
(-) Outras Despesas Nao Operacionais (45) (87) (173)
TOTAL (28.961) (26.547) (2.869)

a) Referem-se, substancialmente, a venda de imdveis contabilizados em Ativos ndo Financeiros Mantidos para

Venda (Nota 34).

b) Referem-se, substancialmente, as reversGes/desvalorizacdes de imdveis contabilizados em Ativos nao

Financeiros Mantidos para Venda (Nota 10 e 34).

34. Resultado Nao Recorrente

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

35. Partes Relacionadas
As operacdes sao realizadas no contexto das atividades operacionais da Cooperativa e de suas atribuicdes,
estabelecidas em regulamentacao especifica.

35.1 Transagoes com Partes Relacionadas e Remuneracao de Pessoal-chave da Ad-
ministracao

As operacdes com tais partes relacionadas ndo sado relevantes no contexto global das operacdes da Cooperativa
e se caracterizam basicamente por transacdes financeiras em regime normal de operagdes, com a observancia
irrestrita das limitac6es impostas pelas normas do Banco Central, tais como movimentacao de contas correntes,
aplicacOes e resgates de RDC e operagdes de crédito.

As garantias oferecidas em razao das operacdes de crédito sdo: avais, garantias hipotecarias, caugao e aliena-
cao fiduciaria.

a) Montante das operacoes ativas e passivas:
Nos quadros a seguir, apresentamos os saldos de operacdes ativas liberadas e de operacdes passivas captadas

durante o periodo de 2023:

Montante das Operacoes Ativas Valores %gamrt?ierlaa?ri:aél Provisici:sg:
P.R. - Vinculo de Grupo Econdémico 8.135 0,1259% 29
P.R.-Sem vinculo de Grupo Econémico 109 0,0017% 3
TOTAL 8.244 0,1276% 32
Montante das Operacdes Passivas 33.471 0,5673%

PERCENTUAL EM RELAGAO A CARTEIRA GERAL MOVIMENTAGCAO NO EXERCICIO DE 31/12/2023

Com base na aplicagao da premissa contabil adotada, conforme a definicdo da Resolu¢do BCB n.° 2/2020, e nos
critérios internos complementares a esse normativo, foram identificados os eventos considerados “resultados

ndo recorrentes”, conforme quadro abaixo:

Descricao 2° sem/23 31/12/2023 31/12/2022
Venda de BNDU (13.243) (12.901) 14.769
Desvalorizagdo BNDU (5.585) (4.942) (1.771)
Reavaliagcao BNDU (12.606) (12.606) (19.077)
Recebimento de Sinistro 39 39 24
Ajustes Tributdrios de exercicios anteriores 480 480 9.757
Perdas Processos Civeis [Nota 18-b(iii)] (7.653) (31.610) (34.820)
TOTAL (38.568) (61.540) (31.118)
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Empréstimos e Financiamentos 0,0931%
Financiamentos Rurais 0,0347%
Aplicacdes Financeiras 0,8350%

b) Operacoes ativas e passivas:
Nos quadros a seguir apresentamos os saldos das operacdes ativas e passivas atualizados em 31 de dezembro
de 2023:

% da Operacao de Crédito

Valor da Operacao Provisao para perdas esperadas em Relagio a Carteira

de Crédito de Crédito  associadas ao risco de crédito

Natureza da Operacao

Total
Cheque Especial 58 - 0,0826%
Empréstimos 7.788 20 0,3505%
Financiamentos 1.401 2 0,2074%
Financiamentos Rurais 1.246 2 0,0485%
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

e st
Depdsitos a Vista 5.276 0,3256%
Depdsitos a Prazo 26.518 0,6153%
Letra de Crédito do Agronegécio — LCA 17.415 0,5942%
Letra de Crédito Imobiliario — LCI 4.337 0,3772%

c) As garantias oferecidas pelas partes relacionadas em razao das operacdes de crédito sao: avais, garan-
tias hipotecarias, caucao e alienacao fiduciaria.

Natureza da Operacao de Crédito Garantias Prestadas

Empréstimos 50.514
Financiamentos 3.061
Financiamentos Rurais 8.646

d) As coobrigacoes prestadas pela Cooperativa a partes relacionadas foram as seguintes:

Submodalidade Bacen 31/12/2023 31/12/2022

Beneficiarios de Outras Coobrigacdes 1.486 1.142

e) Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2023 e 2022, os montantes de remuneracao e beneficios
concedidos ao pessoal-chave da administracao, conforme deliberado em AGO em cumprimento artigo 44
da Lei 5.764/1971, foram:

Descricao 2° sem/23 31/12/2023 31/12/2022
INSS Diretoria/Conselheiros (825) (1.647) (1.493)
Honoréarios — Diretoria e Conselho de Administracdo (4.476) (8.931) (8.006)
FGTS Diretoria (281) (555) (487)

136

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

35.2 Cooperativa Central

A Cooperativa de Crédito Credicitrus -
Sicoob Credicitrus, junto as cooperativas singula-
res, é filiada a Cooperativa Central de Crédito do
ESTADO SAO PAULO - SICOOB SP, que representa o
grupo formado por suas afiliadas perante as auto-
ridades monetarias, organismos governamentais e
entidades privadas.

A SICOOB SP é uma sociedade cooperativista que
tem por objetivo a organizacdo em comum, em
maior escala, dos servigos econdmico-financeiros
e assistenciais de suas filiadas (cooperativas singu-
lares), integrando e orientando suas atividades, de
forma auténoma e independente, por meio dos ins-
trumentos previstos na legislagdo pertinente e nas
normas exaradas pelo Banco Central do Brasil, bem
como facilitando a utilizagdo reciproca dos servi-
cos, para a consecucao de seus objetivos.

Para assegurar a consecucao de seus objetivos, cabe
a SICOOB SP a coordenacao das atividades de suas
filiadas, a difusdo e o fomento do cooperativismo
de crédito, a orientacdo e aplicagcdo dos recursos
captados, a implantacdo e implementacao de con-
troles internos voltados para os sistemas que acom-
panhem informacdes econémico-financeiras, opera-
cionais e gerenciais, entre outras.

A Sicoob Credicitrus responde solidariamente pelas
obrigacoes contraidas pela SICOOB SP perante tercei-
ros, até o limite do valor das cotas-partes de capital
que subscrever, proporcionalmente, a sua participa-
¢ao nessas operacoes.

a) Saldos das transacoes da Cooperativa com a
SICOOB SP:

Descricao 31/12/2023 31/12/2022

Ativo — Relagdes
Interfinanceiras
- centralizacao
financeira (Nota 4)

3.777.492 2.968.679

Ativos — Titulos de

Renda Fixa (Nota 6) 698.753 627.317
Ativos — SICOOB

SP (Nota 6) 148.365 109.418
Total das

Operacoes Ativas 4.624.610 | 3.705.414

b) Saldos das Receitas e Despesas da Cooperativa
com o SICOOB SP:

Descricao 2 31/12/2023 31/12/2022
sem/23

Ingressos de

Depositos 234.055| 414.451| 420.381

Intercooperativos

(Nota 4)

Titulos de Renda

Fixa (Nota 6) 51.211| 106.872 57.139

Distribuicdo de

sobras da central - 902 1.115
(Nota 30-d)

Juros ao Capital

Recebidos da 15.368 15.368 11.480

Central (Nota 30-e)
Total das Receitas| 300.634 537.593 490.115

36. Beneficios a Empregados

A Cooperativa é patrocinadora de um plano de pre-
vidéncia complementar para seus empregados e
administradores, na modalidade Multi-Instituido.
O plano é administrado pela Fundacdo Sicoob de
Previdéncia Privada (Sicoob Previ).

As contribuicdes aos empregados e administrado-
res da Cooperativa sao equivalentes ao tempo de
servico ou adesao ao plano na Sicoob Credicitrus,
com teto de 6% do salario de contribuicdao do INSS.

As despesas com contribuicdes efetuadas pela
Cooperativa totalizaram:

2 31/12/2023 31/12/2022

em/23

Contribuicao
Previdéncia (1.210) (2.200) (2.006)
Privada
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37. Gerenciamento Integrado de Riscos e de Capital

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

37.1 Estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos e de Capital

GRI 2-12; 2-13

Na Sicoob Credicitrus, a Diretoria de Governanca, Riscos e Compliance é responsavel pela estrutura de

Gerenciamento Integrado de Riscos e de Capital, com reporte direto e independente aos 6rgaos de governanca.

___________________

___________________

___________________

Executora do Servico de :
Auditoria Cooperativa ,

___________________

Comité de Auditoria

Assembleia Geral

Conselho de
Administracao

Presidéncia
Executiva

Auditoria

EGE]

Diretoria de

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

A Sicoob Credicitrus mantém, em sua estrutura de
Governanca Corporativa e Gestdo, o Comité de
Riscos, que tem por atribuicdo assessorar o Conselho
de Administracao na definicao de diretrizes e estra-
tégias relativas ao gerenciamento de riscos e de
capital para o cumprimento e a observancia de poli-
ticas aplicaveis a instituicao.

A estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos
e de Capital da Sicoob Credicitrus é compativel com
o modelo de negdcio, a natureza das operacdes e
a complexidade dos produtos, servicos, atividades e
processos da instituicdo, proporcionais a dimensao

e relevancia dos riscos aos quais a Cooperativa
estd exposta, de forma a assegurar o seu efetivo
gerenciamento.

Destaca-se que a Sicoob Credicitrus esta atenta as
melhores praticas de gestdo de mercado para o
desenvolvimento de suas atividades e, ndo poderia
ser diferente, ao gerenciamento de riscos corpora-
tivos. Portanto, a seguir, de forma sintetizada, sdo
apresentadas as 3 linhas de defesa existentes, que
objetivam prover melhor comunicacdo e esclare-
cimento quanto aos papéis e responsabilidades

essenciais no gerenciamento integrado de riscos.

Conselho de Administracao / Comité de Auditoria

Diretoria Executiva

1° Linha 2° Linha 3? Linha

Areas Administrativas Gestao
e de Negocios Integrada de
(PAS e areas da Matriz) Riscos

Controles
Internos e Auditoria Interna

Compliance

A 3° Linha é representa-

Diretoria de Diretoria Diretoria

o : . o : Governanca
Negdcios Financeira Administrativa sa,

Riscos e Compliance

A1°® Linha possui responsa-
bilidade e autoridade para
conduzir procedimentos
geradores de riscos. Por-
tanto, sao responsaveis
por identificar, mensurar,
avaliar e mitigar os riscos
de suas atividades, guian-
do o desenvolvimento e a
implementacao de politi-
cas e procedimentos inter-
nos, garantindo que as ati-
vidades estejam de acordo
com os objetivos definidos.

A 2° Linha possui funcoes
de gerenciamento de ris-
co e conformidade, com
reporte direto, de manei-
ra independente, ao Con-
selho de Administracao.
Atua em conjunto com a
1° Linha de Defesa para
garantir a identificacao,
avaliacdo e reporte corre-
to dos riscos de suas ativi-
dades.

da pela Auditoria Inter-
na, que deve revisar, de
modo sistematico e efi-
ciente, as atividades das
duas primeiras Linhas de
Defesa e contribuir para
seu aprimoramento.
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Regulador

Auditoria Independente

Auditoria Cooperativa
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

37.2 Cultura de

Gerenciamento de Riscos
Gerenciar riscos € uma responsabilidade de todos

na Sicoob Credicitrus, portanto, embasado em seu
Planejamento Estratégico, Orcamentario e nas ati-
tudes culturais necessarias para fazer sua gestao,
o Gerenciamento Integrado de Riscos e de Capital
da Credicitrus é realizado e fundamentado, princi-
palmente, nas exigéncias das Resolucdes do CMN
2.682/1999, 4.945/2021, 4.557/2017, 4.595/2017 e
4.968/2021.

A Sicoob Credicitrus cumpre e faz cumprir as Politicas
e 0s Manuais de Gerenciamento de Riscos e de Capital
do Centro Cooperativo Sicoob (CCS), bem como
elabora, implementa e atualiza, anualmente, Politicas
e Manuais Complementares de Gerenciamento de
Riscos e de Capital. Com base nesses normativos

Monitorar e
comunicar N\
Conhecer o
ambiente e os
objetivos
Tratar os
riscos GERENCIAMENTO Definir o
DE RISCOS .
apetite ao
Risco
Avaliar os /
riscos Identificar os

140

(internos e externos), o Conselho de Administracao
estabelece limites de exposicao, que sao divulgados a
todos os colaboradores, por intermédio da Declaracao
de Apetite por Riscos (RAS).

A estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos e
de Capital realiza acompanhamento e reporte con-
tinuo aos érgaos de governanca. Essa atuagao tem a
finalidade de fortalecer o processo de governanca
corporativa, tornando ainda mais segura a concre-
tizacao dos objetivos estratégicos da Cooperativa,
dando maior transparéncia, eficacia e eficiéncia as
suas operacdes, visando cumprir as normas, nacio-
nais e internacionais, os requisitos legais e regulato-
rios. A seguir, é apresentado o processo de gerencia-
mento de riscos, composto pelas seguintes etapas:

Riscos

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

37.3 Risco de Crédito

O Risco de Crédito é a possibilidade de ocorre-
rem perdas associadas ao ndo cumprimento, pelo
tomador ou contraparte, de suas respectivas obriga-
coes financeiras nos termos pactuados, bem como a
desvalorizacdo de instrumento de crédito decorrente
da deterioracdo na classificacao de risco do tomador,
do interveniente garantidor ou das garantias.

Asdiretrizesparaogerenciamentodoriscodecrédito
encontram-se registradas na Politica Institucional
de Gerenciamento do Risco de Crédito e nos Manuais
de Crédito, estabelecidos pelo Centro Cooperativo
Sicoob - CCS eratificados pela Cooperativa por meio
do estabelecimento de Politica Complementar de
Gerenciamento do Risco de Crédito, aprovada pelo
Conselho de Administracdo da Sicoob Credicitrus.

A Sicoob Credicitrus adota os modelos de andlise e
de classificagao de riscos do CCS, a fim de subsidiar
o processo de calculo do risco e de limites de crédito
da contraparte, visando a manter a boa qualidade
da carteira. O CCS realiza testes periédicos em seus
modelos, garantindo a aderéncia a condicdo econ6-
mico-financeira da contraparte.

A Sicoob Credicitrus realiza o monitoramento da
inadimpléncia da carteira e o acompanhamento
da classificacdo das operacdes, de acordo com os
normativos internos, complementares a Resolugao
CMN 2.682/1999.

A estrutura de gerenciamento de risco de crédito da
Sicoob Credicitrus preveé:

a) fixacdo de politicas e estratégias, incluindo
limites de riscos;

b) acompanhamento especifico das operacdes com
partes relacionadas;

c) procedimentos para o monitoramento das car-
teiras de crédito;

d) identificacdo e tratamento de  ativos
problematicos;

e) sistemas, rotinas e procedimentos para identifi-
car, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, con-
trolar e mitigar a exposicdo ao risco de crédito;

f) monitoramento e reporte do consumo dos limites
de apetite por riscos;

g) informagdes gerenciais periddicas e tempestivas
aos 6rgaos de governanga;

h) elaboracdo do calculo do nivel de provisao para
perdas esperadas associadas ao risco de crédito;

i) parametros para atribuicdo de limites de crédito
para cada contraparte e limites globais por car-
teira ou por linha de crédito;

j) avaliacdo especifica de risco em novos produtos
e servicos.

37.4 Risco de Mercado e de Variacao
das Taxas de Juros da Carteira Banca-
ria (IRRBB)

O risco de mercado é definido como a possibilidade
de ocorréncia de perdas, resultantes da flutuacao
nos valores de mercado de instrumentos detidos
pela instituicao, e inclui:

a) O risco de variacdo das taxas de juros e dos
precos de acdes, para os instrumentos classifica-
dos na carteira de negociacao;

b) Os riscos da variacdao cambial e dos precos de
mercadorias (commodities) para os instrumen-
tos classificados na carteira de negociagao ou
na carteira bancaria.

O IRRBB é definido como o risco, atual ou prospectivo,
do impacto de movimentos adversos das taxas de
juros no capital e nos resultados da instituicao, para
os instrumentos classificados na carteira bancaria.

As diretrizes para o gerenciamento dos riscos de
mercado e de variacdo das taxas de juros estao des-
critas na Politica Institucional de Gerenciamento
do Risco de Mercado e do Risco de Variacdo das
Taxas de Juros e no Manual de Gerenciamento do
Risco de Mercado e do IRRBB, estabelecidos pelo
Centro Cooperativo Sicoob - CCS, ratificados pela
Credicitrus por meio do estabelecimento de Politica
Complementar de Gerenciamento do Risco de
Mercado e do Risco de Variacdo das Taxas de Juros
(IRRBB), aprovada pelo Conselho de Administracao
da Sicoob Credicitrus.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

Os instrumentos de gerenciamento do risco de
mercado e do IRRBB utilizados sao:

a) acompanhamento, por meio da apreciacao de
relatérios periddicos remetidos aos 6rgaos de go-
vernanca, que evidenciem, no minimo:

i) resultado de intermediacdo financeira (ANII):
avaliacdes do impacto de alteracBes nas taxas
de juros sobre o resultado de intermediacdo
financeira da carteira bancaria da instituigao.

ii) valor econémico (AEVE): diferenca entre o valor
presente do reaprecamento dos fluxos em um
cendrio-baseeovalorpresente doreaprecamento
em um cenario de choque nas taxas de juros;

iii) limites maximos do risco de mercado e do IRRBB;

b) elaboracdo de relatérios que permitam identi-
ficacao e correcao tempestiva das deficiéncias de
controle e de gerenciamento do risco de mercado.

Sao realizados testes de estresse, com o objetivo de
inferir a possibilidade de perdas resultantes de osci-
lacGes bruscas nos precos dos ativos, possibilitando
a adocdo de medidas preventivas.

A estrutura de gerenciamento dos riscos de mercado
e de variacdo das taxas de juros é proporcional a
dimensao e a relevancia da exposicdo aos riscos,
adequada ao perfil e a importancia sistémica da
Cooperativa, e capacitada para avaliar os riscos
decorrentes das condic6es macroecondémicas e dos
mercados em que atua.

37.5 Risco de Liquidez

O risco de liquidez é a possibilidade de a instituicao
ndo ser capaz de honrar eficientemente suas obriga-
cOes esperadas e inesperadas, correntes e futuras,
incluindo as decorrentes de vinculagao de garantias,
sem afetar suas operacdes diarias e sem incorrer em
perdas significativas, e/ou a possibilidade de a enti-
dade nao conseguir negociar, a preco de mercado,
uma posicao, devido ao seu valor elevado em
relacdo ao volume normalmente transacionado ou
em razao de alguma descontinuidade no mercado.

As diretrizes para o gerenciamento do risco de

liquidez se encontram registradas na Politica
Institucional de Gerenciamento do Risco de liquidez,

142

estabelecidas pelo Centro Cooperativo Sicoob -
CCS e ratificadas pela Cooperativa por meio do
estabelecimento de Politica Complementar de
Gerenciamento do Risco de Liquidez, aprovada pelo
Conselho de Administracao da Sicoob Credicitrus.

Os instrumentos de gerenciamento do risco de liqui-
dez utilizados sao:

a) acompanhamento, por meio da apreciacao de
relatorios periddicos, remetidos aos 6rgaos de
governancga, que evidenciem, no minimo:

i) limite minimo de liquidez;

ii) fluxo de caixa projetado;

iii) aplicacdo de cenarios de estresse;

iv) definicdao de planos de contingéncia.

b) elaboracao de relatérios que permitam a identi-
ficagao e a corregao tempestiva das deficiéncias de
controle e de gerenciamento do risco de liquidez;

c) existéncia de plano de contingéncia contendo
as estratégias a serem adotadas para assegurar
condicoes de continuidade das atividades e para
limitar perdas decorrentes do risco de liquidez.
Sao realizados testes de estresse em diversos cena-
rios, com o objetivo de identificar eventuais deficién-
cias e situacdes atipicas que possam comprometer a
liquidez da Sicoob Credicitrus.

37.6 Risco Estratégico

O Risco Estratégico é representado pela possibili-
dade do nao atingimento dos objetivos estabeleci-
dos, decorrente de mudangas adversas no ambiente
de negdcios ou de utilizacdo inadequada de premis-
sas para tomada de decisdo. O processo de geren-
ciamento do Risco Estratégico é composto por um
conjunto de metodologias e indices estabelecidos
e aprovados pelo Conselho de Administracdo da
Sicoob Credicitrus.

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

37.7 Gerenciamento de Capital

O Gerenciamento de Capital é definido como o pro-
cesso continuo de monitoramento e controle do
capital mantido pela instituicao, avaliacdo da neces-
sidade de capital para fazer face aos riscos a que a
instituicao esta exposta e o planejamento de metas e
de necessidade de capital, considerando os objetivos
estratégicos da instituicao.

As diretrizes para o gerenciamento de capital se
encontram registradas na Politica Institucional
de Gerenciamento de Capital, estabelecidas pelo
Centro Cooperativo Sicoob - CCS e ratificadas
pela cooperativa por meio do estabelecimento
de Politica Complementar de Gerenciamento de
Capital, aprovada pelo Conselho de Administracao
da Sicoob Credicitrus.

Atenta as mudancas e conformidade do arca-
bouco normativo, a Sicoob Credicitrus participou
de reunides, junto da area de Riscos do Centro
Cooperativo da Sicoob — CCS, em que foram discu-
tidos a Implementacdo da Resolucdo BCB n° 229
de 12/5/2022 e os procedimentos para o calculo
da parcela dos ativos ponderados pelo risco (RWA)
referente as exposi¢cdes ao risco de crédito sujeitas
ao calculo do requerimento de capital mediante
abordagem padronizada (RWACPAD), de que trata a
Resolugdo CMN n.° 4.958, de 21 de outubro de 2021.

O processo do gerenciamento de capital é com-
posto por um conjunto de metodologias que per-
mitem as instituicoes identificar, avaliar e contro-
lar as exposicdes relevantes, de forma a manter
o capital compativel com os riscos incorridos. A
Sicoob Credicitrus dispde, ainda, de um plano de
capital especifico, prevendo metas e projecées de
capital, que consideram os objetivos estratégicos
e as principais fontes de capital. Adicionalmente,
sdo realizadas simulagdes de eventos severos e
condicdes extremas de mercado, cujos resultados e
impactos na estrutura de capital sédo apresentados
aos érgdos de governanga.

37.8 Riscos Social, Ambiental e Climatico
GRI 201-2; FS1; FS2; FS4; FS5; FS10; FS11; FS15; 1C-009; 1C-010

O processo estruturado de gerenciamento dos riscos
social, ambiental e climatico consiste na avaliacao
dos potenciais impactos negativos das operacgdes
de crédito, inclusive no que diz respeito a reputacao
da Cooperativa.

Os riscos sociais, ambientais e climaticos sdo geren-
ciados considerando sua relevancia e proporcionali-
dade, traduzidas na elegibilidade do associado em
apresentar, ou ndo, exposicdo a esses riscos, con-
forme descrito nos manuais internos.

As diretrizes para o gerenciamento dos riscos social,
ambiental e climdtico sdo aplicadas, de acordo com
as Resolugdes CMN 4.557/2017 e 4.945/2021, com o
objetivo de identificar e mitigar riscos significativos
que possam impactar as partes interessadas, além
de produtos e servicos da Sicoob Credicitrus.

As diretrizes para o gerenciamento do risco se
encontram registradas na Politica Institucional de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC), estabelecidas pelo Centro Cooperativo
Sicoob - CCS e ratificadas pela cooperativa por
meio do estabelecimento de Politica Complementar
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC), aprovada pelo Conselho de Administracao
da Sicoob Credicitrus. A partir das orientacdes esta-
belecidas nos normativos, é possivel nortear os prin-
cipios e as diretrizes, visando a contribuir para o
adequado tratamento da exposi¢do aos riscos.

e Risco Social: 0o processo de gerenciamento do
risco social visa a garantir o respeito a diver-
sidade e a protecdo de direitos nas relacgdes
de negécios para todas as pessoas, avaliando
impactos negativos e perdas em virtude da vio-
lacdo de direitos ou de atos lesivos incorridos de
interesse comum.

e Risco Ambiental: consiste na possibilidade de
ocorréncia de perdas para a instituicao advin-
das de danos causados ao meio ambiente por
agentes fisicos, quimicos e/ou biolégicos. O
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

processo de gerenciamento ocorre por meio de
avaliagdes sistémicas e obtencdo de informa-
¢6es ambientais, disponibilizadas por 6rgaos
competentes, observando potenciais impactos.

Risco Climatico: o processo de gerenciamento
do risco climatico consiste na realizacdo de
avaliagdes sistémicas, considerando a proba-
bilidade da ocorréncia de eventos que possam
ocasionar danos de origem climatica, na obser-
vancia dos riscos de transicao e fisico conceitua-
dos pela Resolugao CMN 4.943/2021, sendo:

Risco Climatico Fisico: possibilidade de ocor-
réncia de perdas ocasionadas por eventos
associados a intempéries frequentes e severas

ou a alteracdes ambientais de longo prazo,

que possam ser relacionadas a mudancas em
padrdes climaticos;

* Risco Climatico de Transicao: possibilidade de
ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos
associados ao processo de transicdo para uma
economia de baixo carbono, em que a emissao
de gases do efeito estufa é reduzida ou com-
pensada, e 0s mecanismos naturais de captura
desses gases sdo preservados;

A Politica Complementar de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA) estabelece procedimentos,
indicadores e acgdes para o tratamento dos riscos,
contemplados em quatro etapas:

Q

2° Avaliacao

Define o nivel de exposicao
aos Riscos Social, Ambiental e
Climatico de cada operacao.

De
4° Registro de perdas

Registra as perdas oriundas da
materializacao de riscos social,
ambiental e climatico.

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

Atenta as mudancas e conformidade do arcabouco nor-
mativo, a Sicoob Credicitrus divulga, de formaintegrada,
as informacdes relacionadas aos riscos e oportunidades
sociais, ambientais e climaticas da Sicoob Credicitrus,
requeridas pelo Banco Central do Brasil (BCB), por
meio da Resolugdo BCB 139/2021, em seu Relatério de
Riscos e Oportunidade Sociais, Ambientais e Climaticas
(Relatério GRSAC), observando a estrutura preconizada
na Instru¢do Normativa BCB 153/2021.

Durante o ano, 18.631 operacdes de crédito que se
referem a 1.631 cooperados passaram por avalia-
¢Oes deriscos social, ambiental e climatico. Do total
da carteira de crédito, com data-base de dezembro
de 2023, 68,39% passou por analise de risco. Todos
receberam uma nota que representa seu nivel de
exposicdo aos Riscos Social, Ambiental e Climatico.

Além disso, a Sicoob Credicitrus:

e Realiza treinamentos aos seus colaboradores
que reforcam a ética, com énfase no combate ao
assédio, a discriminacdo e/ou preconceito. Em
2023, 645 colaboradores realizaram treinamen-
tos sobre Risco Social, Ambiental e Climatico na
plataforma do Sicoob Universidade, e o curso “O
Cooperativismo Financeiro e a Responsabilidade
Socioambiental” obteve a participacdo de 568
colaboradores. Ambos possuem o prazo de realiza-
cdo bienal, que se encerra em dezembro de 2024.

e Entre os dias 1° e 5 de maio de 2023, realizou
eventos e agdes juntos aos seus associados para
conscientizacdo e/ou incentivo a reducdo do
efeito estufa e baixo carbono. Entre elas, des-
taca-se a palestra “Sustentabilidade e o Crédito
de Carbono” (saiba mais na pagina 96).

E ainda, por meio do Instituto Credicitrus, promove
acoes de naturezas social, educacional, cultural e
relativas a preservacdo do meio ambiente e ao desen-
volvimento sustentavel, com destaque para aquelas
ligadas a reducédo de riscos climaticos (saiba mais na
pagina 86). A Cooperativa esta em um processo de
evolucdo no combate as mudancas climaticas.

37.9 Risco Operacional
De acordo com a Secdo IV da Resolugdo CMN
4.557/2017, o Risco Operacional é definido como a

possibilidade de ocorréncia de perdas resultantes
de falha, deficiéncia ou inadequacado de processos
internos, pessoas e sistemas, ou de eventos externos.

As diretrizes para o gerenciamento do risco se
encontram registradas na Politica Institucional
de Risco Operacional, estabelecidas pelo Centro
Cooperativo Sicoob - CCS, e ratificadas pela
Cooperativa por meio do estabelecimento de
Politica Complementar de Gerenciamento do Risco
Operacional da Credicitrus, aprovada pelo Conselho
de Administracao da Sicoob Credicitrus.

O processo de gerenciamento de risco operacio-
nal consiste na avaliacdo qualitativa dos riscos,
por meio de etapas de identificacdo, avaliacao,
tratamento, documentacdo e armazenamento de
informacgdes capturadas por meio do processo de
mapeamento de riscos operacionais e das perdas
operacionais registradas.

A estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos
e de Capital realiza andlise continua das perdas
operacionais, bem como interage com os gestores
responsaveis pelas perdas, com o objetivo de identi-
ficar formalmente as causas, a adequagao dos con-
troles implementados e a necessidade de aprimo-
ramento dos processos, inclusive com a insercao de
novos controles.

37.10 Risco de Continuidade de Negocios
O objetivo do processo de Gestdo de Continuidade
de Negocios e Gestdo de Crises (GCN), da
Sicoob Credicitrus, é estabelecer estrutura formal
e adequada para identificar possiveis ameacas e
impactos nas operacdes, fortalecendo a resiliéncia
organizacional, tornando-se capaz de responder
aos eventos de desastres, protegendo as partes inte-
ressadas, a reputacdo, a marca e a continuidade dos
processos criticos da cooperativa.

As diretrizes para a gestao de continuidade de
negdécios estdo registradas na Politica de Gestao
de Continuidade de Negécios e Gestao de Crises,
aprovada pelo Conselho de Administracdo da
Sicoob Credicitrus.
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Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

A Gestdo de Continuidade de Negédcios e a Gestao de
Crises prevé o estabelecimento de medidas de contin-
géncias para o caso de interrupcao (total ou parcial)
na operacao da Cooperativa, assim como acdes para
retomada da operacdo dentro dos tempos tolerados,
previamente definidos pelos gestores de cada pro-
cesso critico.

O processo de gestdo de continuidade de negdcios se

desenvolve com base nas seguintes atividades:

a) Mapear os processos criticos para o funciona-
mento da Cooperativa;

b) Definir as estratégias de contingéncia;

c) Desenvolver planos para implementacao de res-
postas a incidentes/desastres;

d) Promover a manutencéao dos planos, atualizando-
-o0s e realizando testes e validacdes.

37.11 Risco de Contagio

O gerenciamento do Risco de Contagio consiste na
possibilidade de impacto negativo no capital, decor-
rente de eventos adversos que ndo fazem parte da ins-
tituicdo, em virtude da vinculacdo da Cooperativa a:
a) Marca Sicoob;

b) Marca Banco Sicoob; e

c) Cooperativas de Produtores Rurais.

As informacgdes obtidas no acompanhamento do Risco
de Contagio sdo reportadas aos 6rgaos de governanca.

37.12 Risco de Reputacao e Imagem

O gerenciamento dos Riscos de Reputacdo e Imagem
da Sicoob Credicitrus é acompanhado por meio dos
seguintes indicadores:

a) Acompanhamento das reclamacdes de associa-
dos, com o objetivo de capturar e tratar temas
que possam afetar a reputacdo e imagem da
Cooperativa;

b) Monitoramento das ameacas a imagem/marca:
exposicao da Cooperativa na internet.

37.13 Risco de Conformidade

A Politica de Controles Internos e Conformidade
(Compliance) da Sicoob Credicitrus, aprovada pelo
Conselho de Administracdo, estabelece diretrizes
para o sistema de controles internos e conformi-
dade da Cooperativa e se aplica aos colaboradores,
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fornecedores e prestadores de servicos, pois cada
profissional, independentemente do nivel hierar-
quico, deve ser comprometido e responsavel pela
pratica e a disseminagdo da cultura ética, de confor-
midade e controles internos.

37.14 Programa de Teste de Estresse

O Programa de Teste de Estresse (PTE) é o conjunto
coordenado de processos e rotinas, dotado de meto-
dologias, documentagdo e governanga prépria, com
o objetivo principal de identificar potenciais vulnera-
bilidades da instituicdo, permitindo avaliar, ao longo
de um periodo determinado, o impacto decorrente de
variacdes simultaneas e coerentes, em um conjunto
de parametros relevantes no capital da instituicao,
em sua liquidez ou no valor de um portfélio.

Além dos testes de estresse mencionados, sao reali-
zados backtests, que tém como objetivo auxiliar na
avaliagdo da adequacdo e da robustez das premis-
sas e das metodologias utilizadas nos modelos do
Programa (Res. CMN 4.557/2017 Art. 9-1 e Art. 13-11), e
o teste de estresse integrado, que considera os efeitos
adversos resultantes das interacdes entre os riscos da
Cooperativa (Res. CMN 4.557/2017 Art. 14).

Os testes fornecem subsidio as atividades de gover-
nanga corporativa e aumentam a adaptabilidade da
Cooperativa em momentos de instabilidade.

37.15 Declaracao de Apetite por Riscos
A Declaracao de Apetite por Riscos (RAS), as politicas
e os procedimentos para gestao de riscos sao ferra-
mentas importantes na disseminagdo da cultura de
riscos e estdo documentados nos normativos internos
e disponibilizados na intranet para todos os colabo-
radores da Sicoob Credicitrus.

O apetite por risco consiste na natureza, no maximo
nivel e no tipo de risco que a Cooperativa esta dis-
posta a assumir para atingir seus objetivos estra-
tégicos. A Declaracao de Apetite por Riscos (RAS) é
aprovada pelo Conselho de Administracdo, reflete
as definicdes da alta administracdo e orienta os
planos estratégicos e os orcamentos que permeiam
a Cooperativa.

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

37.16 Relatorio de gerenciamento de
riscos e capital - Pilar 3

DeacordocomaResolucdo BCB54/2020, o Relatério
de Pilar 3 divulga informacgdes qualitativas e quanti-
tativas do gerenciamento de riscos e requerimentos
de capital aplicaveis a Sicoob Credicitrus. Para mais
informacodes referentes ao gerenciamento de riscos,
acesse o relatoério de Pilar 3 (https://sicoobcredici-

trus.com.br/estrutura-de-gerenciamento-de-risco/).

38.Seguros Contratados—Nao Auditado
A Cooperativa adota a politica de contratar seguros
de diversas modalidades, cuja cobertura é conside-
rada suficiente pela Administracdo e agentes segu-
radores para fazer face a ocorréncia de sinistros. As
premissas de riscos adotadas, dada a sua natureza,
nado fazem parte do escopo de auditoria das demons-
tragdes financeiras, consequentemente, ndo foram
examinadas pelos nossos auditores independentes.

Bens Montante

Segurados

Riscos Cobertos maximo da
cobertura

Danos materiais, corpo-

rais, morte e invalidez 2235

Veiculos

Incéndio, Raio, Explosdo
Imoveis de qualquer natureza, 90.700
danos elétricos, e outros

Responsabilidade Civil
para Conselheiros,
Diretores e/ou
Administradores

D&O 35.000

39. Plano para a Implementacao da
Regulamentacao Contabil estabeleci-
da na Resolucao CMN n.” 4.966/2021

Em 25 de novembro de 2021, o Banco Central do
Brasil emitiu a Resolugao CMN n.® 4.966/2021, que
alterard os conceitos e critérios aplicaveis a ins-
trumentos financeiros, convergindo com os prin-
cipais conceitos da norma internacional “IFRS 9 —
Instrumentos Financeiros”.

Anovaregracontabilentraemyvigorapartirde1’janeiro
de 2025, tendo os ajustes decorrentes da aplicacdo dos
critérios contabeis estabelecidos por tal norma regis-
trados em contrapartida a conta de sobras ou perdas
acumuladas, pelo valor liquido dos efeitos tributarios.

Dentre os requerimentos da nova norma, consta a
necessidade de elaboracdao de um plano de imple-
mentacdo. O referido plano foi aprovado pelo
Conselho de Administragao de todas as Cooperativas
participantes do Sistema de Cooperativas de Crédito
do Brasil — Sicoob, durante o exercicio de 2022.

a) Resumo do Plano de Implementacéo

Em atendimento ao disposto no inciso Il do paragrafo
Unico do artigo 76 da Resolugdo CMN n.’ 4.966/2021,
divulgamos, a seguir, de forma resumida, o plano de
implementacao da referida regulamentacéo:

Fase 1 - Avaliacdo (2022): Engloba atividades de
diagnostico para entendimento das principais alte-
racdes contabeis originadas pela Resolucao, mape-
amento dos principais sistemas impactados, elabora-
¢ao de matrizcom detalhamento dos planos de acdes
identificados e estabelecimento de cronograma com
as respectivas designacdes de responsaveis. Para
essa fase, foi contratada consultoria especializada
para auxiliar no processo de avaliagao;

Fase 2 — Desenho (2023): essa fase abrange as ati-
vidades de especificacdes das alteragcdes sistémi-
cas necessarias, definicdo de arquitetura sistémica,
desenho de estratégia de transicdo, novos processos
e politicas;

Fase 3 - Desenvolvimento (2023/2024): compreende
as atividades dos novos desenvolvimentos sistémicos,
metodologias de calculos (exemplo: método da taxa de
juros efetiva, modelos de perdas esperadas dos instru-
mentos financeiros), elaboracao de “DE-PARA” do novo
plano de contas e alteracGes em roteiros contabeis;
Fase 4-Testese Homologagoes (2024):englobaafase
dos testes das alteracdes sistémicas (em ambiente de
homologacao) e implantacdo dos desenvolvimentos
sistémicos testados;

Fase 5 - Atividades de transicao (2024): definicao do
novo modelo de divulgacao, apuracao do balanco de
abertura e calculo dos impactos da adogao inicial.
Engloba também atividades de treinamentos, parale-
lismo de alguns desenvolvimentos sistémicos prontos
€ NOVOS Processos;

Fase 6 — Adocao inicial (1° janeiro de 2025):

Adocao efetiva da norma.
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Resumo do Relatorio Semestral do Comité de Auditoria

Segundo Semestre de 2023

1. Informacoes Gerais

O Comité de Auditoria da Sicoob Credicitrus &
um érgao estatutario de assessoramento vincu-
lado diretamente ao Conselho de Administracao
no que concerne ao exercicio das suas funcdes.

O colegiado é composto por trés membros, no-
meados pelo Conselho de Administracao, den-
tre seus integrantes. Suas atribuicdes se encon-
tram formalizadas no respectivo Regulamento,
com ultima atualizacdo aprovada pelo Conse-
lho de Administracao em 31 de julho de 2023.
Além disso, observam-se as disposicdes previs-
tas na legislagcao vigente, em especial no Esta-
tuto Social e na Resolucao CMN n° 4.910/2021.

Compete ao Comité, entre outras atribuicdes,
zelar pela qualidade e integridade das de-
monstracdes financeiras da Credicitrus; pelo
cumprimento das exigéncias legais e regula-
mentares; pela atuacao, independéncia e qua-
lidade dos trabalhos da auditoria independen-
te e da auditoria interna; e pela qualidade e
efetividade dos sistemas de controles internos
e de administracao de riscos.

2. Atividades do Comité

O Comité de Auditoria, no cumprimento das
exigéncias legais e regulamentares, reuniu-se
11 (onze) vezes no periodo de 1° de julho a 31
de dezembro de 2023, objeto de atas de reuni-
oes devidamente documentadas.

O Comité participou ainda, de reunides com o
Conselho de Administracao e Diretoria Executiva.

Nas reunioes do Comité, foram abordados, em

especial, assuntos relacionados a governanca
corporativa, auditoria independente e inter-
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na, gerenciamento de riscos, controles inter-
nos e compliance, ouvidoria e contabilidade.
As acdes especificas estao descritas a seguir,
sendo que as situagdes que ensejaram a neces-
sidade de acdes de melhoria foram objeto de
indicacOes aos responsaveis.

2.1 Organizacao e Funcionamento do

préprio colegiado:

a. Aprovacao do Relatoério Semestral do Comité de
Auditoria - 1° semestre de 2023;

b. Aprovacdo do Relatério Semestral do Canal de
Conduta Etica — 1° Semestre de 2023;

c. Atualizacdo do Regulamento do Comité de
Auditoria;

d. Aprovacao do Calendario das reunides ordina-
rias no ano de 2024.

2.2 Governanga Corporativa:

O Comité de Auditoria considera que as atri-
buicGes e responsabilidades, assim como os
procedimentos relativos a avaliagao e monito-
ramento dos riscos legais estao sendo defini-
dos e praticados de acordo com as orientacdes
corporativas.

O Comité, com base nas informacdes recebi-
das das areas responsaveis, nos trabalhos da
Auditoria Interna, conclui que nao foram apon-
tadas falhas no cumprimento da legislacao, da
regulamentacdo e das normas internas que
possam colocar em risco a continuidade da
Organizacao.

2.3 Auditoria Interna

Preparadas de acordo com as praticas conta-
beis adotadas no Brasil, normas e instrucdes
do Banco Central do Brasil e da Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), a Auditoria Interna
tem sua atuacao voltada para temas que re-

presentam potencial de risco mais elevado,
como a avaliacao dos sistemas de controles in-
ternos e gerenciamento de riscos, oferecendo,
ao Comité, uma visao critica da qualidade dos
processos e do monitoramento dos riscos.

O Comité avalia positivamente a cobertura
e a qualidade dos trabalhos realizados pela
Auditoria Interna. Os resultados desses traba-
Llhos, apresentados nas sessdes de trabalho do
Comité, nao trouxeram a existéncia de riscos
residuais que possam afetar a solidez e a con-
tinuidade da Organizacao.

2.4 Auditoria Independente e Audito-
ria Cooperativa

O Comité mantém, com os auditores indepen-
dentes, um canal regular de comunicacao para
ampla discussao dos resultados de seus traba-
lhos e de aspectos contabeis relevantes, de
maneira que permita aos seus membros fun-
damentar opinido acerca da integridade das
demonstracgdes e dos relatdrios financeiros.

Os trabalhos desenvolvidos pela Auditoria In-
dependente Ernst e Young Global Limited fo-
ram considerados satisfatérios pelo Comité de
Auditoria, ndo tendo sido identificadas situa-
coes que pudessem afetar a objetividade e a
independéncia dos auditores externos.

2.5 Gestao de riscos, controles inter-
nos, conformidade e ouvidoria

O Comité de Auditoria avalia positivamente a
atuacao dos trabalhos realizados pelas areas
de Gestdo Integrada de Riscos, Controles In-
ternos e Compliance. Os resultados da obser-
vancia, apresentados nas sessdes de trabalho
do Comité, nao apresentaram a existéncia de
riscos que possam afetar a solidez e a continui-
dade de negdcios da Sicoob Credicitrus.

2.6 Gestao financeira, controladoria e
contabilidade

O Comité analisou os procedimentos que en-
volvem o processo de preparacdao dos ba-
lancetes e balancos, e das notas explicativas

publicados no més de agosto de 2023, com
data-base 30/06/2023 e a serem publicadas
no més de marco de 2024, com data-base
31/12/2023.

Foram igualmente examinadas as praticas con-
tabeis relevantes utilizadas na elaboracao das
demonstracdes financeiras, verificando-se que
estao alinhadas as praticas contabeis adotadas
no Brasil, as normas e instrucdes do Banco Cen-
tral do Brasil e os normativos da Comissao de
Valores Mobiliarios (CVM), quando aplicaveis.

3. Recomendacoes

No decorrer do segundo semestre, o Comité
de Auditoria recomendou ao Conselho de Ad-
ministracdo, a aprovagao das propostas ava-
liadas pelo colegiado, em observancia as suas
atribuicdes; a area Financeira (Capital), que a
destinacao para a Reserva Legal, dos valores
de Capital Social ndo procurados a mais de 5
(cinco) anos, conforme possibilita a Lei Com-
plementar 130/2009, seja realizada somente
apos a validacao pela Diretoria Executiva e
ciéncia do Conselho de Administracdo; a Di-
retoria Executiva, a priorizacao no tratamento
dos pontos de auditoria e procedimentos de
melhoria na area de Crédito, recomendando o
monitoramento periédico do motor de crédito,
a fim de que os limites sejam disponibilizados
em conformidade com os normativos internos;
também a Diretoria Executiva, a realizacao de
um trabalho no nivel gerencial para que haja o
efetivo acompanhamento de respostas a soli-
citacdes norelatdrio da Ouvidoria, tempestiva-
mente; ao Conselho de Administracao, a opcao
pelo ndo ajuizamento de a¢ées no ambito tri-
butario; e a Auditoria Interna, que os PAs com
as maiores distor¢des em relagdo aos seus in-
dicadores sejam observados no PAINT 2024.

4. Conclusao

Com base nas informacdes recebidas da Ad-
ministracdo, dos auditores independentes, da
auditoria interna, dos responsaveis pelo ge-
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renciamento de riscos e de controles internos
e em suas proprias andlises e tendo presente
as atribuicdes e limitacdes inerentes ao esco-
po de sua atuacdo, o Comité de Auditoria da
Sicoob Credicitrus, apresenta as conclusdes de
suas avaliacdes.

Até o presente momento, ndo foram identifi-
cadas ocorréncias que possam comprometer
a independéncia da auditoria externa relativa-
mente as demonstracées financeiras do exer-
cicio de 2023.

A estrutura de Gestao Integrada de Riscos esta
instrumentalizada e atende ao porte e a com-
plexidade dos negdcios da Cooperativa, sendo
objeto de permanente atencdo por parte da
administracdao, mostrando-se compativel face
as exposicdes a risco.
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A Auditoria Interna é efetiva e cumpre seu pla-
nejamento anual. A metodologia de trabalho
mostra-se compativel para atendimento de
seus objetivos, em consonancia com as diretri-
zes da area.

Este relatério devera ser publicado no sitio
eletrénico da Cooperativa, apds a avaliacao
do Conselho de Administragao.

Bebedouro/SP, 11 de marco de 2024.

Maria Madalena Fernandes Rocha
Coordenadora do Comité

Claudemir Strachicini
Membro do Comité

Maria Tereza de Souza Lima Uchoéa
Membro do Comité

Relatdrio do auditor independente sobre as demons-

tracdes financeiras

Aos Administradores, Conselheiros e Cooperados da Cooperativa de
Crédito Credicitrus — Sicoob Credicitrus

Opiniao

Examinamos as demonstracdes financeiras da
Cooperativa de Crédito Credicitrus — Sicoob
Credicitrus (“Cooperativa”) que compreen-
dem o balanc¢o patrimonial em 31 de dezem-
bro de 2023 e as respectivas demonstracdes
das sobras ou perdas, do resultado abrangen-
te, das mutacdes do patriménio liquido e dos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo as politicas contabeis
materiais e outras informacdes elucidativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financei-
ras acima referidas apresentam adequada-
mente, em todos os aspectos relevantes, a po-
sicdo patrimonial e financeira da Cooperativa
de Crédito Credicitrus — Sicoob Credicitrus em
31 de dezembro de 2023, o desempenho de
suas operacoes e os seus fluxos de caixa para
o exercicio findo nessa data, de acordo com
as praticas contabeis adotadas no Brasil apli-
caveis as instituicdes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de au-
ditoria. Nossas responsabilidades, em confor-
midade com tais normas, estao descritas na
secdo a seguir intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras”. Somos independentes em rela-
cao a Cooperativa, de acordo com os princi-
pios éticos relevantes previstos no Cédigo de
Etica Profissional do Contador e nas normas

profissionais emitidas pelo Conselho Federal
de Contabilidade, e cumprimos com as de-
mais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opiniao.

Principais assuntos de auditoria
Principais assuntos de auditoria sao aque-
les que, em nosso julgamento profissional,
foram os mais significativos em nossa audi-
toria do exercicio corrente. Esses assuntos
foram tratados no contexto de nossa audito-
ria das demonstracdes financeiras como um
todo e na formacdo de nossa opinido sobre
essas demonstracdes financeiras e, portanto,
ndo expressamos uma opinido separada so-
bre esses assuntos. Para o assunto abaixo, a
descricdo de como nossa auditoria tratou o
assunto, incluindo quaisquer comentarios so-
bre os resultados de nossos procedimentos, é
apresentado no contexto das demonstracdes
financeiras tomadas em conjunto.

Ndés cumprimos as responsabilidades descri-
tas na secao intitulada “Responsabilidades
do auditor pela auditoria das demonstracdes
financeiras”, incluindo aquelas em relacao
a esse principal assunto de auditoria. Dessa
forma, nossa auditoria incluiu a conducao de
procedimentos planejados para responder a
nossa avaliacao de riscos de distor¢oes signi-
ficativas nas demonstracdes financeiras. Os
resultados de nossos procedimentos, incluin-
do aqueles executados para tratar o assunto
abaixo, fornecem a base para nossa opiniao
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de auditoria sobre as demonstracdes finan-
ceiras da Cooperativa.

Operacoes de crédito e

provisoes para perdas esperadas
associadas ao risco de crédito
Conforme divulgado na nota explicativa n°
7 as demonstracdes financeiras, em 31 de
dezembro de 2023, os saldos brutos de ope-
racdes de crédito eram de R$5.917.091 mil,
para os quais foram constituidas provisdes
para perdas esperadas associadas ao risco
de crédito de R$272.690 mil. Adicionalmente,
durante o exercicio findo em 31 de dezem-
bro de 2023, foram reconhecidas, em base
liquida de reversdes, despesas com provisao
para perdas associadas ao risco de crédito de
R$180.626 mil. Considerando sua relevancia
para as demonstracdes financeiras tomadas
em conjunto, assim como variaveis subjetivas
consideradas na analise de risco de crédito,
as operacdes de crédito e suas respectivas
provisdes para perdas esperadas associadas
ao risco de crédito foram consideradas um
principal assunto de auditoria.

Como nossa auditoria tratou o assunto
Nossos procedimentos de auditoria incluiram,
entre outros, selecao de amostras de opera-
coes e clientes da Cooperativa, para os quais
enviamos cartas de confirmacao de saldos,
recalculamos o saldo devedor de operacdes
de crédito considerando os termos e condi-
cOes estabelecidas em contrato, inspeciona-
mos as liquidacdes financeiras de parcelas,
inspecionamos documentos contendo a ana-
lise de crédito efetuada pela Administracao
sobre esses clientes, bem como avaliamos a
razoabilidade de premissas adotadas pela
Administracao para mensurar a provisao para
perdas associadas ao risco de crédito desses
clientes, observando, ainda, sua aderéncia
aos requisitos da Resolucao 2.682/99 do Con-
selho Monetario Nacional. Revisamos, ainda,
as apresentacdes e divulgagbes constantes
nas demonstracdes financeiras relacionadas
a esse principal assunto de auditoria.
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Baseados no resultado dos procedimentos
de auditoria efetuados, que estao consisten-
tes com a avaliacdo da diretoria, concluimos
que os critérios e premissas adotados pela
Cooperativa sdo aceitaveis e as operacdes de
crédito e suas respectivas provisées para per-
das esperadas associadas ao risco de crédito
estdo razoavelmente reconhecidas, mensura-
das e apresentadas no contexto das demons-
tracdes financeiras tomadas em conjunto.

Outros assuntos

Auditoria dos valores correspondentes
As demonstragdes financeiras da Cooperativa
para o exercicio findo em 31 de dezembro de
2022 foram auditadas por outro auditor inde-
pendente que emitiu relatério datado em 13
de margo de 2023, sem modificacao.

Responsabilidades da diretoria
e da governanca pelas
demonstracoes financeiras

A diretoria é responsavel pela elaboracéo e
adequada apresentacao das demonstracdes
financeiras de acordo com as praticas conta-
beis adotadas no Brasil aplicaveis as institui-
coes autorizadas a funcionar pelo Banco Cen-
tral do Brasil, e pelos controles internos que
ela determinou como necessarios para permi-
tir a elaboracdo de demonstracdes financei-
ras livres de distorcao relevante, independen-
temente se causada por fraude ou erro.

Na elaboracdo das demonstracdes financei-
ras, a diretoria é responsavel pela avaliagao
da capacidade de a Cooperativa continuar
operando, divulgando, quando aplicavel, os
assuntos relacionados com a sua continuida-
de operacional e o uso dessa base contabil na
elaboracao das demonstracées financeiras,
a nao ser que a diretoria pretenda liquidar a
Cooperativa ou cessar suas operacdes, ou nao
tenha nenhuma alternativa realista para evi-
tar o encerramento das operacdes.

Os responsaveis pela governanca da Coope-
rativa sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisao do processo de elaboracao das de-
monstracdes financeiras.

Responsabilidades do
auditor pela auditoria das
demonstracgoes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca razoa-
vel de que as demonstragdes financeiras, to-
madas em conjunto, estao livres de distorcao
relevante, independentemente se causada
por fraude ou erro, e emitir relatério de au-
ditoria contendo nossa opinido. Seguranca
razoavel é um alto nivel de seguranca, mas
ndao uma garantia de que a auditoria reali-
zada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detecta
as eventuais distorcOes relevantes existen-
tes. As distorcdes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevan-
tes quando, individualmente ou em conjunto,
possam influenciar, dentro de uma perspec-
tiva razoavel, as decis6es econ6micas dos
usuarios tomadas com base nas referidas de-
monstragdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria, exercemos julgamento profissional
e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

 lIdentificamos e avaliamos os riscos de
distorcdo relevante nas demonstracdes
financeiras, independentemente se causa-
da por fraude ou erro, planejamos e exe-
cutamos procedimentos de auditoria em
resposta a tais riscos, bem como obtemos
evidéncia de auditoria apropriada e sufi-
ciente para fundamentar nossa opiniao.
O risco de nao deteccao de distorcao re-
levante resultante de fraude é maior do
que o proveniente de erro, ja que a fraude
pode envolver o ato de burlar os controles
internos, conluio, falsificacao, omissdo ou
representacdes falsas intencionais.

« Obtemos entendimento dos controles inter-
nos relevantes para a auditoria para planejar-
mos procedimentos de auditoria apropriados
as circunstancias, mas, ndao, com o objetivo
de expressarmos opinido sobre a eficacia dos
controles internos da Cooperativa.

« Avaliamos a adequacao das politicas con-
tabeis utilizadas e a razoabilidade das es-
timativas contabeis e respectivas divulga-
cOes feitas pela diretoria.

e Concluimos sobre aadequacao do uso, pela
diretoria, da base contabil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de
auditoria obtidas, se existe incerteza rele-
vante em relacdo a eventos ou condicdes
que possam levantar duvida significativa
em relacdo a capacidade de continuidade
operacional da Cooperativa. Se concluir-
mos que existe incerteza relevante, deve-
mos chamar atencao em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulgacdes
nas demonstracdes financeiras ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se as divul-
gacoes forem inadequadas. Nossas conclu-
soes estao fundamentadas nas evidéncias
de auditoria obtidas até a data de nosso re-
latério. Todavia, eventos ou condigdes futu-
ras podem levar a Cooperativa a ndao mais
se manter em continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacao geral, a estru-
tura e o conteddo das demonstracdes fi-
nanceiras, inclusive as divulgacdes, e se as
demonstrac¢des financeiras representam as
correspondentes transacdes e 0s eventos
de maneira compativel com o objetivo de
apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0s responsaveis pela
governancga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria
e das constatacdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significati-
vas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.
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Dos assuntos que foram objeto de comunica-
¢ao com os responsaveis pela governanga, de-
terminamos aquele que foi considerado como
mais significativo na auditoria das demonstra-
coes financeiras do exercicio corrente e que,
dessa maneira, constitui o principal assunto
de auditoria. Descrevemos esse assunto em
nosso relatério de auditoria, a menos que lei
ou regulamento tenha proibido divulgacao
publica do assunto, ou quando, em circuns-
tancias extremamente raras, determinarmos
que o assunto ndao deve ser comunicado em
nosso relatorio porque as consequéncias ad-
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versas de tal comunicacdo podem, dentro de
uma perspectiva razoavel, superar os benefi-
cios da comunicacao para o interesse publico.

Sao Paulo, 11 de margo de 2024.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC SP-034519/0

Bruno Araujo Santos
Contador CRC SP-291893/0
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ANEXOS




Sumario de Conteudo GRI

Indicador

Divulgacao

A organizacao e suas praticas de relato

Referéncia (pag.) / resposta direta

2-1 Detalhes da organizacao Pagina 10
Entidades incluidas nos relatdrios de susten- | Cooperativa de Crédito Credicitrus e Instituto
2-2 . . ~ .
tabilidade da organizacao Credicitrus.
23 Periodo de relato, frequéncia e ponto Pagina 4
de contato
2-4 Reformulagdes de informacgdes Nao houve reformulacdes de informacdes
2-5 Verificacdo externa Pagina 151

Atividades e empregados

2-6

Atividades, cadeia de valor e outras relagdes
comerciais

Paginas 10,12,13 e 82

2-7

Empregados

Pagina 71

2-8

Trabalhadores que ndo sdao empregados

Em 2023, 119 vigilantes, 1 porteiro e 160 profissionais
de limpeza prestavam servicos nas dependéncias da
Cooperativa.

Considerando que os terceiros atuais se compreen-
dem, em sua maioria, nas Vigilancia/Monitoramento
e Limpeza, as condicdes e equipamentos necessarios
para desempenharem suas funcdes sdo estabelecidas
em contrato, firmado entre a Cooperativa e aempresa
prestadora de servico.

As diretrizes para o processo para terceirizacao de
servicos e selecao de prestadores, estdo reguladas em
normativo interno, que tem como objetivo estabelecer
critérios de decisdo quanto a terceirizacao de servicos
e de selecdo de seus prestadores, incluindo as condi-
¢Oes contratuais minimas necessarias para mitigar o
risco operacional, em atendimento a Resolucdo CMN
4.557/2017, artigo 33 - I.

As clausulas contratuais devem conter previsao ainda,
das obrigaces da empresa prestadora de servicos em
relacdo a observancia e divulgacao aos seus emprega-
dos, das normas internas da Cooperativa relativas ao
sigilo bancario, anticorrupgao, segurancga, protecao de
dados, integridade, responsabilidade social, ambiental
e climatica e as obrigacdes trabalhistas, previdencia-
rias, fiscais e sociais.

Indicador Divulgacao Referéncia (pag.) / resposta direta
2-12 Papel QONmals alto~orgao.de governanca na Pagina 138
supervisdo da gestdo dos impactos
213 Del.egagao de responsabilidade pela gestao Pagina 138
de impactos
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto 6rgdo | O Conselho de Administracdo aprova, formalmente
de governancga no relato de sustentabilidade | ecomregistro emata, o Relatério de Sustentabilidade.
2-15 Conflitos de interesse Paginas 56 e 59
2-16 Comunicacao de preocupacdes criticas Pagina 58
217 Conhecimento coletivo do mais alto érgao Pagina 53
de governanca
218 Avayagao do desempenho do mais alto Pagina 54
o6rgao de governanca
2-19 Politicas de remuneracao Pagina 54
2-20 Processo para determinacao daremuneracao | Pagina 54
A relacdo entre a remuneracdo anual total do indivi-
duo mais bem pago da Credicitrus e a remuneracao
média anual total de todos os empregados (excluindo
0 mais bem pago) foi de 0,82.
A diferenca entre o aumento anual do individuo mais
bem pago e o aumento médio anual dos demais
empregados (excluindo o mais bem pago) é de 0,7.
2-21 Proporgao da remuneracao total anual Foi considerado nesse cdlculo: salario, gratificacdo de

caixa, gratificacdo de funcdo, anuénio, abono conge-
lado, horas extras e adicional noturno, remuneracao
variavel, honorarios, bolsa de estagio, vale-alimenta-
cao e refeicado, seguro de vida, bolsa graduacao/pds/
MBA, convénios médico e odontoldgico, auxilio-baba
e creche, fundo de previdéncia privada, provisdes de
13° PPR, Férias e Bonus para membros da diretoria
e encargos (INSS e FGTS).

Estratégia, poli

ticas e praticas

Declaracado sobre a estratégia de desenvol-

Governanca

2-9

Estrutura de governanga e composicao

Paginas 46, 48,50,52 e 53

z22 vimento sustentavel Pagina 6

2-23 Politicas de compromissos Paginas 56, 58 e 66

2-24 Incorporacao das politicas de compromissos | Paginas 56 e 58

2-25 Processos para remediar impactos negativos | Paginas 58 e 66

2-26 Mecanlsmcis para buscar orientagdo e expor Paginas 58 e 66

preocupacdes

Ndo foram registrados casos significativos que

2-27 Conformidade com leis e regulamentos possam c.olocar em risco a Imagem e reput_agzio da
Cooperativa, considerando o escopo de avaliacdo da
area de riscos nao financeiros.

2-28 Participacdo em associacoes Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).

2-10

Nomeacao e selecdo do mais alto érgao de
governanca

Paginas 48,50 e 51

Engajamento d

e Stakeholders

2-11

Presidente do mais alto 6rgéo de governanca

Pagina48.0 Presidentedo Conselho de Administracao
nao possui funcdes executivas na Cooperativa, con-
forme Lei 130 de 2.009, que dispde sobre o Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo

2-29

Abordagem para o
de stakeholders

engajamento

Paginas 55 e 67
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Indicador

2-30

Divulgacao

Acordos de negociacdo coletiva

Referéncia (pag.) / resposta direta

93,3% dos colaboradores possuem acordos de nego-
ciacao coletiva.

O percentual foi calculado sobre o quadro total de
colaboradores, considerando Conselho, Diretoria,
Empregados, Estagiarios e Aprendizes.

Toépicos Materiais

Processo para determinar os tdpicos

31 materiais Pagina 55
3-2 Lista de tépicos materiais Pagina 55
3-3 Gestdo de tépicos materiais Paginas 56, 58, 60, 64 e 86

Normas especificas

Tema Material

: Governanga Sélida

Operacgdes avaliadas quanto ariscos relacio-

A Credicitrus possui reduzido relacionamento com
6rgaos publicos, mitigando a existéncia de corrup-
cao. Dentro das operacgdes da Cooperativa, avaliamos

205-1 . - uma operacdo quanto aos riscos relacionados a cor-
nados a corrupgao - Lo :
rupcao: as solicitacdes de licencas para abertura de
Postos de Atendimento, que possuem um processo
para mitigar os riscos.
205-2 Comunlcggao e capautagao\ em pol|~t|cas Pagina 57
e procedimentos de combate a corrupcao
) - . Ndo houve casos de corrupcdo na Credicitrus.
Casos confirmados de corrupgdo e medida ) - . o ~
205-3 tomadas Também ndo foram identificados casos de corrupgao
em relacdo a terceiros.
Casos de ndo conformidade em relagdo aos - . - S
. . Nao houve casos de violagao da privacidade e perda
418-1 impactos na saude e seguranca causados

por produtos e servigos

de dados de cooperados.

Tema Material:

Pessoas qualificadas e engajadas

Novas contratacdes e rotatividade de

401-1 Pagina 72
empregados
Beneficios oferecidos a empregados em

401-2 tempo integral que nao sao ofereC|d(?s a Pagina 78
empregados temporarios ou de periodo
parcial

401-3 Licenca-maternidade/paternidade Pagina 78

403-6 Promocao da saude do trabalhador Pagina 80

404-1 Média de horas de capacitacdo por ano, por Pagina 75
empregado
Programas para o aperfeicoamento de com-

404-2 peténcias dos empregados e de assisténcia | Paginas 74 e 75
para transicao de carreira
Percentual de empregados que recebem

404-3 avaliacoes regulares de desempenho e de | Pagina 76
desenvolvimento de carreira

405-1 Diversidade em dérgaos de governanca Paginas 76 e 77
e empregados
Proporcao entre o saldrio-base e a remu-

405-2 neracgdo recebida pelas mulheres e aquelas | Paginas 76 e 77
recebidas pelos homens
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Indicador Divulgacao Referéncia (pag.) / resposta direta
406-1 Casos de discriminacao e medidas corretivas N&o houve casos de discriminacdo durante o ano.
tomadas
A Credicitrus firmou acordos coletivos em trés estados
—SP, MG e MS -, todos devidamente assinados e cum-
pridos em sua integralidade. A Cooperativa dispde
de uma comissdo formada pelos empregados para
Operacoes e fornecedores em que os direitos | tratar, junto ao sindicato, as clausulas do acordo cole-
407-1 a liberdade sindical e a negociacao coletiva | tivo, incluindo o indice financeiro de reajuste. Apés a

podem estar em risco

assinatura do acordo coletivo, o mesmo é divulgado
no portal corporativo da Cooperativa. A Credicitrus
entende ndo haver nenhum risco oriundo da liber-
dade sindical e da negociacdo coletiva, tendo em
vista o nivel de observancia na contratacao.

Tema Material:

Gestao ecoeficiente e responsavel

Implicacbes financeiras e outros riscos

201-2 e oportunidades frente as mudancas | Pagina 143
climaticas
Pagina 97. Em 2023, a Cooperativa destinou
R$ 102.469,19 em consumo de gasolina e alcool
302-1 Consumo de energia dentro da organizacdo | para abastecimento da frota, além de R$7.124,40 em
diesel. Nao possuimos os dados referentes aos kWh
correspondentes desse consumo.
308-1 N0v0§ f’ornecedo.res sgleuonados com base Pagina 82
em critérios ambientais
Consideramos fornecedores criticos, aqueles onde
sao identificados na avaliagdo quaisquer impedimen-
. . . . tos legais relacionados a salude financeira, processos
Impactos ambientais negativos na cadeia de ) : . . .
308-2 ) trabalhistas ou ambientais e exposi¢cdes negativas na
fornecedores e medidas tomadas - . ; o -
midia. Portanto, caso sejam identificados a relagdo
comercial ndo é iniciada, porém em 2023 nao
houve registros.
Operacoes e fornecedores com risco signifi- -
408-1 cativo de casos de trabalho infantil Pagina 82
Operacoes e fornecedores com risco sig-
409-1 nificativo de casos de trabalho forcado ou | Pagina 82
analogo ao escravo
4141 Novo§ f’orneced.or.es selecionados com base Pagina 82
em critérios sociais
414-2 Impactos sociais pegatlvos na cadeia de for- Pagina 82
necedores e medidas tomadas
Tema Material: Investimentos sustentaveis
Acdes implementadas visando a aumentar a
1C-002 base de cooperados e 0 acesso a seus produ- | Pagina 64
tos e servicos
Numero de avaliacGes de pedidos de crédito
1C-009 que passaram por analise de risco e impac- | Pagina 143
tos socioambientais
Descricdo dos mecanismos de avaliacdo -
1C-010 . : s Pagina 143
socioambiental de crédito
Fs1 Politicas com componentes socioambientais Pagina 143

especificos aplicadas as linhas de negécios
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Indicador Divulgacao Referéncia (pag.) / resposta direta
Numero de empresas cadastradas no -
1C-003 MarketClub Pagina 15
1C-004 Numero de relacionamentos via MarketClub | Paginas 15 e 30
1C-005 Pessoas impactadas, por programa Paginas 15 e 30
1C-006 Num.ero de partnupagoes nas assembleias Pagina 67
gerais de associados, por estado
1C-007 Resultado Social Econémico Pagina 68
1C-008 Invesfumentos do Instituto Credicitrus, Pagina 93
por pilar
Pontos de acesso em dreas de baixa den-
FS13 sidade demografica ou desfavorecidas | Pagina 12
economicamente, por tipo
FS14 IplClatl\{as para melhorar o acesso a servicos Pagina 94
financeiros para pessoas desfavorecidas
FS15 Politicas para um justo desenvolvimento Paginas 64 e 143

e venda de produtos e servicos financeiros

Indicador Divulgacao Referéncia (pag.) / resposta direta
Procedimentos para avaliacdo e triagem
FS2 de riscos socioambientais nas linhas de | Pagina 143
negocios
Processos para o monitoramento da implan-
Fs3 tagao_ por parte do_ cller_1te do (;u_mprlme?nto Pagina 82
de exigéncias ambientais e sociais incluidas
em contratos ou transacoes
Processo(s) para melhorar a competéncia do
FS4 pes;oal na |mpla.ntaga.10 das p.ollltlcas‘e pro- Pagina 143
cedimentos ambientais e sociais aplicados
as linhas de negécios
Na Credicitrus, as interagdes com os cooperados
- . (clientes) sd@o realizadas conforme processo des-
Interacdes com clientes/empresas contro- . - -
. . crito no Manual RSA Credicitrus, em que sao listados
FS5 ladas/parceiros de negdcios referentes a ! - . .
. . . . . os procedimentos para analise dos riscos social,
riscos e oportunidades socioambientais . S
ambiental e climatico durante o processo de conces-
sao de crédito.
FS6 Percent.lﬂaldopor'ff‘olloporllnhasdenegouo Pagina 14
por regides especificas, tamanho e setor
Valor monetario dos produtos e servicos
FS7 crla.dos para proporcionar um beneflu’o Pagina 14
social especifico para cada linha de neg6-
cios, dividido por finalidade
Valor monetario dos produtos e servicos
criados para proporcionar um beneficio .
Fs8 ambiental especifico para cada linha de Pagina 14
negécios, dividido por finalidade
A abrangéncia e frequéncia das auditorias para
N . Lo avaliar a implementacdo de politicas ambientais
Abrangéncia e frequéncia das auditorias L .
) . - o e sociais é realizada anualmente, conforme escopo
para avaliar a implementacdo de politicas . . S
FS9 . . T - a ser definido quando da realizacdo de auditorias
ambientais e sociais, e procedimentos de . .
avaliacgio de riscos na estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos
da Cooperativa, observando a Resolucdo CMN
4557/2017 e Resolucdo 4945/2021.
Percentual e numero de empresas na
FS10 c_arte|~ra (_:Ja instituicdo com as quais a orga- Pagina 143
nizacdo interagiu em questdes ambientais
ou sociais
FS11 Percc_entual de qttvos 'SL'ljeltOS a tr_lagem Pagina 143
ambiental ou social, positiva ou negativa
FS16 Iniciativas para melhorar a educacao finan- Paginas 94 e 95

ceira por tipo de beneficiario

Tema material

: Cooperativismo e Desenvolvimento Local

Proporcao entre o salario mais baixo e o

O menor salario pago pela Credicitrus para os cola-

202-1 salario-minimo local, com discriminagdo por | boradores dos sexos masculino e feminino representa
género 206% do salario-minimo local.

203-2 Impactos econdmicos indiretos significativos | Pagina 68

204-1 Prop.orgao de gastos com fornecedores Pagina 82
locais
Operagdes com engajamento, avaliacdes de

413-1 impacto e programas de desenvolvimento | Pagina 27

voltados a comunidade local
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Mapa de ODS

Nas paginas referenciadas a seguir, a Cooperativa sinaliza como contribui para o atingimento
de 16 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Organizacdo das Nacées Uni-
das, ressaltando seu compromisso com a sustentabilidade e a responsabilidade social.
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