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Sumario Introducao

Sobre o Relatério

GRI 2-3

Bem-vindos ao Relatério de Sustentabili-
dade 2024 da Credicitrus, publicacao elabo-
rada prezando pela transparéncia, clareza
e precisao na prestacao de informacdes as
partes interessadas.

Com o propésito de “Somar forcas para
gerar prosperidade, transformar vidas e
desenvolver acomunidade”, a Cooperativa
apresenta as principais iniciativas de 2024
para alcangar esse compromisso.

Este Relatério reflete a evo-
lucdo continua e os impactos
positivos gerados pela Coope-
rativa aos cooperados, cola-
boradores, parceiros, socie-
dade e meio ambiente.

Ao longo do documento, sao apresentadas
as principais implementacdes aplicadas
nos negocios em 2024 pela Credicitrus,
que contribuiram para o desenvolvimento
sustentavel nas dimensdes de governanca,
ambiental e social, a partir dos temas prio-
ritarios definidos em sua matriz de mate-
rialidade ( ).

O conteudo foi elaborado com base nas
melhores praticas internacionais de gestao
e transparéncia ESG (sigla em inglés
para Ambiental, Social e Governanca)
para o reporte de informacdes sobre a

Cooperativa entre 1° de janeiro e 31 de
dezembro de 2024:

« Global Reporting Initiative (GRI)
Standards, que propde um padrao de
indicadores para maior comparabili-
dade entre as instituicdes e seu desem-
penho historico;

e Framework global de Relato Integrado
do International Reporting Council
(IIRC), orientando a integracdao dos
fatores financeiros e nao financeiros
do negdcio em relatorios corporativos;

» Indicadores do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB), adotados a partir
deste Relatdrio, com foco nos indicadores
definidos como materiais pelo SASB para
o setor financeiro;

* Indicadores préprios da Credicitrus,
que acompanham as métricas de
geracao de valor;

« Contribuicao para os 17 Objetivos do
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Organizacao das Nac¢des Unidas (ONU).

Prezando pela transparéncia e pelas
melhores praticas de prestacao de con-
tas, além dos dados ESG, o relatério
apresenta o desempenho financeiro da
Cooperativa no

A Cooperativa Governanca

Ambiental Social

Transparéncia Anexos

Ferramentas de leitura

O Relatério foi elaborado para oferecer uma experiéncia de leitura flexivel e intuitiva, per-
mitindo ao leitor explorar o conteudo de forma linear, seguindo a sequéncia dos capitulos,
ou optar por uma navegacao alternativa, alinhada as diretrizes internacionais:

SASB
STANDARDS
Now part of IFRS Foundation

Ao longo do Relatério, o reporte de infor-
macdes da GRI e do SASB sao indicados
numericamente no inicio dos capitulos
ou subcapitulos com as marcacdes GRI
XXX-X e SASB FN-CB-XXX.

Nos Anexos, estao disponiveis os indices
com as listas completas de indicadores e
sua localizacdo ao longo do conteudo.

INTEGRATED
REPORTING

Now part of IFRS Foundation

>

Ao final do Relatério, o Mapa de Capitais
indica as paginas nas quais estao os con-
tetdos referentes a cada capital.

@S PRINCIPIOS DO

COOPERATIVISMO
No inicio de cada capitulo, sdo indicados
0s principios do cooperativismo sensibi-
lizados pelas principais agdes apresen-
tadas ao longo daquele contelido. Na

pdgina 12 sdo apresentadas as definicdes
de cada principio.

@

—‘\i\-}q\/}y —_—
OBJETIV:3S
DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Os Objetivos do Desenvolvimento Sustenta-
vel (ODS) relevantes na atuacao da Credici-
trus sdo destacados na introducdo de cada
capitulo e incluidos ao longo do conteludo
com os icones especificos de cada ODS.

O Mapa de ODS é disponibilizado ao final
do Relatério, na pagina 189.

Para duvidas ou sugestoes sobre
o contetido apresentado neste
Relatorio de Sustentabilidade,
entre em contato pelo e-mail:

credicitrus@credicitrus.com.br

A edicao de 2024 do Relatério de
Sustentabilidade visa inspirar coo-
perados, colaboradores, parceiros
e a comunidade a continuarem
unindo forgas com a Cooperativa
para gerar prosperidade e trans-
formar vidas.

Boa leitura!


mailto:credicitrus%40credicitrus.com.br?subject=
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Mensagem da
Administracao

GRI 2-22
Prezados leitores,

Os bons resultados obtidos pela Credici-
trus em 2024, detalhados neste Relatodrio,
consolidam o compromisso com a prospe-
ridade dos cooperados e com o desenvol-
vimento das comunidades em que a Coo-
perativa esta presente. A0 mesmo tempo,
reafirmam a resiliéncia do modelo de
negocios cooperativo, superando os desa-
fios de um ano caracterizado por fatores
adversos como altas na taxa basica de
juros, impasses no debate sobre a reforma
tributaria e incertezas geopoliticas.

Em seus mais de 40 anos de atuacao, a
Credicitrus tem avancado com firmeza,
gracas ao acerto de sua estratégia, perio-
dicamente revisada, e a sua gestao aus-
tera e responsavel. Assim, tem assegu-
rado, concomitantemente, os beneficios
individuais usufruidos pelos associados
e o fortalecimento sustentavel de sua
estrutura.

Os indicadores econ6émico-financeiros de
2024 refletem essa realidade: os ativos totais
ultrapassaram R$ 15,8 bilhdes, com elevacao
de 8,64% sobre 2023; o patriménio liquido

cresceu 16,85% em compara-
¢do com 0 ano anterior, supe-
rando R$ 3 bilhdes; a carteira de
crédito, incluindo a Cédula de Pro-
duto Rural (CPR), alcancou R$ 8,3
bilhdes, atendendo plenamente as
necessidades dos cooperados; e as
sobras somaram R$ 460 milhdes.

Esse bom desempenho possibilitou dar-
mos continuidade ao programa de inves-
timentos em tecnologia, com o objetivo
de manter a Credicitrus na vanguarda do
mercado financeiro em gestao segura dos
recursos dos cooperados e eficiéncia ope-
racional, por meio de automatizacao de
processos e uso crescente de inteligéncia
artificial para propiciar respostas rapidas
e precisas a todas as demandas.

Coroando os esforcos empreendidos e os
resultados alcancados, nossa Coopera-
tiva obteve outra conquista importante
em 2024: a nota AA+ (bra), atribuida pela
agéncia internacional de risco Fitch Rating.
Essa classificacao é, um valioso reconheci-
mento a sua solidez e a sua seguranca.

Governanca

Ambiental Social

Esses avangos tém elevado a confianca
dos associados, que, em numero cada vez
maior, concentram sua vida financeira na
Cooperativa e contribuem para legitimar
as decisdes de interesse de todo o quadro
social, como ocorreu na Assembleia Geral
Ordinaria e Extraordinaria de 2024, com a
participacao de mais de 65 mil coopera-
dos, um recorde no cooperativismo brasi-
leiro para uma cooperativa singular.

Para fortalecer esse clima de confianga, o
relacionamento com os associados é uma
prioridade, materializada em acdes como
a participacao em feiras e eventos em
municipios onde a Cooperativa esta ins-
talada, o Encontro de Cooperados (ECO),
que reuniu mais de 2 mil associados em
2024, e o Circuito Credicitrus de Natal, rea-
lizado em sete municipios, com impacto
positivo em mais de 31 mil pessoas, além
de 23 mil alunos de escolas publicas. Em
cada uma dessas localidades, a Coope-
rativa demonstrou a forca do cooperati-
vismo, proporcionando a populagdo uma
tarde de cultura, solidariedade, entrete-
nimento e, de forma ludica, orientacdes
sobre educacao financeira.

A area de responsabilidade social, a qual
a Credicitrus tem dado atencdo ao longo
de toda a sua histéria, também registrou

Transparéncia Anexos

progresso, em especial por meio do Ins-
tituto Credicitrus, que completou cinco
anos de atividades em agosto de 2024.
Nesse periodo, beneficiou mais de 350
mil pessoas, com investimentos de R$
41 milhGes em 162 projetos, distribuidos
entre os pilares educacional, cultural,
social e ambiental, com énfase na promo-
cao do crescimento profissional e pessoal
dos cooperados e no desenvolvimento
sustentavel dos municipios nos quais a
Cooperativa esta instalada.

Em resumo, apesar dos numerosos desa-
fios enfrentados, a Credicitrus manteve a
trajetoria de ascensao continua e demons-
trou como o trabalho em equipe, bem
orientado, tem o poder de superar obs-
taculos, transformando-os em oportuni-
dades e estas em realizacdes de sucesso.
Desse modo, continuou a dar sentido pra-
tico e de forma ainda mais incisiva ao pro-
posito de somar forgas para gerar prospe-
ridade, transformar vidas e desenvolver a
comunidade.

Agradecemos aos nossos cooperados, cola-
boradores e parceiros por todas as contri-
buicbes que deram relevancia ao desem-
penho de nossa cooperativa em 2024,
fortalecendo a certeza de que, em 2025,
teremos um ano de evolucao ainda maior.

Marcos Lourenco Santin

Presidente do Conselho
de Administracdo
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Principios do cooperativismo

Adesdo Participacdo Intercooperagéo
voluntria e livre econodmica

ODS:

FOME ZERO TRABALHO DECENTE
EAGRICULTURA ECRESCIMENTO
SUSTENTAVEL ECONOMICO

o

INDOSTRIA, INOVAGAO 1 AGAO CONTRA A
EINFRAESTRUTURA MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA
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Credicitrus

GRI2-1|2-6

A Cooperativa Governanca

E uma cooperativa de crédito de livre
admissao, que tem como objeto social
proporcionar assisténcia financeira aos
seus associados, praticando todas as ope-
racoes ativas, passivas e acessoérias pro-
prias das cooperativas de crédito.

Sua atuacao é pautada no proposito:
“Somar forcas para gerar prosperidade,
transformar vidas e desenvolver a comu-
nidade”, orientada pela visao de exce-
léncia no atendimento e fundamentada
nos valores corporativos e principios do
cooperativismo.

A Credicitrus tem a missao de atender as
necessidades dos cooperados com solu-
coes financeiras inovadoras e confiaveis,
estimulando a economia colaborativa e
contribuindo para o desenvolvimento da
comunidade.

O modelo de negdcios do cooperativismo
de crédito tem como diferencial a partici-
pacao ativa e direta dos cooperados nas
decisdes e gestdao da cooperativa. Todos
0s cooperados tém direito ao voto, inde-

pendente da sua cota de participacao no
capital social e, também, tém direito as
sobras geradas ao final do exercicio, que
sao distribuidas proporcionalmente as
operacoes realizadas.

A distribuicao de sobras gera um ciclo
virtuoso, pois os recursos distribuidos sao
realocados nas atividades econdmicas
locais, promovendo a inclusao financeira
e gerando prosperidade as comunidades
onde a Cooperativa esta presente.

Para fortalecer os principios do Coopera-
tivismo, o Instituto Credicitrus desenvolve
iniciativas de responsabilidade social vol-
tadas aos cooperados, a comunidade e aos
colaboradores, por meio do seu propésito
de “Construir Oportunidades. Transformar
Vidas.”

Com mais de 40 anos de trajetoria, a Cre-
dicitrus se consolidou no mercado finan-
ceiro pela sua solidez e continua evolucao,
gerando prosperidade e demonstrando
a forca do cooperativismo de crédito
brasileiro.

Ambiental Social Transparéncia Anexos

Presen(}a A Credicitrus esta presente em trés estados brasileiros e
possui 118 unidades fisicas, compostas por 106 Postos de

GRI 21| FS13 Atendimento (PAs) e 12 Escritérios de Negdcios, além de 8
Postos de Atendimento Sistémicos, especializados no aten-
dimento da carteira de grande negécios, e 1 Posto de Aten-
dimento Digital, com abrangéncia nacional.

Presente em
104 municipios

56 com até 50 mil habitantes
20 com 50 mil a 100 mil habitantes
28 com mais de 100 mil habitantes

destes, em Sede

17 municipios,

a Unica cooperativa de crédito

Administrativa
em Bebedouro
(SP)
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A Cooperativa

Principios do Cooperativismo

Adesao voluntaria e livre:

As cooperativas sdao abertas para todas as pessoas que queiram participar,
que estejam alinhadas ao seu objetivo econémico e dispostas a assumir
suas responsabilidades como membros. Nao existe qualquer discriminacao
por sexo, raga, classe, crenca ou ideologia.

Gestao democratica:

As cooperativas sao organizacdes democraticas controladas pelos seus
membros, que participam ativamente na formulagao de suas politicas e na
tomada de decisdes. Os representantes oficiais sao eleitos por todo o grupo.

Participacao econdmica:

Em uma cooperativa, os membros contribuem equitativamente para o capi-
tal da organizacao. Parte do montante é, normalmente, propriedade comum
da cooperativa, e os membros podem receber remuneracao limitada ao
capital integralizado. Os excedentes da cooperativa podem ser destinados
as seguintes finalidades: beneficios aos membros, apoio a outras atividades
aprovadas pelos cooperados ou para o desenvolvimento da prépria coope-
rativa. Tudo sempre decidido democraticamente.

Autonomia e independéncia:

As cooperativas sao organizacOes autébnomas, de ajuda mutua, controla-
das por seus membros, e nada deve mudar isso. Se uma cooperativa fir-
mar acordos com outras organizacOes, publicas ou privadas, deve fazer
em condicdes de assegurar o controle democratico pelos membros e a sua
autonomia.

Governanca

Ambiental

Social Transparéncia Anexos

Educacao, formacao e informacao:

Ser cooperativista é se comprometer com o futuro dos associados, do movi-
mento e das comunidades. As cooperativas promovem a educacao e a for-
macao para que seus associados e trabalhadores possam contribuir para
o desenvolvimento dos negdcios e, consequentemente, dos lugares onde
estdo presentes. Além disso, oferece informagdes para o publico em geral,
sobre a natureza e vantagens do cooperativismo.

Intercooperacao:

Cooperar é trabalhar em conjunto. E assim, atuando juntas, que as coope-
rativas dao mais forca ao movimento e servem de forma mais eficaz aos
cooperados. Sejam unidas em estruturas locais, regionais, nacionais ou até
mesmo internacionais, o objetivo é sempre se unir em torno de um bem
comum.

Interesse pela comunidade:

Contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades onde a
cooperativa esta inserida, apoiando projetos e solucdes sustentaveis nos
aspectos econdémicos, sociais e ambientais, por meio de politicas aprova-
das pelos seus membros.

Principios definidos pelo Sistema OCESP (Organizagdo das Cooperativas do Estado de Sao Paulo).

13
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Geracao 75 o Q
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d e Va I 0 r Propésito Visao Missao Valores

Somar forcas para gerar prosperidade, trans- Ser exceléncia Atender as necessidades dos coopera- Responsabilidade
formar vidas e desenvolver a comunidade. no atendimento dos com solucdes financeiras inovado- Social;
fundamentada ras e confiaveis, estimulando a econo- Transparéncia;

nos principios do mia colaborativa e contribuindo para o Diversidade;
cooperativismo. desenvolvimento da comunidade. Inovacgao;
Solidez.

Capitais Modelo de Negodcio Valor Gerado

e 1.203 colaboradores o

. e 221 contratacoes

@ 17]:'874 coop.erados [m » Média de 46,71 horas de treinamento
+ Mais de 10 mil cooperados no Posto por colaborador

HUMANO de Atendimento Digital AOS COLABORADORES

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

« 106 Postos de Atendimento
e 12 Escritérios de Negocios

. 1 Posto de Atendimento Digital  Mais de R$ 1,4 bilhao em Resultado

Social Econémico

> UlPeies de Atendlmento §|$Fem|cos Q « Mais de 65 mil votos na Assembleia
* 104 municipios, sendo a dnica S Geral Ordinaria e Extraordinaria
cooperativa em 17 cidades (LT
MANUFATURADO « 1 Posto de Atendimento Mével AOS ASSOCIADOS

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

 Mais de R$ 11,5 milhdes em investimento social

00 . : . -
@ « 939 fornecedores diretos o Mal_s de %6 mil pessoas bdgn.eflaadas pelos
» 40 projetos apoiados pelo Instituto Credicitrus (&%ﬁ) SEIEES CE _Instltuto Credicitrus
SOCIALE - » 3.529 parceiros cadastrados no MarketClub
RELACIONAMENTO AS COMUNIDADES
* Mais de R$ 8 bilhoes na carteira de cré- o

dito e CPR (Cédula de Produto Rural) %ZVMJ « Mais de 50 solucdes financeiras

+ Mais de R$ 15 bilhoes em ativos totais  R$ 460 milhoes de resultado do exercicio

FINANCEIRO AO NEGOCIO

@ e 1.023.391,78 kWh de energia @ e Aumento de 12,91% dos contratos de
fotovoltaica consumida financiamento de energia fotovoltaica

NATURAL AO MEIO AMBIENTE

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Produtos e servicos

GRI2-6 | FS6

Para atender as necessidades dos cooperados com solucdes financeiras inovadoras e con-
fidveis, a Credicitrus oferece os seguintes produtos e servicos financeiros:

Principais Linhas
de Crédito:

16

Cheque Especial e Cheque Especial Plus

Cheque Empresarial e Cheque
Empresarial Plus

Crédito Rotativo: Rural e PJ

Cotas Plus

Crédito para o Agronegdcio

Crédito Rural: Custeio, Investimento
e Comercializacao

Financiamentos: Imével Rural, Veiculos,
Equipamentos Energia Fotovoltaica,
Maquinas e Equipamentos PJ,

Lotes Urbanos e Salas Comerciais
Procapcred e Cotas Partes

Crédito Pessoal: com Garantia

de Aplicacao Financeira, com
Garantia de Imdveis (Home Equity)
e com Garantia de Veiculos

Crédito: Mobilidade,
Fidelidade e Saude + Pro

Capital de Giro: Geral e 13° Salario

Antecipacao: Recebiveis (Duplicatas,
NPRS, Cheques e Cartdes), 13° Salario,
Imposto de Renda e Saque FGTS

PIX Parcelado

Cédula de Produto Rural:

Financeira (CPR-F)

Convénio Intercooperacao: Coop. de
Producao e Parcerias Comerciais

Investimentos

LCA DI

RDC: Flexivel, Progressivo, DI
com Caréncia e Fidelidade

Poupanca

Fundos de Investimento
Tesouro Direto

Home Broker

Produtos e Servicos

Associacdo Digital
App Sicoob (Aplicativo de Celular)

Cartoes: Sicoobcard (Crédito e Débito),
e Coopcerto (Alimentacao e Refeicao)

Seguros: Vida, Auto, Residencial,
Empresarial, Rural e Prestamista
e Renda Protegida

Cobranca Bancaria

Consarcios

Coopera (Programa de Fidelidade)
MarketClub (Plataforma de Financiamentos)
SIPAG (Adquiréncia de Cartdo de Crédito)
Sicoob TAG (Pedagios e Estacionamentos)
Sicoob Previ (Previdéncia Privada)
Sicoobnet: Internet Banking e Empresarial
PIX e TED

DDA (Débito Automatico Autorizado)
Folha de Pagamento

Open Finance

Cambio e Comércio Exterior

Viva Bem Plus

Governanca

Ambiental Social

Conduta na Oferta de
Produtos e Servicos

GRI FS15

Prezando pela conduta ética no relacio-
namento com os cooperados, a Credici-
trus possui diretrizes e procedimentos a
serem adotados no relacionamento com
associados, clientes e usudrios de produ-
tos e de servicos financeiros, estabeleci-
dos na Politica de Relacionamento com
Associados, Clientes e Usuarios, em con-
formidade com as exigéncias da Resolu-
cao 4.949/2021 do Conselho Monetario
Nacional.

A Cooperativa busca disseminar uma cul-
tura de atendimento que incentive o rela-
cionamento cooperativo e equilibrado
com associados, clientes e usuarios, pro-
movendo o tratamento justo e equitativo,
além de assegurar a conformidade e legi-
timidade da comercializacao de produtos
e servigos.

Por meio da avaliacdo detalhada dos
associados e do portfélio disponivel, asse-
gura a oferta, sugestao e distribuicao do
produto ou servico mais adequados para
cada associado.

Com o objetivo de atender as necessida-
des dos associados, a Credicitrus instituiu
a Comissao de Negdcios, um colegiado
de nivel tatico e operacional, multidisci-
plinar e dedicado a estudar a viabilidade
de estruturacao de linhas de crédito, bem
como a implantacao, alteracao ou exclu-
sdo de produtos e servicos.

Transparéncia Anexos

Em 2024, o resultado dos negdcios
gerados com produtos e servigos
financeiros atingiu a receita superior
de R$ 2,152 bilhdes, com a seguinte
distribuicao:

DISTRIBUICAO DA RECEITA
EM 2024 (R$ BILHOES):

6,22%

TOTAL:

R$ 2,152

® Crédito: R$ 1,247 bilhao
Tesouraria: R$ 770,5 milhdes
@ Servicos: R$ 133,9 milhGes



Sumario Introducao A Cooperativa Governanca Ambiental Transparéncia

AY
ooo
= = ooo
- - ooo
ooo
- ~ —
P T]

Elevacao da nota de risco de crédito Reconhecimento 26° Prémio Abrasca de Elaboracao do
Melhor Relatério Anual

Y

00O

Recorde de participacao 5 o o (E,][;)
\r‘\% | m m Publicacao do
Reconhecimento Adesao ao
i
@ Instituto Credicitrus
Conquista do ‘@’

=1
)

Prémio ProsperaCoop

2

Conquista do

18

19




Sumario Introducao

A Cooperativa

Desempenho

GRI 2011 ] 1C-007

Em 2024, mesmo em um
cendrio social e econo-
mico desafiador e instavel,
a Credicitrus demonstrou
solidez e resiliéncia, man-
tendo o crescimento de
seus ativos, reafirmando
sua posicao como a maior
Cooperativa de crédito do
Brasil.

Ao adotar estratégias de precificacao
competitiva, automacao e investimentos
em tecnologia, a Cooperativa aumen-
tou a eficiéncia e reduziu custos, man-
tendo a proximidade com os cooperados
para oferecer solugdes alinhadas as suas
necessidades.

Essas acdes refletem um desempenho
financeiro positivo, demonstrando uma
gestao responsavel.

Ativos totais

Os ativos totais da Cooperativa, em 2024,
totalizaram mais de R$ 15,8 bilhdes, indi-
cando um crescimento de 8,64% em rela-
¢ao a 2023. Considerando o volume da
carteira de ativos, a Credicitrus se des-
taca como a maior Cooperativa de crédito
do pais.

(Bilhoes)
R$ 15,822

R$ 14,563

R$ 11,412

2022 2023 2024

Governanca

Ambiental Social

Depdsitos a vista, a prazo
e LCA/LCI

Ao longo do ano, as captacdes totali-
zaram R$ 11 bilhdes, compreendendo
depdsitos avista, a prazo e aplicacdes em
LCA/LCI, o que representa um aumento
de 12,85% em relacdao ao ano anterior.
Esse resultado reflete a confianca dos
cooperados na Cooperativa.

(Bilhoes) R$ 11,309
R$ 10,021

R$ 7,562

2022 2023 2024

Operacodes de crédito e
CPR (Cédula de Produto
Rural)

As operacdes de crédito, somadas a CPR
(Cédula de Produto Rural), apresentaram
um crescimento significativo ao longo de
2024, com uma carteira que atingiu mais
de R$ 8 bilhdes, registrando uma expansao
de 19,21% em comparagao ao ano anterior.

(Bilhoes)
RS 8,257

R$ 6,927

R$ 5,226

2022 2023 2024

Transparéncia Anexos

Patrimonio liquido

O patrimoénio liquido, principal indicador
da solidez econ6mica-financeira da Cre-
dicitrus, aumentou 16,85% no exercicio de
2024, em comparacao ao ano anterior.

(Bilhoes)

R$ 3,082
R$ 2,637

R$ 2,270

2022 2023 2024

Resultado do exercicio

A reducao do resultado em relagao a 2023
se da em razao das medidas adotadas
para fortalecer a seguranca financeira da
Cooperativa relacionada a provisdes para
operacoes de crédito.

(Milhoes)

R$ 477,0 R$ 493,5 R$ 460,0

2022 2023 2024
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Resultado social economico

O modelo de negdcios do cooperativismo
consiste em uma sociedade formada por
individuos unidos por interesses e valores
comuns, dedicados aos progressos econ6-
mico, social e comunitario.

Ao direcionar recursos para iniciativas
locais, como a criagdo de empregos e o
estimulo a economia regional, a coope-
rativa fortalece o relacionamento com os
cooperados e, ao mesmo tempo, impul-
siona o crescimento sustentavel da comu-
nidade onde esta presente.

O Resultado Social Econbémico é uma
métrica que permite mensurar o impacto
especifico de seu modelo de negdcios coo-
perativo. E composto pela economia em
taxas de juros e tarifas que os cooperados
acumulam ao realizarem suas movimen-
tacdes financeiras na Credicitrus quando
comparadas as mesmas operagdes no
ambito do sistema financeiro tradicional.

16,64%

menor que essas Instituicoes
Financeiras

Governanca

Ambiental

C(3)d

Em 2024 foram geradas sobras de

R$460,0
milhoes

O montante economizado em
juros e encargos foi de

R$ 6284
milhoes

e em tarifas foi de

R$ 346,8
milhoes

O Resultado Social Econdmico foi de

R$ 1,435
bilhdo

Transparéncia Anexos

RESULTADO SOCIAL ECONOMICO
Desempenho nos tiltimos 3 anos

Sobras do exercicio (milhoes)

R$ 493,5
R$ 477,0

R$ 460,0

2022 2023 2024

Economia em juros e encargos (milhoes)

R$ 628,4

R$ 535,7
R$ 519,0

2022 2023 2024

Economia em tarifas (milhoes)

R$ 346,8
R$ 298,7

R$ 219,3

2022 2023 2024

Resultado Social Economico (bilhoes)

R$ 1,311 R$ 1,435
R$ 1,232

2022 2023 2024
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Relacionamento

GRI2-23 229 | 203-2 | FS15

Proximidade com
os cooperados

A Cooperativa preza pelo atendimento de
exceléncia e valoriza um relacionamento
préximo, transparente e de confianca com
seus cooperados, tanto de forma fisica
quanto digital.

Com o objetivo de estreitar a proximidade
com os cooperados, em 2024, a Coope-
rativa participou de feiras e eventos de
diversos segmentos em varias regides de
sua atuacao, disseminando informacdes e
favorecendo o acesso a produtos e servi-
cos. Além disso, para expandir sua capaci-
dade de atendimento, a Cooperativa apri-
MOrou seus processos internos e canais de
comunicacao, investindo em tecnologias
para proporcionar a melhor experiéncia
aos cooperados, tornando seus processos
mais ageis e eficientes.

Presenca

A presenca da Credicitrus em 104 muni-
cipios demonstra o alcance e o impacto
econdmico positivo, especialmente em
localidades com acesso limitado a servi-
cos financeiros.

24

Em 17 destes municipios, a Credicitrus é
a Unica cooperativa de crédito presente.
Essa atuacao exclusiva desempenha um
papel fundamental na inclusdao finan-
ceira, promovendo o fortalecimento das
economias locais, a criacao de oportuni-
dades de negdcios e o apoio ao desenvol-
vimento sustentavel.

Para oferecer mais flexibilidade, agilidade e
acessibilidade, a Cooperativa disponibiliza
o Posto de Atendimento Digital, de abran-
géncia nacional, uma op¢ao para os coope-
rados que preferem o atendimento remoto.

Canais de atendimento

Para aprimorar a experiéncia de atendi-
mento ao cooperado, a Credicitrus investe
em tecnologias para promover melhorias
nos seus canais de atendimento, ofere-
cendo diversas opcdes para que 0S COO-
perados escolham a que melhor atende
as suas necessidades.

Assistente Virtual

O Assistente Virtual LEO se destaca como
uma solucao alternativa e inclusiva, dispo-
nivel para atendimento 24 horas, 7 dias da
semana pelo WhatsApp (17) 3344-5020.

Ambiental Social

O LEO oferece informacdes insti-
tucionais, suporte sobre produtos
e servicos, além de acesso a fun-
cionalidades importantes, como
consulta de saldo, transferéncias e
investimentos.

Em 2024, o LEO realizou
mais de 1 milhdo de aten-
dimentos, e 5 milhdes de
interacdées, um aumento
expressivo de mais de
100% em comparag¢ao ao
ano anterior.

Transparéncia Anexos

Central de relacionamento

Lancada em 2023, oferece atendimento
100% humanizado, disponivel pelo
nimero 0800-080-0050, de segunda a
sexta-feira, das 8h as 17h30, permitindo
que os cooperados e publico geral pos-
sam esclarecer duvidas e enviar sugestoes
sobre produtos e servicos da Cooperativa.

Tratativas das Reclamacoes
dos Cooperados

A criacao da Central de Relacionamento
proporcionou aos cooperados um canal
dedicado para atender as necessidades,
reclamacoes e insatisfacées que nao justifi-
qguem a abertura de uma ouvidoria.

A Central atua de forma pontual nas soli-
citacoes e reclamacdes e com os seto-
res da Cooperativa busca as respostas e
solucdes, garantindo um retorno agil aos
cooperados.

No segundo semestre de 2024, a Central

de Relacionamento contribuiu para a
reducdo de 26% nos registros na ouvidoria.
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Ouvidoria
GRI2-23|2-25|2-26

A Credicitrus mantém um canal de ouvi-
doria interno dedicado a recepcao e trata-
mento de opinides, reclamacdes, elogios
e outras manifestacdes dos cooperados,
com atuagcao pautada na transparéncia,
independéncia, imparcialidade e isencao.

O 6rgao tem sua constituicao e funcio-
namento regidos pela Resolucdo CMN n°
4.860/2020, que estabelece a finalidade da
ouvidoria como um recurso de ultima ins-
tancia para demandas que nao foram solu-
cionadas nos demais canais da instituicao.

A ouvidoria atua de maneira segregada
e independente, buscando as melhores
solucdes para as demandas recebidas, pro-
pondo medidas de aperfeicoamento dos
processos e melhorias nos produtos e ser-
vicos da Credicitrus.

As preocupacfes mais significativas sao
regularmente comunicadas a Diretoria
Executiva da Cooperativa e, semestral-
mente, na forma de relatério, ao Conselho
de Administracao e ao Comité de Audito-
ria. As informacdes sobre o canal da Ouvi-
doria estao dispostas em relatérios semes-
trais, disponiveis no site da Cooperativa
pelo link: https://sicoobcredicitrus.com.br/
demonstrativos/

~

As manifestacdes podem ser
registradas:

Site https://sicoobcredicitrus.com.br/
institucional: atendimento/

Disponivel 24 horas/7 dias na semana

Telefone 0800 770 6883
de segunda a sexta, das 8h as 17h (exceto feriados)

E-mail ouvidoria@credicitrus.com.br

- J
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Satisfacao dos
cooperados

O principal indicador utilizado para medir
a satisfacdao dos cooperados é o indice
Net Promoter Score - NPS (sigla em inglés
para Pontuacdo do Promotor). Ampla-
mente reconhecido, o NPS avalia a dis-
posicao dos cooperados em recomendar
a cooperativa para outras pessoas, forne-
cendo uma métrica objetiva sobre a qua-
lidade dos servicos e o nivel de satisfacao
geral.

Por meio do NPS, a Credicitrus identi-
fica oportunidades de melhorias, aper-
feicoando os processos que envolvem o
atendimento, para aprimorar a experién-
cia dos cooperados.

Em 2024, a pesquisa NPS
alcangcou uma nota de 86,26,
classificada na “Zona de
Exceléncia”.

Esse resultado demonstra a visao da Coo-
perativa de oferecer exceléncia no aten-
dimento e serve como base para novas
acdes voltadas a atender as expectativas
dos cooperados, aperfeicoando cada vez
mais os servigos disponibilizados.

Nota NPS

86,26

zona de

71,30 exceléncia

zona de

o qualidade

qualidade

2022 2023 2024

Ambiental Social

Novas
tecnologias

Em 2024 a Credicitrus empregou inova-
coes tecnologicas nas suas operacdes,
promovendo melhorias operacionais sig-
nificativas em diversas areas.

Os investimentos realizados se concentra-
ram na Seguranca e Resiliéncia Ciberné-
tica, Automatizacao de Processos, Inteli-
géncia de Dados, Transformacao Digital e
estudos sobre o potencial da Inteligéncia
Artificial.

Com uma abordagem focada em resulta-
dos, a Cooperativa implementou solugdes
avancadas que elevaram a eficiéncia ope-
racional, aprimoraram a seguranca dos
dados e promoveram a sustentabilidade
nos negocios.

Transparéncia Anexos

Automacao

As solucGes automatizadas desempenha-
ram um papel fundamental na operacao
da Cooperativa em 2024, garantindo maior
agilidade e reducdo de custos operacionais.
Eficiéncia das Automacdes em niimeros:

@ﬁ

5=

12 robés
em operacao

responsaveis por executar
tarefas criticas

A

128 mil horas
de trabalho
automatizado

gerando um ganho de 66,89 FTEs
(Equivalente em Tempo Integral)

)
=

R$ 7,2 milhoes de
ROI total

(Retorno sobre Investimento)
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Foram 18 processos automatizados, dos quais destacam-se:

Gestao de Cadastro Automatizada

implementada para inclusdao de cadastros de novos cooperados de
forma agil e integrada, com consultas automaticas a bases de crédito e
antifraude.

RESULTADO:  2.800 horas de trabalho automatizado, gerando um ganho de 1,48 FTEs.

Motor de Crédito
responsavel por automatizar mais de 80% das decisdes de crédito varejo,
garantindo rapidez e seguranga nas concessdes.

RESULTADO:  116.000 horas de trabalho automatizado, gerando um ganho de 60,90 FTEs +
Reducao de erros, retrabalho e maior compliance.

Automacao de Recuperacao de Crédito
com integracao avancada de dados e gestao de garantias, essa solucao
ampliou o controle e a transparéncia das operacdes de crédito.

RESULTADO:  1.600 horas de trabalho automatizado, gerando um ganho de 0,85 FTEs

Automacao de Pesquisa de Satisfacao (CSAT)
com integracao avancada de dados e gestdo de garantias, essa solucdo
ampliou o controle e a transparéncia das operacdes de crédito.

RESULTADO: Permitiu a coleta automatizada de feedback dos cooperados via WhatsApp,
para todas as contratacdes de produtos e servicos na Cooperativa.

Ambiental

Social Transparéncia Anexos

Automacao de ISS (Imposto Sobre Servigos)
langcamento automatizado de ISS para 33 Postos de Atendimento, garan-
tindo conformidade fiscal e eficiéncia.

RESULTADO: 170 horas de trabalho automatizado, gerando um ganho de 0,09 FTEs.

Isencao de Anuidade de Cartoes
automatizou o calculo e a isencdo de anuidade dos cartdes de crédito
com base no perfil do cooperado.

RESULTADO: 827 horas de trabalho automatizado, gerando um ganho de 5,17 FTEs.

Automacao de Empréstimos e Financiamentos
semi-automatizacaodo processode financiamentosdas linhas de Veiculos,
Crédito Pessoal, Capital de Giro e Fotovoltaica, que busca garantir maior
agilidade na resposta ao cooperado e reducdo de erros operacionais.

RESULTADO:  Aumento da eficiéncia operacional com menor indice de retrabalho. Expecta-
tiva de ganho de 60% de agilidade no tempo total destes processos e geragao
de milhares de horas de trabalho automatizadas.
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Inteligéncia artificial

Em 2024, a Credicitrus deu um significativo passo ao formar um grupo de estudos dedicado
a inteligéncia artificial (1A).

O objetivo principal foi acompanhar as evolu¢des do mercado, aprofundar conhecimentos
técnicos, avaliar a viabilidade e as contribuicdes reais para o negocio. Além disso, o grupo
foi responsavel por testar novas solucdes e impulsionar a cultura do uso de IA nos proces-
sos internos.

Além de resultados expressivos, a Cooperativa adotou um portfélio diversificado de ferramen-
tas de |A para aprimorar a seguranca, eficiéncia e experiéncia dos usuarios:

... Ubots: chatbots Trellix EDR: solucdes a Microsoft Al:
inteligentes e avancadas para ferramentas como
omnichannel deteccao de o Copilot e Azure Al

para interacdes ameacas e resposta para impulsionar a
personalizadas e a incidentes de produtividade e a
analises de dados. seguranca. criatividade.

Github Copilot: & SonarCloud: IndeCX:
automacao de identificacao analises SWOT
trechos de cédigo, e correcao de automatizadas e
melhorando a problemas de monitoramento
eficiéncia dos segurancga em da satisfacao dos
desenvolvedores. aplicacoes. cooperados.

O uso dessas tecnologias nao é apenas um diferencial competitivo, mas um pilar essencial
para a seguranca e a eficiéncia nas operagdes. Esses avancos refletem diretamente na
qualidade e eficiéncia do atendimento aos cooperados, fortalecendo ainda mais a con-
fianca e a credibilidade da Cooperativa no mercado financeiro.
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Ambiental Social

arketerue

CREDICITRUS

IC-003 | IC-004 | IC-005

O MarketClub Credicitrus é um shopping
virtual que permite as pessoas fisicas e
juridicas divulgar suas marcas, produtos
e servicos, além de oferecer mais uma
forma de pagamento aos seus clientes.
Esses beneficios sdo proporcionados de
forma gratuita.

O principal diferencial da plataforma é a
flexibilidade de pagamento: cooperados
podem adquirir produtos e servicos dos
parceiros, financiando com a Credicitrus.
Isso permite um maior parcelamento de
suas compras, com taxas de juros compe-
titivas e sem consumir o limite de cartao.
Os vendedores recebem o pagamento
total a vista, garantindo fluxo de caixa
imediato e mais seguranca financeira
para seus negocios.

Novos parceiros cadastrados na plataforma

560

2022 2023 2024

Total de cooperados que realizaram
transacoes pelo MarketClub

1.418
1.080 1.119

2023

Transparéncia Anexos

O acesso ao MarketClub esta disponivel para
qualquer consumidor, cooperado ou nao.
Entretanto, a possibilidade de realizar com-
pras parceladas esta restrita aos cooperados
da Credicitrus. Para financiar suas compras,
0 cooperado deve encontrar o produto ou
servico desejado no MarketClub, realizar a
simulacao, submeter os documentos para
analise e aguardar a aprovacao do crédito.
Os parceiros vendedores também podem
realizar simulacdes para os cooperados e
enviar propostas na plataforma direto do seu
estabelecimento comercial, com praticidade
e seguranca. Todo o processo das propostas
enviadas pode ser acompanhado em tempo
real no site.

O MarketClub se posiciona como uma solu-
cdo vantajosa e acessivel, promovendo
o cooperativismo e facilitando o acesso
a bens e servicos para os cooperados da
Credicitrus.

acessos em 2024

Total de parceiros/municipios

3.529/405
3.102/359
2.680/316

2022 2023 2024

Movimentacao em negdcios, superior a
(R$ milhoes)

R$ 96

R$ 61

2023 2024
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Eventos

GRI 2-29 | 1C-002

A participacdo da Credicitrus em feiras
e eventos de destaque mantém a Coo-
pertiva proxima de seus cooperados. Em
2024, as principais participacdes foram:

AGRISHOW 2024
Estande de 500 m? na 29° Feira
Internacional de Tecnologia Agricola.

EXPOZEBU 2024
Unidade mdvel e uma equipe
especializada na 89° edicao da feira.

EXPOCAFE 2024

Atendimento especializado para o
setor cafeeiro na unidade. IC-002
AQUISHOW 2024 programa SOMAR da

Suporte financeiro e solucées para
o desenvolvimento sustentavel no
or aquicola.

luiu para uma nova
ECO, refletindo
operativismo e
positivo em
ECO simbo-
Oes e pode

o tema

Ambiental

Transparéncia

Em 2024, foram realizados os encontros ECO:

Anexos

ECO Augusto Cury abordou o tema “Gestao da 350
Bebedouro (SP)  emocdo na era da intoxicacao digital”.
ECO Marcos Fava Neves apresentou as perspecti-
= . 65

Passos (MG) vas para os mercados de graos e pecuaria.
ECO ; : - .

Marcos Fava Neves discutiu o cendrio da cafeicultura. 110
Garca (SP)
ECO
Ribeirao Alexandre Mendonca de Barros palestrou sobre cana-de-agucar. 80
Preto (SP)
ECO José Luiz Tejon apresentou o cenario de citrus e graos 110
Mogi Mirim (SP) jonap graos.
ECO Circuito
Patrocinio Bruno Braga apresentou palestra motivacional. 220
Paulista (SP)
ECO Marcos Fava Neves falou sobre pecuaria, e José Ricardo 160
Aracatuba (SP) Pezzopane e Sandra Santos abordaram sustentabilidade.
mCOCooperacs Leila Ferreira proferiu a palestra "A arte de ser leve". 300

Bebedouro (SP)
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Principios do cooperativismo

Gestdo Autonomia e E)drlrjr(]::gggle
democrética independéncia

informacao

ODS:

EDUCAGAO DE IGUALDADE
QUALIDADE DE GENERO

M| &

1 PAZ, JUSTICAE 17 PARCERIASEMEIOS

INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAO
EFICAZES , ,
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Conducao

Responsavel

GRI2-23|3-3
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Principios da governanca corporativa

A Credicitrus, uma instituicao financeira nao bancaria e sociedade cooperativa sem fins
lucrativos e de responsabilidade limitada, é regida pelos normativos emanados do Conse-
Llho Monetario Nacional e do BCB, e pelo seu Estatuto Social.

Sua gestao é conduzida em conformidade com as leis e regu-
lamentos, fundamentada ao seu propésito e valores corpo-
rativos. Sua atuacao esta alinhada aos principios de gover-
nan¢a corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca

Corporativa (IBGC): Integridade, Transparéncia, Equidade,
Responsabilizacao e Sustentabilidade.

=

Integridade: promover uma cultura ética,
evitando conflitos de interesse e agindo
com lealdade as partes interessadas e ao
meio ambiente.

Transparéncia: disponibilizar informacdes
claras, relevantes e verdadeiras, indo além
do exigido por leis e considerando fatores
ESG (@ambiental, social e governanca).

o

Equidade: tratar todos com justica, respei-
tando direitos, necessidades e expectati-
vas, com foco em diversidade e igualdade
de oportunidades.

(3

Responsabilizacao: agir com diligéncia e
prestar contas de forma clara, assumindo
as consequéncias das decisdes e promo-
vendo valor sustentavel.

A"

Lo

Sustentabilidade: garantir a viabilidade
econdmica da organizacdo no curto,
médio e longo prazos, reconhecendo sua
interdependéncia com os ecossistemas
social, econdmico e ambiental.

Ambiental Social Transparéncia Anexos

Estrutura de governanca corporativa

GRI21]2-9] 211|212 | 223 | 405-1

A estrutura de governanca corporativa da Credicitrus é composta pelos 6rgaos sociais:
Assembleia Geral; Conselho de Administracao; Diretoria Executiva; e Comité de Auditoria.

Organograma geral

Assembleia Geral

: Executora do Servico de S e Con_se_lho d~e Auditoria Interna
Auditoria Cooperativa : : Administracao
*
*
Comité de Auditoria ===
Presidéncia
Executiva
* %
Diretoria de Diretoria Diretoria Govz:::”aa giescos
Negdcios Financeira Administrativa sa

e Compliance

* Reporte direto, de maneira independente, relativo ao gerenciamento de riscos e capital (CRO), governanga e compliance.

** Reporte relativo aos demais assuntos.
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AGO (Assembleia Geral
Ordinaria)

E o 6rgdo maximo da Cooperativa, com
poderes, dentro dos limites da legislacao
e do Estatuto Social, para deliberar sobre
questdes de interesse social. E realizada,
obrigatoriamente, uma vez ao ano, no
decorrer dos quatro primeiros meses apos
o término do exercicio social.

Compete a AGO, deliberar os seguintes
assuntos, que deverao ser incluidos e
divulgados na pauta do edital de convo-
cacao: prestacao de contas dos drgaos
de administracao, destinacao das sobras
apuradas, estabelecimento da féormula de
calculo a ser aplicada na distribuicao de
sobras e no rateio de perdas, eleicao dos
membros do Conselho de Administracao,
fixacao do valor global para pagamento
dos honorarios e das gratificacdes dos
membros do Conselho de Administracao,
da Diretoria Executiva, do Comité de Audi-
toria e de outros comités, entre outros
temas de interesse social, excluindo os de
competéncia exclusiva da AGE.

Assembleia Geral
Extraordinaria (AGE)

E realizada sempre que necesséria e podera
deliberar sobre qualquer assunto de inte-
resse da Cooperativa, desde que incluido e
divulgado na pauta do edital de convocacao.
E de competéncia exclusiva da AGE delibe-
rar sobre os seguintes assuntos:

« Reforma do Estatuto Social;

» Fusao, incorporacao e
desmembramento;

¢ Mudanca de objeto social;

38
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Dissolucao voluntaria da sociedade e
nomeacao do liquidante;
Contas do liquidante.

Assembleia Geral Ordinaria
e Extraordinaria 2024

IC-006

A Assembleia Geral Ordinaria e Extraordi-
naria de 2024 registrou a participacao de
mais de 65 mil votantes por meio do apli-
cativo Sicoob Moob.

Esse marco da Credicitrus
fortalece o cooperatismo de
crédito brasileiro e legitima
o 2° principio do cooperati-
vismo - Gestao Democratica.

Entre os dias 9 e 11 de abril, a Credicitrus
promoveu reunides presenciais nos muni-
cipios onde possui Postos de Atendimento.

Os cooperados foram recepcionados pela
equipe da Cooperativa e assistiram a uma
apresentacao conduzida pelos Gerentes
de Unidade, que passaram instrucdes de
como votar no aplicativo Sicoob Moob e
explanaram sobre a importancia da par-
ticipacao nas Assembleias, destinacao
das sobras de 2023 e a formula de calculo
adotada para a distribuicao.

Para saber mais sobre os 6rgaos
sociais e suas atribuicdes, acesse o
Estatuto Social:

Governanca

Ambiental Social

GRI2-9]2-10 | 2-1

Composto por oito membros eleitos em
Assembleia Geral para um mandato de qua-
tro anos, com renovacao minima de um terco
dos integrantes ao final de cada periodo.

O orgao social é responsavel pela con-
ducado estratégica dos negdcios, estabe-
lecendo diretrizes que assegurem uma
gestdo eficaz das operacOes e a conse-
cucao efetiva dos objetivos estatutarios,

Marcos Lourenco
Santin
Presidente

Numero de mandatos: 6
Coordenador do Comité de
Sucessao e Remuneracao
Membro do Comité de Estratégia e
Inovacao

Maria Tereza de
Souza Lima Uchoéa
Vice-Presidente

Nimero de mandatos: 3
Membro do Comité de Auditoria
Membro do Comité de

Estratégia e Inovacao
Presidente do Instituto Credicitrus

Claudemir Strachicini
Membro Vogal

Nimero de mandatos: 2
Membro do Comité de Auditoria

Eduardo Noriyuki
Yamada
Membro Vogal

Nuimero de mandatos: 1

*Nao ha membros executivos ou independentes.

Transparéncia Anexos

bem como a protecao do capital dos coo-
perados. Compete ainda ao érgao eleger,
nomear, destituir, substituir e recondu-
zir os Diretores Executivos, membros do
Comité de Auditoria e o Ouvidor.

Conheca a seguir seus membros e o perfil
da composicao do érgao:

50% mulheres;

75% acima de 50 anos e 25%
entre 30 e 50 anos; e

87% brancos e 13% amarelos.

Glaucia Oliveira
Perri Santos
Membro Vogal
Numero de mandatos: 1

Membro do Comité de
Sucessao e Remuneracao

Marcelo Martins
Membro Vogal
Numero de mandatos: 1

Coordenador do Comité de
Estratégia e Inovacao

Maria Aurea Trindade
Lopes Poleselli
Membro Vogal

Nimero de mandatos: 2

Membro do Comité de
Sucessao e Remuneracao

Maria Madalena
Fernandes Rocha
Membro Vogal
Numero de mandatos: 2

Coordenadora do
Comité de Auditoria
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Comité de Auditoria -
Mandato 2024/2025

Orgdo estatutario permanente de asses-
soramento ao Conselho de Administra-
¢cao em suas atribuicdes relacionadas ao
acompanhamento das praticas contabeis
adotadas na elaboracdao das demons-
tracdes financeiras da Cooperativa. Isso
inclui assegurar o cumprimento das nor-
mas e legislagdes pertinentes ao negdcio,
monitorar os investimentos e participa-
coes societarias, além de indicar e avaliar

A Cooperativa Governanca

a efetividade da auditoria independente e
interna. Sua atuacao é regida pela Reso-
lugdo CMN n.° 4.910/2021, alterada pela
Resolucao CMN n.° 5.067/2023.

De acordo com a regulacao vigente, ao
menos um dos membros do Comité de
Auditoria devera possuir comprovados
conhecimentos na area de contabilidade
que o qualifiquem para a funcao.

Conheca a seguir sua composicao:

Maria Madalena Claudemir Maria Tereza de Souza

Fernandes Rocha Strachicini Lima Uchoa
Coordenadora Membro Membro

Numero de mandatos: 6 NUmero de mandatos: 2 NuUmero de mandatos: 4
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Diretoria Executiva -
Mandato 2024/2026

GRI2-9|2-10

Composta por cinco membros,
eleitos pelo Conselho de Adminis-
tracdo, com mandato de dois anos,
podendo ser reeleitos.

O 6rgao é responsavel pela con-
ducao das atividades organizacio-
nais, compreendendo o processo
de tomada de decisdes relaciona-
das ao objeto social da Coopera-
tiva e suas operagdes. Encarregada
de cumprir e executar as diretrizes
estabelecidas pelo Conselho de
Administracao, garantindo a ade-
quada e eficaz consecucdo das
atribuicdes estatutarias.

Conheca a seguir seus membros e o
perfil da composicdo do érgao:

 20% mulheres; e

 40% acima de 50 anos e
60% entre 30 e 50 anos.

Transparéncia

Anexos

Walmir Fernandes Segatto
Diretor-Presidente Executivo

Numero de mandatos: 6

Dirige os trabalhos da Diretoria, reportando
ao Conselho sobre situacao financeira, ope-
racoes, resultados, patriménio e desempe-
nho da Cooperativa.

Denise Tereza da
Silva de Almeida

Diretora Administrativa*

Numero de mandatos: 3

Organiza, planeja e orienta o uso dos recursos
fisicos e tecnolégicos e fornece suporte ope-
racional as areas de negdcios, por meio dos
setores de recuperacdo de crédito, juridico,
backoffice, administrativo e compras, além de
cumprir todas as instrucdes dos 6rgaos regu-
ladores referentes ao crédito rural. Também é
Coordenadora do Comité de Riscos.

Fabio Rodrigues Fernandes
Diretor de Negdcios

Numero de mandatos: 2

Desenvolve e implementa taticas comerciais,
de acordo com os objetivos de crescimento
da Cooperativa, visando oportunidades,
expansao e prospeccdo de negdcios, novos
produtos e servicos e a gestao do relaciona-
mento com os cooperados, a fim de atender
as suas necessidades.

Jonas Ferreira

Diretor de Governanga, Riscos e
Compliance*

Numero de mandato: 1

Responsavel pela governancga corporativa e
gestdo integrada de riscos da Cooperativa,
pelos controles internos, compliance,
integridade, seguranca da informacdo e
governanca de Tl, prevencdo a lavagem de
dinheiro e, ainda, por atribuicées voltadas
a melhoria, implementacdo e normatizacao
de processos internos. Também faz parte do
Comité de Riscos.

Wagner Aparecido Alquas

Diretor Financeiro*

Numero de mandatos: 2
Dirige as areas de crédito, financeiro, conta-
bilidade, planejamento e monitoramento do
cumprimento dos limites regulamentados e a
liquidez da Cooperativa.

*O Conselho de Administragdo aprovou em 24 de setembro de 2024 o remanejamento da Diretoria Executiva, o Sr.
Wagner Aparecido Alquas, de diretor Administrativo para o cargo de Diretor Financeiro, anteriormente ocupado pelo
Sr. Mauro R. R. Garcia, e a Sra. Denise T. da Silva de Almeida, do cargo de diretora de Governanca, Riscos e Compliance,
para o cargo de diretora Administrativa. Nesta mesma data, o Conselho elegeu o Sr. Jonas Ferreira, para o cargo de
Diretor de Governanca, Riscos e Compliance, empossado em 26 de novembro de 2024.
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Comités e Comissoes
GRI2-9 217

O Conselho de Administracao é respon-
savel por aprovar a constituicao dos
Comités e seus respectivos instrumentos
normativos. Além de eleger, nomear, des-
tituir e reconduzir seus membros.

Os principais Comités da Cooperativa e
suas atribuicdes estdo descritos a seguir:

Comité de Sucessao e Remuneracgao

E um colegiado permanente, voltado ao
assessoramento do Conselho de Admi-
nistracao, nas deliberacdes e temas per-
tinentes a sucessao e remunerac¢ao, na
gestao da Politica de Remuneragao de
Administradores e de Membros de Comi-
tés, e no processo sucessério de membros
dos drgaos sociais. Atua com indepen-
déncia em relacao a Diretoria Executiva
e aos demais 6rgaos.

Comité de Continuidade de
Negdcios e Gestao de Crises

O Comité é um colegiado permanente,
voltado ao Gerenciamento da Conti-
nuidade de Negdcios da Credicitrus e a
Gestdo de Crises (GCN). Compete a este
Comité analisar e avaliar a implemen-
tacdo e o cumprimento das politicas
que tratam da continuidade dos negé-
cios, além de gerir qualquer evento que
impacte ou tenha o potencial de impac-
tar significativamente o andamento nor-
mal da Cooperativa.
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Comité Institucional de
Relacionamento

Reporta-se diretamente ao Conselho de
Administracdo e tem por objetivo reunir
os Coordenadores Institucionais de Rela-
cionamento para promocdo de debates
sobre os assuntos de sua competéncia,
fortalecendo o relacionamento da Coo-
perativa com os cooperados.

Comité de Riscos

Comité de assessoramento ao Conselho
de Administracdo na definicdo de dire-
trizes e estratégias relativas ao gerencia-
mento de riscos e de capital, bem como
recomendacao de acdes para o cumpri-
mento e observancia da Resolucao CMN
4.557/2017 e demais normas.

Comité de Estratégia e Inovacao

O Comité tem como objetivo assessorar o
Conselho de Administracdo na definicao
das principais estratégias de longo prazo
para a Cooperativa e avaliar as poten-
ciais oportunidades de novos negocios e
investimentos.

Comissoes

Além dos Comités, a Credicitrus conta com
ComissOes, constituidas mediante apro-
vacao da Diretoria Executiva, conforme
atribuicao a esta conferida. De carater téc-
nico, as competéncias e as composicoes
das Comissdes sao designadas de acordo
com as especificidades que os temas a
serem tratados exigem. A estrutura atual
contempla as seguintes Comissdes: Nego-
cios; Seguranca da Informacao; Orcamen-
taria; BNDU; Gente; Novos Sistemas e Pri-
vacidade de Dados Pessoais.

Ambiental Social

Programa de Formacao
em Governancga e
Sucessao Familiar

O Programa destina-se a formacao
técnica, por meio da capacitacao
de cooperados na implementacao e
estruturagao da governanga corpo-
rativa em empresas familiares. A ini-
ciativa reforca o comprometimento
com o 5° Principio do Cooperati-
vismo — Educacao, Formacao e Infor-
macao, e visa preparar 0s coopera-
dos para enfrentar desafios atuais e
futuros, disseminando boas praticas
de governanca que auxiliam na ges-
tdo do patriménio, no planejamento
sucessorio, na mediacao de confli-
tos e no entendimento dos aspectos
organizacionais e juridicos especifi-
cos das empresas familiares.

O Programa é realizado em par-
ceria com o Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC) e é
inteiramente custeado pela Credici-
trus, com recursos do FATES (Fundo
de Assisténcia Técnica, Educacional
e Social).

Em 2024, a Credicitrus publicou o
edital de abertura das inscricoes ao
processo seletivo para as turmas da
27 edicao do Programa de Formacao
que contou com a participacao de
83 cooperados.

Transparéncia

Coordenadores
Institucionais de
Relacionamento

GRI 2-29

Os coordenadores desempenham um papel
fundamental na Credicitrus, representando
os principios do cooperativismo e promo-
vendo o relacionamento entre os coope-
rados e a Cooperativa. S3o responsaveis
por disseminar a doutrina cooperativista,
fortalecer o engajamento dos associados e
contribuir com sugestdes para o aprimora-
mento das atividades da Credicitrus.

A candidatura ao cargo de Coordenador,
funcao nao remunerada, é restrita a pes-
soas fisicas associadas que atendam aos
requisitos estabelecidos no regulamento
especifico. O mandato é de dois anos, com
possibilidade de reeleicao, garantindo con-
tinuidade e representatividade no relacio-
namento institucional.

A segunda eleicao para Coordenador
aconteceu no més de janeiro de 2024, ele-
gendo 124 Coordenadores, um coordena-
dor por Posto de Atendimento.

A funcao do Coordenador é exercida por
meio do Comité Institucional de Relacio-
namento, que se retine duas vezes ao ano.
A primeira reuniao do Comité de 2024
aconteceu em 20 de margo, com a pre-
senca de 83 Coordenadores, e a segunda
foi realizada em 16 de outubro, com a pre-
senca de 64 Coordenadores.

Para conhecer os Coordenadores
Institucionais de Relacionamento,
mandato 2024/2026, acesse:
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Nomeacao e selecao para o
Conselho de Administracao
GRI2-9|2-10

Os membros do Conselho de Adminis-
tracao sao eleitos pela Assembleia Geral
entre os associados, pessoas naturais que
atendam aos requisitos legais, normativos
e estatutarios. O Conselho de Administra-
cao é composto por um Presidente, um
Vice-Presidente e sete conselheiros vogais.

Dentre os requisitos estatutarios, para ser
eleito para o Conselho de Administracao,
os candidatos devem ter participado do
Programa de Formacao em Governanca,
Cultura e Estratégia.

O Programa de Formacao, realizado em
parceria com a Fundacao Getulio Vargas
(FGV) e subsidiado por recursos do FATES
(Fundo de Assisténcia Técnica, Educacio-
nal e Social), oferece uma formacao edu-
cacional aprofundada, visando identificar
e desenvolver potenciais sucessores qua-
lificados para a alta administracao, garan-
tindo a renovacao continua e qualificada
da lideranca da Cooperativa.

Os conteudos abordados na formacao
incluem governancga e boas praticas coo-
perativas; planejamento estratégico; lide-
ranca; projetos; negociagao; compliance;
auditoria das demonstracdes financeiras;
entre outros. Ao final, os participantes
sdo avaliados quanto as suas competén-
cias técnicas e interpessoais. Em maio de
2024, ocorreu a formatura dos 25 coope-
rados que integraram a primeira turma do
Programa, iniciada em 2022.
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Praticas de Remuneracgao
GRI2-19 ] 2-20

As praticas de remuneracao dos adminis-
tradores (Conselheiros e Diretores Exe-
cutivos) adotadas devem ser compativeis
com as politicas de gestao de risco, de
modo a ndo incentivar comportamentos
que elevem a exposicdo ao riscos acima
dos niveis considerados prudentes, e
devem estar alinhadas com o planeja-
mento estratégico.

A remuneracao fixa dos membros do
Conselho de Administracdo e da Direto-
ria Executiva é definida de acordo com
a dotacao mensal global aprovada pela
Assembleia Geral Ordinaria. Os Execu-
tivos fazem jus a remuneragao varia-
vel, condicionada a analise de desem-
penho, que pode considerar meétricas
associadas a indicadores de riscos e de
sustentabilidade.

Em razdao da publicacdao da Resolugao
CMN 5.177/2024, que dispOe sobre a Poli-
tica de Remuneracao de Administradores
das instituicdes financeiras, a Credicitrus
iniciou o processo de revisao das politi-
cas de remuneracao dos administradores
para adequacdo a nova regulamentacao.
Apesar da exigéncia normativa prever a
implementacao de uma politica de remu-
neracao e a instituicao de um Comité
especifico, a Credicitrus possui, desde
2019, um Comité em funcionamento e
critérios definidos para o processo de
remuneracao dos administradores esta-
belecidos em uma politica.

Governanca

Ambiental Social

Avaliacao de Desempenho
GRI 2-18

O processo de autoavaliacao do Conselho
de Administracao é realizado anualmente,
de acordo com as diretrizes do Manual
de Governanga Corporativa do Sicoob e
as melhores praticas de governanca ins-
tituidas pelo IBGC (Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa).

A autoavaliacdo é essencial para avaliar
o desempenho dos conselheiros no cum-
primento de suas funcdes, além de ana-
lisar a atuacdo do Conselho como cole-
giado e sua interacao com os comités de
assessoramento.

Em 2024, a autoavaliacao foi aplicada e
os resultados foram apresentados em reu-
nido do Conselho de Administracao para
discussao e implementacao de um plano
de acao para os pontos relevantes.

Aperfeicoamento de Competéncias
GRI2-9 | 217

Visando a capacitacao continua dos diri-
gentes e a atualizacdo sobre as melhores
praticas do setor, a Cooperativa estimula o
desenvolvimento e o aperfeicoamento das
competéncias por meio de cursos, eventos
e certificacdes, em conformidade com as
diretrizes de sucessao de administradores
e regulamentacdes aplicaveis.

Em 2024, os dirigentes da Credicitrus par-
ticiparam de diversas capacitacdes alinha-
das as necessidades estratégicas da Coo-
perativa. As iniciativas incluiram cursos
sistémicos, congressos e eventos externos,
com destaque para:

Transparéncia Anexos

» Sicoob Summit: abordou temas como
ESG (Governanca)e o papel do conse-
lheiro na execucdo da estratégia;

» Concred 2024: 15° Congresso Brasileiro
do Cooperativismo de Crédito, tendo
como tema “A sustentabilidade humana
e 0 mundo exponencial: construir um
futuro em tempos de transformacao”;

» Congresso IBGC: 25° Congresso do Ins-
tituto Brasileiro de Governanca Corpo-
rativa, com o tema “Cultura de gover-
nanca e os desafios do Brasil”;

e Conbrai 2024: 44° Edicao do Con-
gresso Brasileiro de Auditoria Interna,
que abordou o tema das “Conexdes
entre competéncias, tecnologia, ética e
empatia” no futuro da Auditoria Interna.

Além disso, os dirigentes participaram
de acOes voltadas a Gestao de Riscos,
Programa de Integridade, Pacto de Etica
e Seguranca da Informacdo, assim como
intercambios internacionais promovidos
pelo sistema do cooperativismo brasileiro.

Essas acdes reforcam o compromisso da
Credicitrus com o aprimoramento conti-
nuo e a capacitacao técnica e estratégica
de seus lideres, garantindo uma gover-
nanca cada vez mais preparada para
enfrentar os desafios de um mercado em
constante transformacao.
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Etica e combate

a cCorrupc¢ao

GRI 2-15 | 223 | 2-24 | 3-3 | 2052

A Cooperativa preza pela conducao res-
ponsavel dos negdécios e busca o apri-
moramento constante das praticas e
processos, visando garantir uma cultura
ética, fundamentada nos seus valores
corporativos.

Esse compromisso é norteado pelo Pro-
grama de Integridade e no Pacto de Etica
da Sicoob, que estabelecem diretrizes e
ferramentas para a gestao ética em todos
os relacionamentos da Cooperativa.

Para orientar os cooperados, colaborado-
res e parceiros e assegurar a consistén-
cia dos processos relacionados a ética e
integridade, a Credicitrus se fundamenta
também em outras politicas e normativos
que regulamentam o tema, incluindo uma
politica que estabelece as diretrizes, a
estrutura e o objetivo da area de contro-
les internos e conformidade, responsavel
pelo desenvolvimento, com independén-
cia e objetividade, das atividades de con-
troles internos e pela verificacao da con-
formidade ("Compliance") dos processos,
meétodos e sistemas em execucao.

Em conformidade com o Programa de
Compliance e o Pacto de Etica da Sicoob,
a Cooperativa instituiu a Politica de Con-
sequéncias, que visa contribuir com as
medidas de prevencao, deteccao, res-
posta e remediacdo de atos considerados
como nao conformidades com as condu-
tas esperadas e/ou com os preceitos éti-
cos e de integridade da Credicitrus.

Na ocorréncia de desvios de condutas,
como consequéncia as infragdes cometi-
das por funcionarios, poderao ser aplica-
das medidas disciplinares.

Treinamentos em 2024 Participacoes
4 Minutos de ética
‘ Pacto de ética

Semana de Compliance

‘ Programa de Integridade

Total de participagoes

Ao longo do ano, 100% dos fornecedores
foram comunicados sobre ética e com-
bate a corrupcgao.

Ambiental Social Transparéncia Anexos

INSTITUTO

ETHOS

Em razao do elevado nivel de integridade, transparéncia e res-
ponsabilidade social de todas as acdes, a Credicitrus foi reco-
nhecida pelo Instituto Ethos e pela Controladoria Geral da
Unido (CGU) com o Selo Pré-Etica, iniciativa que reconhece
empresas brasileiras comprometidas a implementar agoées
voltadas para prevencao, deteccdao e remediacao de atos de
corrupc¢ao e fraude.

« Regulamento do Canal « Pacto de Etica do Sicoob;
de Conduta Etica; « Programa de Integridade;
» Politica de Prevencéao a e Politica de Controles Internos e

Lavagem de Dinheiro e ao Conformidade (Compliance).
Financiamento ao Terrorismo;

« Cédigo de Conduta Etica, de
Seguranca da Informacao e
Seguranca Cibernética para

terceiros e prestadores de servigos;

< Para consultar os normativos, acesse:
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Conscientizacao

e Engajamento
CRI2-23 | 2-24

Semana do Compliance

Entre os dias 14 e 18 de outubro, a Cre-
dicitrus promoveu a IV Semana de Com-
pliance, uma iniciativa fundamental para
fortalecer a cultura de integridade, con-
formidade e ética em toda a Cooperativa.
A programacdo especial foi marcada por
acoes informativas, educativas e de enga-
jamento, destacando a importancia do
Compliance em todas as areas e na cadeia
de valor da Credicitrus.

Dentre as principais atividades da Semana,
destaca-se a publicacdo do Minuto de Con-
formidade, com foco no tema Atualizacao
Cadastral, reforcando a importancia dessa
pratica para garantir a integridade e con-
formidade dos processos internos.

Além de uma palestra ministrada pela
professora e consultora Cris Amaral,
especialista em Compliance e ESG, que
abordou a transformacao da informacao
no mundo e a relevancia do Compliance
em toda a cadeia da Cooperativa.

A palestra contou com a participagao pre-
sencial de 89 colaboradores e alcancou
mais de 600 visualiza¢cdes online. O con-
teudo da palestra foi gravado e disponibili-
zado para acesso posterior.

Na ocasido, também ocorreu o reconhe-
cimento dos Gerentes Operacionais, com
base em critérios relacionados as ativida-
des de conformidade e ao porte do PA.
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A IV Semana de Compliance destacou
a necessidade de revisitar as tematicas
de conformidade e reavaliar condutas,
sempre com o objetivo de oferecer um
ambiente mais seguro, integro e respeitoso
para todos.

Aculturamento e Boas Praticas em
Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento ao Terrorismo — PLD/FT

Em 2024, a Credicitrus realizou acdes foca-
das em aculturamento e boas praticas de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro (PLD) e
ao Financiamento ao Terrorismo (FT), com
a finalidade de reforcar a aplicagdo da
Politica Conheca Seu Associado/Cliente.

As acoes foram direcionadas aos Gerentes
de Unidade e de Negdcios, orientando-os
sobre as melhores praticas de analise de
movimentagdes financeiras suspeitas,
identificacao de comportamentos atipi-
cos e registro de pareceres no sistema de
PLD/FT.

As acdes seguiram as diretrizes da Lei
9.613/1998, Lei 13.260/2016 e as normas
do BCB, incluindo a Circular 3.978/2020 e
a Carta Circular 4.001/2020. Dentre elas,
destacam-se:

« Workshops Regionais: realizacao de
encontros virtuais com foco na aplica-
cao pratica da Politica Conheca Seu
Associado/Cliente e no manejo ade-
quado de alertas de PLD/FT,

« Material de Apoio: disponibilizacao de
uma Cartilha de Boas Praticas Ope-
racionais, com orientacdes claras e
exemplos para a execugao correta das
atividades de PLD/FT.

Governanca

Ambiental Social

Os impactos positivos das acdes realiza-
das resultaram na consolidacao da con-
formidade regulatéria, com alinhamento
mais robusto as normas legais, contri-
buindo para a reducao do risco de transa-
coes ilicitas.

Além disso, observou-se uma melhoria
nos processos internos, com maior capa-
cidade de identificar, de forma proativa,
movimentagdes suspeitas e um aprimo-
ramento na qualidade das informacgdes
reportadas. A cultura de Compliance tam-
bém foi fortalecida, com um aumento na
conscientizacao dos colaboradores sobre
a importancia das boas praticas e da res-
ponsabilidade individual.

Prevencao a Golpes e Fraudes

Em 2024, a area de Controle de Fraudes
da Credicitrus intensificou suas ac0es de
conscientizacdo para prevenir golpes e
fraudes. Entre as principais iniciativas,
destacaram-se campanhas educativas
em datas comemorativas e acdes ampla-
mente divulgadas nas redes sociais.

Em setembro, a primeira Semana de Cons-
cientizacao contra Golpes e Fraudes abor-
dou os principais tipos de golpes repor-
tados, direcionando a comunicagao para
cooperados e colaboradores, com temas
relevantes adaptados a cada publico.

Outro destaque foi o lancamento do “Selo
de Prevencao a Fraudes”, promovido pela
Confederacao Nacional das Instituicdes
Financeiras e Febraban, e concedido ao
Sicoob, certificando as cooperativas do
Sistema em relacdo a adocao de melho-
res praticas em prevencao de fraudes e
seguranca.

Transparéncia Anexos

A Credicitrus também aderiu a Resolucao
Conjunta n° 6/2023 do CMN e BCB, garan-
tindo o compartilhamento de dados entre
instituicdes financeiras para fortalecer os
controles contra fraudes.

Café com Compliance: Terceiros
e Prestadores de Servicos

Em agosto, a Area de Controles Internos
e Compliance realizou o quarto encontro
com os supervisores e funcionarios dos
setores da Matriz.

O evento contou com a presenca de 46
empregados e foi ministrado pelo Super-
visor do setor de Compras com a partici-
pacao de um representante do setor Juri-
dico, os quais reiteraram a necessidade
do cumprimento das regras estabelecidas
para elaboracao e manutencao dos con-
tratos com terceiros.

A apresentacao teve como tema central o
detalhamento dos requisitos para aderén-
cia a conduta ética no processo de com-
pras e nas relacdes com fornecedores,
terceiros e prestadores de servigos.
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Conflito de Interesses
GRI 2-15

Aprovada pela Assembleia Geral, a Coo-
perativa possui uma Politica de Gover-
nanca Corporativa, que aborda os
aspectos de direcao estratégica, gestao
executiva, fiscalizacao e controle, entre
outros, que contemplam a aplicacao dos
principios de segregacao de funcdo na
administracao, em observancia a Reso-
lugdo CMN 5.051/2022. Nao ha acumulo
de cargos entre Diretores e Conselheiros
conforme determina a Lei Complementar
n. 130/2009.

Nas Assembleias Gerais, cada cooperado
possui direito a apenas 1 (um) voto, qual-
quer que seja o numero de suas quotas-
-partes de capital social, ficando impe-
didos de votar os ocupantes dos cargos
estatutarios; o cooperado, nas decisdes
sobre assuntos que a ele se refiram, direta
ou indiretamente, ou que nelas tenha inte-
resse particular; o cooperado que aceitar
e estabelecer relagao empregaticia ou de
prestacao de servicos com a Cooperativa;
e o0s associados que, nos termos do Esta-
tuto Social, da legislacao vigente e das nor-
mas do BCB, nao possuam direito de voto.

O tratamento com partes relacionadas
na Credicitrus segue as diretrizes estabe-
lecidas pela Resolugao CMN 4.693/2018.
e na Politica Complementar de Gerencia-
mento de Risco de Crédito da Credicitrus.

No contexto do compromisso com a ética,
desde 2023, a Credicitrus conta com a
Politica para Administracao de Conflito
de Interesses, que estabelece as diretrizes
para a identificacdo, comunicacao e pre-
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vencao de possiveis conflitos por parte
dos colaboradores, fornecedores e pres-
tadores de servicos, garantindo a transpa-
réncia, legalidade, neutralidade e respon-
sabilidade da Cooperativa.

Igualdade, Nao
Discriminacgao e
Direitos Humanos

GRI 2-23

Em todos os aspectos das suas atividades
serao rigorosamente observados os prin-
cipios cooperativistas da neutralidade
politica e da ndo discriminacao religiosa,
racial, social ou de género. O Pacto de
Etica do Sicoob estabelece os principios
éticos sistémicos, contemplando a con-
duta institucional e organizacional que
todas as pessoas que compdem as enti-
dades do Sicoob devem adotar, incluindo
- respeito a quaisquer diferencas, sejam
sociais, culturais, etarias, religiosas, de
género, orientacao sexual, cor de pele,
origem étnico-racial, condicdo social,
conviccao politica, opcao partidaria, lin-
gua, condicao econdmica, nacionalidade,
naturalidade, condicao fisica, mental ou
psiquica, nome, parentesco, estética pes-
soal, ou qualquer outro fatorde identidade
pessoal ou grupal. Além da manutencao
de ambiente de trabalho saudavel, carac-
terizado pela consideracdo, confianca
mutua, transparéncia e credibilidade.

Ambiental Social

Transparéncia Anexos

Canal de Conduta Etica
GRI 2416 | 2-23 | 2-25 | 226 | 3-3

A Credicitrus mantém um Canal de Conduta Etica em conformidade com a Resolu¢cdo CMN
4.859/2020, permitindo que colaboradores, associados, clientes, parceiros e fornecedores
facam denuncias de forma segura e confidencial sobre praticas que possam indicar ilicitu-
des quanto as atividades da Cooperativa.

O canal esta disponivel 24 horas por dia e é operado por uma
empresa independente e especializada, resguardando o ano-
nimato do denunciante e a confidencialidade das informacoes
recebidas.

O Comité de Auditoria é o 6rgao responsavel pelo recebimento e tratamento das situacdes
denunciadas, seguindo as diretrizes estabelecidas no Regulamento do Comité de Auditoria
e na Politica de Consequéncias. No processo de tratamento das denuncias, o Conselho de
Administracdo é o responsavel por assegurar que ndo haja punicdes arbitrarias aos res-
ponsaveis, na analise de indicios de ilicitudes.

Semestralmente, o Comité de Auditoria elabora o relatério das ocorréncias registradas no
canal, que é submetido a aprovacdo do Conselho de Administracao e publicado no site

institucional da Credicitrus: https://sicoobcredicitrus.com.br/demonstrativos/

Canal de Conduta Etica

J https://www.contatoseguro.com.br/
credicitrus/
0800-601-8692
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A Cooperativa Governanca

Segurancga da

Informacao e Privacidade
de Dados Pessoais

GRI2-23 | 3-3 | 418-1 | SASB FN-CB-230A.1 | EN-CB-230A.2

Em decorréncia do aumento do uso de tec-
nologias digitais, a Credicitrus implementou
uma série de politicas e controles para cer-
tificar a seguranca da informacao e a priva-
cidade dos dados de cooperados, colabo-
radores e parceiros, em conformidade com
as diretrizes dos érgaos reguladores e a Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD).

Para a manutencao da confidencialidade,
integridade e disponibilidade das informa-
¢Oes, sao adotadas medidas preventivas e
reativas, como o uso de autenticacdo mul-
tifatorial, monitoramento continuo, testes
de intrusdo (Pentest) e controle de aces-
sos restritos. Além de utilizar ferramentas
como DLP (Data Loss Prevention), firewalls,
antivirus e criptografia de dados, varredu-
ras automatizadas e analises de logs de
sistemas para detectar e responder rapi-
damente a incidentes cibernéticos.

A Cooperativa possui uma area especia-
lizada em Seguranca da Informacao e
Governancga de Tl, que promove ac¢des de
conscientizacdo interna sobre boas pra-
ticas de protecao de dados, como treina-
mentos, simulacdes de phishing e campa-
nhas de seguranca. A Politica Institucional
de Seguranca da Informacao e a Politica
de Seguranca Cibernética orientam a atua-
cao da Cooperativa, enquanto a Politica de
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Gestao de Dados Pessoais fomenta o tra-
tamento seguro e transparente dos dados.
Comissdes internas de Seguranca da Infor-
macado e de Privacidade de Dados Pes-
soais, que se reportam a Diretoria Execu-
tiva, impulsionam a melhoria continua das
politicas e processos.

Visando a agilidade na identificacdo e
mitigacao de amecas digitais, a Coopera-
tiva possui parcerias com empresas espe-
cializadas em ciberseguranca, incluindo
SOC e Threat. Em 2024, foram realizados
investimentos em Seguranca Cibernética,
com a implementacdo de novas camadas
de protecao, fortalecendo a seguranca das
operacdes e minimizando vulnerabilida-
des, destacando-se:

« Web Application Firewall (WAF): Prote-
¢ao contra-ataques em aplicacBes web;

» Network Access Control (NAC): Con-
trole rigoroso e segregacao de acesso
a rede;

« EDR/XDR: Monitoramento continuo de
comportamento com utilizacao de IA;

» Sistema de Gestao de Atualizacao de
Softwares (Vicarios): Automatizacao da
atualizacdo de aplicativos, garantindo
de que todos os sistemas estejam sem-
pre atualizados, minimizando riscos de
exploracao de vulnerabilidades;

Ambiental

¢ Modernizacdo de equipamentos
de rede na matriz e nas filiais,
aumentando a resiliéncia e a dis-
ponibilidade dos servicos criticos.

Em 2024, nao houve
casos de violagcdo da
privacidade e perda de
dados de cooperados.

A infraestrutura foi mantida livre
de incidentes significativos, com
bloqueios preventivos de mais de
2,5 milhdes de eventos e resposta
rapida a ameacas, demonstrando a
capacidade de proteger os dados e
operacoes dos cooperados.

Transparéncia

Jornada para obtencao
da certificacao 1ISO/
IEC 27001:2022

Em 2024, a Cooperativa iniciou a jornada
para obtencao da certificacao ISO 27.001,
com o objetivo de fortalecer a governanga,
assegurar conformidade com normas inter-
nacionais de seguranga e promover uma
cultura organizacional voltada a protecao
de dados. Com a certificacao, a Coopera-
tiva provera de uma estrutura ainda mais
robusta para proteger as informacdes,
reduzir riscos e aumentar a eficiéncia ope-
racional, de acordo com o escopo definido.

A jornada tem como foco a implementagao
de um Sistema de Gestdo da Seguranca da
Informacao (SGSI) aplicado ao Sistema de
Gestao de Cadastro, com énfase na otimi-
zacao de processos, agilidade no atendi-
mento ao associado e administracao pre-
cisa e segura dos dados cadastrais. Isso
contribuira para a sustentabilidade e o
crescimento da Cooperativa.

Diversas areas estao envolvidas no pro-
cesso, incluindo Gestao Integrada de Ris-
cos, Tecnologia da Informacdo e Gente e
Cultura, em uma acao integrada para asse-
gurar a robustez da governanca.
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Estratégia de

A Cooperativa

Governanca

sustentabilidade

GRI229 31|32

Visando a identificacdo de oportunida-
des, capazes de produzir impactos positi-
vos e geragao de valor as partes interes-
sadas, na sociedade e no meio ambiente,
a Credicitrus lancou em 2022 sua estra-
tégia de sustentabilidade, que norteia
as acOes nas dimensdes de governanca,
social e ambiental, de acordo com os
temas materiais prioritarios da Coopera-
tiva, conforme o estudo de materialidade
realizado.

Gestao dedicada
GRI2-12 | 2-13 | 2-23 | FST

Em 2024, a Credicitrus criou a sua Politica
de Sustentabilidade, consolidando o com-
promisso com a integracdo de praticas
sustentaveis em todas as suas atividades e
operacgdes. Essa politica estabelece dire-
trizes voltadas para os aspectos ambien-
tais, sociais e econO6micos, e orienta a
adocao de estratégias alinhadas aos valo-
res corporativos e aos objetivos estratégi-
cos da Cooperativa.

A governanca de sustentabilidade esta
integrada aos 6rgaos da Cooperativa, com
o Conselho de Administracao responsa-
vel por aprovar e acompanhar a execu-
cao das politicas, enquanto o Comité de
Riscos apoia na definicdo de diretrizes e
estratégias relacionadas a gestao de riscos
sociais, ambientais e climaticos.
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Para assegurar transparéncia, relatorios
periddicos sobre a gestao de impactos e
a efetividade das acdes sao apresentados
ao Conselho de Administracao e divulga-
dos no site institucional, conforme deter-
mina a Resolugao CMN 4.945/2021.

Materialidade
CRI3-1|32

A estratégia de sustentabilidade foi cons-
truida a partir de um estudo de materiali-
dade que analisou os temas mais relevan-
tes para a sustentabilidade do negdcio e
para o setor financeiro.

Esse estudo incluiu a analise das melho-
res praticas ESG, frameworks globais
como a Global Reporting Initiative (GRI),
o Sustainability Accounting Standards
Board (SASB), e os Objetivos de Desenvol-
vimento Sustentavel (ODS), além de ben-
chmarking com pares do setor e uma pes-
quisa que contou com 1.078 respostas de
11 publicos prioritarios da Cooperativa.

O processo identificou 16 tépicos-chave,
organizados em cinco temas materiais
interconectados, que formam a base da
estratégia de sustentabilidade da Credici-
trus de 2022 a 2024.

“Somar forcas para construir
um futuro mais préospero.”

Ambiental

Social

Transparéncia Anexos

Estrutura de governanca
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Riscos e Oportunidades Climaticas

GRI 201-2

A gestdo de riscos e oportunidades rela-
cionadas as mudancas climaticas tem o
objetivo de identificar e mitigar poten-
ciais impactos. A Credicitrus monitora
as condi¢cdes que possam afetar a car-
teira de crédito, como desastres naturais,
mudancas regulatérias e transicdes de
mercado, segregando-a por regionais de
negocios, modalidades e perfis de coo-
perados, além de desenvolver planos de
acado especificos para areas mais expos-
tas a eventos climaticos.

Ao mesmo tempo, a Cooperativa apro-
veita oportunidades significativas, como a
comercializacao de linhas de crédito vol-
tadas a projetos sustentaveis (pdgina 59),
seguros agricolas e iniciativas que incen-
tivam praticas responsaveis entre coope-
rados. A analise detalhada desses riscos
e oportunidades permite a Cooperativa
minimizar impactos e fomentar solucdes
financeiras inovadoras que atendam as
demandas de um mercado cada vez mais
alinhado as praticas sustentaveis.

Durante o ano, operagdes de crédito que se
referem a 2.482 cooperados passaram por
avaliacdes de risco social, ambiental e cli-
matico. Do total da carteira de crédito, com
data-base de dezembro de 2024, 73,92%
do crédito concedido passou por analise
de riscos. Todos receberam uma nota que
representa seu nivel de exposicao aos Ris-
cos Social, Ambiental e Climatico.
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Em 2024, a Cooperativa promoveu capa-
citacoes especificas com todos os Postos
de Atendimento, incluindo os Gerentes
de Unidades, Gerentes de Negocios e
Gerentes Operacionais, totalizando 488
colaboradores, com objetivo de reforcar
0 aculturamento sobre os Riscos Sociais,
Ambientais e Climaticos, disseminando
as ferramentas disponiveis para o devido
gerenciamento destes riscos.

Aos cooperados, a Cooperativa promo-
veu eventos e a¢des de conscientizagao e
incentivo aos temas voltados a sustenta-
bilidade. Entre elas, destaca-se a apresen-
tacao da empresa MyCarbon, com énfase
ao incentivo da reducdo do efeito estufa
e baixo carbono, assim como a palestra
“Mudancas Climaticas e Agricultura: Ris-
cos e Oportunidades” realizada em outu-
bro via Canal Credicitrus no Youtube.

Além disso, por meio do Instituto Credici-
trus, a Cooperativa promove acdes de natu-
reza social, educacional, cultural e relati-
vas a preservacao do meio ambiente e ao
desenvolvimento sustentavel, com desta-
que para acoes ligadas a reducao de riscos
climaticos (saiba mais na pdgina 104).

Saiba mais sobre o Gerenciamento
de Riscos Social, Ambiental e Clima-
tico nos Anexos na pdgina 164.

Ambiental Social

5)
10/.943

operacoes de crédito,

que se referem a 2.482
cooperados, passaram por
avaliacoes de riscos social,
ambiental e climatico

)

/3,927%

do total da carteira de crédito
da Cooperativa

Transparéncia Anexos

Exposicao ao Risco de Crédito
decorrente de Fatores Externos

A prolongada falta de chuvas no Brasil,
associada as temperaturas elevadas e
baixaumidade,temintensificadooriscode
queimadas em regides agricolas, gerando
graves impactos para o0 agronegocio.
Esses eventos climaticos adversos
impactam diretamente o fluxo de caixa
de produtores e empresas agricolas,
aumentando o risco de inadimpléncia nas
operacdes de crédito.

No final de agosto e inicio de setembro
de 2024, cidades do interior dos estados
de Sao Paulo e Minas Gerais enfrentaram
sérias dificuldades devido a queimadas
que se espalharam por extensas areas
rurais, prejudicando comunidades e ativi-
dades agricolas.

De forma preventiva, a Credicitrus iniciou
um estudo detalhado para identificar os
associados mais impactados e mitigar
potenciais riscos a carteira de crédito.

O estudo identificou que 344 associados
apresentaram exposicdo ao risco de cré-
dito em decorréncia das queimadas neste
periodo, correspondendo a R$ 1,129 bilhao
(14,08% da carteira de crédito total).

A analise serviu como base para acoes
de mitigacdo e decisdes estratégicas,
demonstrando a eficacia do sistema de
gestdo de riscos climaticos. Esse trabalho
reafirma a importancia de alinhar praticas
financeiras com a sustentabilidade, prote-
gendo os cooperados e o desempenho da
Cooperativa.
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Financas Sustentaveis
GRI 223|229 | FS1| FS2 | FS3 | FS4 | FS5 | FS9 |
FS111C-009 | IC-010

A Credicitrus integra a sustentabilidade
como um pilar estratégico em sua gestao
financeira, alinhando suas operacdes e
decisdes de crédito as melhores praticas
ambientais, sociais e de governanca (ESG).

Por meio de politicas internas, avaliacao
criteriosa de riscos e acbes de capaci-
tacao continua, a Cooperativa atua de
forma responsavel e direcionada a cria-
cao de oportunidades sustentaveis para
seus cooperados e comunidades.

Os principios e diretrizes para a inclu-
sao de critérios socioambientais nas ati-
vidades financeiras da Credicitrus estao
fundamentados na Politica Institucional
de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climatica (PRSAC) do Sicoob e na Politica
Complementar da Credicitrus, que con-
tribuem para a efetividade no gerencia-
mento de riscos.

Para garantir a eficacia na implementa-
cao das politicas socioambientais, a Cre-
dicitrus investe na capacitacao continua
dos colaboradores, com a divulgacao de
normativos internos e a realizacao de
treinamentos periddicos. Essas iniciativas
abrangem conceitos, ferramentas e pro-
cedimentos relacionados a avaliacao e
mitigagao dos riscos ambientais, sociais e
climaticos, fortalecendo a cultura de con-
formidade em toda a organizacao.

Em 2024, foram realizadas palestras vol-
tadas a sustentabilidade e a reducao das
emissoes de gases de efeito estufa (GEE),
direcionadas aos cooperados e demais
publicos de interesse.
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A Cooperativa

Essas acdoes tém o proposito de incenti-
var a adogao de praticas responsaveis e
reforcar o papel da Credicitrus como um
agente ativo na transformacao sustenta-
vel do setor financeiro e das comunidades
atendidas.

Financiamento Rural e
Conformidade Socioambiental
SASB FN-CB-410a.2

Todos os empréstimos relacionados a ati-
vidades rurais, como crédito agricola e
pecuario, atendem a critérios de confor-
midade socioambiental.

Dentre as verificacOes realizadas para
financiamento dessas atividades, estao:

Conformidade ambiental no uso de recur-

sos naturais:

« Andlise detalhada dos iméveis finan-
ciados quanto ao uso de recursos
hidricos, licenciamento ambiental
e nao sobreposicdo com areas de
Reserva Legal e Areas de Preservacao
Permanente;

e \Verificacao de unidades de conser-
vagcao para assegurar a preservacao
ambiental.

Verificacao de areas protegidas:

« Avaliacbes rigorosas para evitar a
sobreposicao dos imdveis financiados
com Terras Indigenas, Areas Quilom-
bolas e Sitios Arqueoldgicos, em con-
formidade com as informacdes forne-
cidas pelo IPHAN.

Monitoramento de riscos ambientais e

climaticos:

« Utilizacao de ferramentas tecnolégi-
cas, como Google Earth e Mapbiomas

Governanca

Ambiental Social

(Planet), para analisar o histérico das
areas e identificar alteracOes ilegais
na vegetacao, garantindo o cumpri-
mento das normas ambientais.

Analise de riscos sociais e climaticos:

« Aplicacao de questionario declaratério
aos cooperados solicitantes de crédito
rural, que verifica a conformidade com:
uso responsavel de produtos quimicos;
cumprimento da legislacao trabalhista;
e praticas sustentaveis.

Linhas de crédito
sustentavel

GRI FS7 | FS8

A Cooperativa oferece aos seus coopera-
dos linhas de crédito voltadas as financas
sustentaveis, uma categoria especifica
de produtos financeiros que integra cri-
térios ambientais e sociais, para atender
as demandas dos cooperados e as exigén-
cias regulatérias do mercado financeiro
em relacao as responsabilidades ambien-
tal e social.

Entre as principais opcdes de financia-
mento sustentavel, destacam-se:

Financiamento de equipamentos
de energia fotovoltaica

Disponibiliza recursos voltados para a
aquisicao de inversores, placas solares
e servicos de instalacao de sistemas de
energia fotovoltaica em propriedades
rurais, empresas e residéncias. Em 2024, o
financiamento para energia fotovoltaica
registrou um crescimento de 12,91% no
numero de contratos em relacdao ao ano
anterior.

Transparéncia Anexos

Linha especial para financiamento
de carros elétricos e hibridos

Oferece condicBes especificas para a
compra de veiculos com tecnologias sus-
tentaveis, incentivando o avanco da mobi-
lidade verde.

Essas linhas permitem que os cooperados
nao sé atendam suas necessidades finan-
ceiras, mas também contribuam para a
construgao de uma economia mais sus-
tentavel e resiliente.
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Ambiental

GRI 223|229 | 3-3 | 303-1| 303-3 | 306-1 | 306-3

Principios do cooperativismo

Educacdo, Interesse pela
formagdo e comunidade
informacéo

ODS:

FOME ZERO AGUA POTAVEL
EAGRICULTURA ESANEAMENTO
SUSTENTAVEL
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Campanha
“Vai de Etanol”,

que conscientiza os
colaboradores da
Cooperativa sobre

a substituicao da
gasolina pelo etanol
como combustivel.

Além de reduzir as
emissoes de GEE, a
acao contribui para
melhorar a qualidade
do ar.

Introducao

=

Ferramentas para
reunioes virtuais
e plataformas
colaborativas,

reduzindo a
necessidade de
deslocamentos.

A Cooperativa

I

Aperfeicoamento
da base de dados,

permitindo um
acompanhamento
mais preciso das
emissoes.

Governanca

Transparéncia Anexos

Essas iniciativas visam
reduzir significativa-
mente as emissdes de
gases de efeito estufa
e contribuir para a miti-
gacao das mudancas
climaticas.

A combinacdao entre
conscientizacao, ino-
vacao tecnolégica e o
uso de fontes renova-
veis demonstra o alinha-
mento da Cooperativa
aos principios de baixo
carbono e responsabili-
dade ambiental, promo-
vendo praticas sustenta-
veis em suas operagoes.
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Palestra — Mudancas
Climaticas e Agricultura:
Riscos e Oportunidades

No contexto atual, em que os desafios
ambientais e climaticos demandam solu-
coes inovadoras, a Credicitrus promoveu
uma palestra com o tema “Mudancas Cli-
maticas e Agricultura: Riscos e Oportuni-
dades”, ministrada por Santiago Vianna
Cuadra, pesquisador da Embrapa Agricul-
tura Digital.

A palestra abordou como a integracao de
tecnologias digitais esta transformando
0 agronegdcio, permitindo maior eficién-
cia produtiva e a adocao de praticas mais
sustentaveis. Entre os pontos destacados,
o palestrante enfatizou a importancia
do uso de dados para o monitoramento
ambiental, otimizacdao de recursos natu-
rais e reducao de desperdicios, além de
apresentar ferramentas que auxiliam os
produtores rurais na tomada de decisdes
estratégicas.

Além de destacar como a digitaliza-
cao pode ser uma aliada na mitigacao
dos impactos das mudancas climaticas,
conectando praticas agricolas a iniciati-
vas globais de preservacdao ambiental e
desenvolvimento sustentavel.

Disponivel no link:
L’ https://www.youtube.com

watch?v=BioP91u0JLO

64

A Cooperativa

&

Programa Cooperado
Sustentavel

O Programa foi desenvolvido pela Credi-
citrus para disseminar boas praticas de
sustentabilidade e oferecer orientacdes
sobre os riscos climaticos aos cooperados
produtores rurais. A iniciativa busca cons-
cientiza-los em medidas que tornem suas
atividades mais resilientes e alinhadas as
exigéncias ambientais, contribuindo para
a sustentabilidade dos negécios dos pro-
dutores rurais.

A primeira edicao do Programa foi reali-
zada no evento ECO, no dia 29 de outu-
bro, na cidade de Aracatuba (SP), e teve
como publico-alvo os pecuaristas locais.
O evento contou com a participacao de
especialistas da Embrapa Sudeste Pecua-
ria, que abordaram temas de grande rele-
vancia, como:

e cenarios de mudangas climaticas
globais e a pecuaria: mitigacao e
adaptacao;

e servicos ambientais de sistemas sus-
tentaveis de producgado animal.

Com a presenca de aproximadamente
160 participantes, o evento reforcou o
papel da Credicitrus como parceira na
conscientizacao sobre sustentabilidade
e na disseminacao de praticas agricolas
sustentaveis. Por meio do programa, o0s
cooperados tém acesso a informacgdes a
técnicas e ferramentas que auxiliam na
implementacdao de sistemas produtivos
mais eficientes e sustentaveis, alinhados
as mudancas globais no mercado e nas
politicas ambientais.

Governanca

4G
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Campanha Impressao
Consciente

Com base nos impactos ambientais asso-
ciados a producao de papel, como con-
sumo de recursos naturais, geracao de
residuos e emissoes de CO,eq, a Credici-
trus lancou a campanha interna “Impres-
sao Consciente”. A iniciativa visa:

e conscientizacao dos colaboradores
sobre a importancia da reducédo e dos
impactos gerados das impressdes;

« adocao de novas tecnologias que mini-
mizam a necessidade de uso de papel,;

e revisdo de processos operacionais e
normativos internos para identificar
oportunidades de digitalizacao e oti-
mizacao de recursos.

Transparéncia Anexos

L

Campanha de Descarte
Consciente de Camisas
e Camisetas Credicitrus

Em 14 de agosto, Dia de Combate a Polui-
¢ao, a Credicitrus lancou a Campanha de
Descarte Consciente de Camisas e Cami-
setas, reafirmando seu compromisso com
a preservacao ambiental e a conscienti-
zacao sobre a gestao de residuos. A inicia-
tiva convidou colaboradores a refletirem
sobre os impactos ambientais gerados
pelo descarte inadequado de residuos
téxteis e a importancia de acdes respon-
saveis no cuidado com o planeta.

Como resultado, foram coletados 753 kg
de camisas e camisetas da Credicitrus,
que foram destinados a Retalhar Solu-
cOes, empresa especializada em logistica
reversa e reciclagem de residuos téx-
teis. O material passou por um processo
de manufatura reversa, que possibilitou
sua reciclagem ou reaproveitamento,
seguindo as diretrizes da Politica Nacional
de Residuos Sélidos (Lei n. 12.305/2010).

Essaacao evitouoenviode 5,63 m3deresi-
duos para aterros sanitarios, contribuindo
para a reducao do impacto ambiental e
promovendo praticas alinhadas aos prin-
cipios da economia circular.
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A Cooperativa

Preservacao e uso
sustentavel de
recursos naturais

GRI223(229|33

A Credicitrus, orientada pela Politica de
Sustentabilidade e pela Politica Com-
plementar de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica, se compromete
com a preservacao ambiental e o uso
sustentavel dos recursos naturais, reco-
nhecendo a importancia de um meio
ambiente equilibrado para a sociedade, a
economia e 0s negocios.

Em 2024, a Cooperativa consolidou sua ade-
sao ao Pacto Global da ONU, assumindo os
principios fundamentais voltados ao meio
ambiente:

Principio 7:
apoiar a abordagem de precau-
cdo para desafios ambientais.

Principio 8:

adotar iniciativas para promo-
ver maior responsabilidade
ambiental.

Principio 9:

incentivar o desenvolvimento e a
difusdo de tecnologias ambiental-
mente amigaveis.

Inspirada pelo 7° principio do cooperati-
vismo — Interesse pela Comunidade, a Cre-
dicitrus implementa praticas que promovem
impactos positivos e duradouros. Isso inclui a
realizacao de avaliagdes sistémicas de riscos
ambientais, com base em informacdes de
orgaos competentes, para antecipar e miti-
gar potenciais impactos.

Eficiéncia Energética
GRI302-1] 302-3 | 302-4

Para minimizar eventuais impactos
ambientais gerados pelas suas atividades,
a Credicitrus monitora continuamente o
seu consumo de energia e as fontes uti-
lizadas em suas operac¢fes. Essas acoes
visam fortalecer a eficiéncia energética e
otimizar custos operacionais.

Em 2024, foi ampliado o numero de Pos-
tos de Atendimento da Credicitrus com
energia de usinas fotovoltaicas, totali-
zando 73. O total consumido destes PAs
correspondeu a 1.132.993,00 kWh, sendo
que 90,33% (1.023.391,78 kWh) foram pro-
duzidos nas usinas solares, e o restante de
9,67% (109.601,22 kWh) foram oriundos do
Sistema Nacional de Energia Elétrica.

Governanca Ambiental
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Jornada para
Obtencao da ISO 14001

Com o objetivo de conhecer, avaliar e
controlar eventuais impactos ambientais
gerados pelas suas atividades, em 2024
a Cooperativa realizou um diagndstico
na Sede Administrativa, para analise da
maturidade dos processos e controles
existentes, visando a obtencao da certifi-
cacao ISO 14001.

Transparéncia

Em 2025 o processo sera continuado, com
a implementacao do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), que consiste em um
conjunto de praticas e procedimentos
com base nos requisitos da ABNT NBR
ISO14001:2015. Essa iniciativa demonstra
uma atuacao ecologicamente responsa-
vel, evidenciando a adocdo de praticas
sustentaveis em prol da preservacao do
meio ambiente.
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Recursos Hidricos
GRI 303-1| 303-3

A Cooperativa adota uma abordagem res-
ponsavel no gerenciamento de recursos
hidricos, com o objetivo de reduzir o con-
sumo de agua potavel e aumentar a efi-
ciéncia hidrica.

A captacao de agua na matriz em Bebe-
douro (SP) é realizada por meio da rede
publica fornecida pelo Servico Auténomo
de Agua e Esgoto de Bebedouro (SAAEB),
destinada principalmente a usos como
limpeza, consumo préprio e sanitario.
Para a limpeza externa, a agua coletada
é descartada por meio da infraestrutura
publica pluvial, enquanto, para o uso
sanitario, € encaminhada a rede publica
de esgoto.
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A edificacdo também conta com um
sistema de coleta de agua de chuva e
aguas de uso externo, armazenadas em
um reservatorio subterraneo para reuti-
lizacdo em atividades como limpeza de
calcadas e fachadas. O excesso de agua
armazenada é descartado por meio da
rede pluvial disponivel.

A partir de abril de 2024, foram iniciadas
acoes voltadas para aumentar a eficiéncia
hidrica, com a instalacao de sistemas de
reuso de agua, embora ainda ndo existam
dados suficientes para mensurar melho-
rias significativas.

Em 2024, o total de agua pro-
veniente da rede de abaste-
cimento consumida na Sede
Administrativa foi de 4.814 m>

Governanca

Ambiental Social

Além disso, a Credicitrus reconhece os ris-
cos relacionados a escassez hidrica e as
leis municipais que visam combater o des-
perdicio de agua, discutindo essas ques-
toes de forma proativa entre as equipes.
Essas praticas evidenciam a dedicacao
da Cooperativa em gerenciar 0s recursos
hidricos de maneira sustentavel, contri-
buindo para a preservacdao ambiental e a
seguranca hidrica no longo prazo.

Gestao de Residuos
GRI306-1| 306-3

A Cooperativa adere as praticas de gestao
responsavel de residuos sélidos, reconhe-
cendo os impactos ambientais e a saude
publica, decorrentes da ma gestdao, como
a poluicao visual, do solo, do ar e do lencol
freatico. Prioriza a reutilizacao por meio
de doacdes de modveis e equipamentos
de tecnologia em bom estado, evitando

Transparéncia Anexos

o descarte. Ja o tratamento dos residuos
como pilhas, baterias, lampadas fluores-
centes e equipamentos de tecnologia, sao
devidamente destinados para empresas
certificadas.

Na matriz, localizada em Bebedouro (SP),
a separacao dos materiais para coleta
seletiva é realizada de maneira sistema-
tica. Para isso, a Cooperativa utiliza con-
téineres devidamente identificados para
facilitar o processo, garantindo que os
residuos sejam destinados a empresas
especializadas em reciclagem.

Em outubro de 2024, a Cooperativa iniciou
a quantificacdo da geracao de residuos, o
que possibilitou uma gestao mais eficaz e
a definicao de metas de reducao e recicla-
gem no futuro. A medida tem como obje-
tivo otimizar os processos, permitindo o
monitoramento do desempenho e a identi-
ficacdo de oportunidades de melhoria.
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Social
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Principios do cooperativismo

Autonomia e %%:ggg'e Intercooperacao Interesse pela
independéncia informacao comunidade

ERRADICAGAO SAUDEE EDUCAGAODE IGUALDADE AGUAPOTAVEL
DAPOBREZA BEM-ESTAR QUALIDADE DEGENERD ESANEAMENTO

TRABALHO DECENTE 9 INDOSTRIA, INOVAGAD 10 REDUGAODAS
ECRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
ECONOMICO P}
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Time Unico

GRI2-7|2-8|2-30 | 3-3| 405-1

A Cooperativa

A Credicitrus implementa iniciativas de
gestdo estratégica de pessoas que bus-
cam garantir um ambiente de trabalho
saudavel, inclusivo e livre de qualquer
pratica discriminatoéria. Em 2024, a Coope-
rativa contou com 1.203 colaboradores,
representando um incremento de 2% em
relacao a 2023, além de contar com 283
profissionais terceirizados.

Para tomar decisdes estratégicas sobre
metodologias de remuneracao, programas,
assisténcias, novos beneficios para os cola-
boradores e designacdao de empregados
para a CIPA, entre outros assuntos, a Credi-
citrus conta com uma Comissao de Gente,
composta pelos Diretores Executivos e
Gerente da area de Gente e Cultura.

No ambito estratégico operacional, a ges-
tao de pessoas é continuamente aprimo-
rada por meio de People Analytics, uma
ferramenta que permite coletar, analisar
e interpretar dados sobre desempenho,
processos seletivos, reaproveitamento
interno, turnover e absenteismo. Essa
abordagem baseada em dados possibilita
a identificacao de tendéncias, a antecipa-
cao de desafios e a aplicacao de melhorias
que impulsionam a eficiéncia e a eficacia
das praticas de gestao de pessoas.

A Cooperativa também valoriza o direito
a negociacao coletiva e a liberdade de
associacao, assegurando que os colabo-
radores tenham voz ativa e participacao
nas decisdes que impactam o ambiente
de trabalho. Essa pratica reforca o espirito
de cooperacao e reconhecimento, criando
condicOes para uma equipe diversa, coesa
e capacitada.

Com essas iniciativas, a Credicitrus for-
talece sua cultura organizacional de
construir um time preparado para atingir
seus objetivos estratégicos, contribuindo
diretamente para a evolucao dos nego-
cios e para o crescimento sustentavel da
organizacao.

i 100%

dos empregados estao
cobertos por acordos de
negociacao coletiva*

Governanca

*inclui todos os empregados CLT, ndo considerando, portanto, estagiarios, aprendizes, Conselheiros e Diretores, nao aplica-

veis a negociacao coletiva.
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Perfil dos colaboradores

GRI 2-7

DISTRIBUICAO POR GENERO

® Homens Mulheres

colaboradores

COLABORADORES POR CONTRATO DE
TRABALHO E GENERO’

Permanente
Temporario 19 29
Total 554 649

* Aprendizes e estagidrios sdao considerados permanen-
tes. Nao inclui os membros da Diretoria Executiva e Con-
selho de Administracao, por serem estatutarios.

COLABORADORES POR CONTRATO DE
TRABALHO E REGIAO'

Permanente 3 1.152
Temporario 0] 48

Total 3 1.200

*O numero de colaboradores em periodo integral é igual
ao total de colaboradores permanentes. O total de co-
laboradores meio periodo é igual ao de colaboradores
com contrato temporario.
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Atracao e Retencao
de Talentos

GRI 401-1| 404-2

O processo de atracado de talentos da Cre-
dicitrus é conduzido de forma totalmente
digital, utilizando a plataforma Gupy para
divulgar posicoes em aberto e realizar o
acompanhamento de cada etapa do pro-
cesso seletivo.

Em 2024, foram admitidos 221 empre-
gados, reforcando o Time Unico da
Credicitrus.

A Cooperativa

Para aprimorar as praticas de retencao,
a Cooperativa investe em medidas que
aumentam a satisfacao e o engajamento
dos colaboradores. As taxas de rotativi-
dade foram monitoradas, resultando um
turnover de 16%. Essas métricas indicam
um esforco continuo para equilibrar a
renovacao da equipe com a retencao
de talentos, alinhados aos objetivos
organizacionais.

Além disso, os Programas de Jovem
Aprendiz e de Estagio contribuem para
a atracao de jovens talentos para o time
Credicitrus. Confira mais informacdes na
pagina ao lado.

Governanca

Contratacoes”

Contratacoes Empregados Taxa de contratacao (%)
Por faixa etaria
Menos que 30 anos 126 320 39%
Entre 30 e 50 anos 93 803 12%
Mais que 50 anos 80 3%
Por género
Masculino 91 554 16%
Feminino 130 649 20%
Por regiao
Séo Paulo 209 1112 19%
Minas Gerais 12 88 14%
Mato Grosso do Sul 3 0%

* Taxa de contratacdo: numero de contratados em cada categoria em relagdo ao total de empregados da categoria.

Rotatividade*

Contratacoes Empregados Taxa de rotatividade (%)
Por faixa etaria
Menos que 30 anos 69 320 22%
Entre 30 e 50 anos 111 803 14%
Mais que 50 anos 14 80 18%
Por género
Masculino 92 554 17%
Feminino 102 649 16%
Por regiao
Sao Paulo 180 1112 16%
Minas Gerais 14 88 16%
Mato Grosso do Sul 0 3 0%

* Taxa de rotatividade: nimero de desligamentos em cada categoria em relacdo ao total de empregados da categoria.
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Programa Jovem Aprendiz

Tem como objetivo capacitar jovens entre
14 e 21 anos para o mercado de traba-
lho, proporcionando aos participantes o
desenvolvimento de habilidades praticas
e comportamentais essenciais para a vida
profissional.

Além disso, a Credicitrus mantém parce-
rias com instituicbes de ensino como o
CIEE (Centro de Integracao Empresa-Es-
cola), DCA (Desenvolvimento da Crianca e
Adolescente), Rede Cidada, Guarda Mirim
e FETI (Fundacao de Ensino Técnico Inten-
sivo), que oferecem aulas tedricas sema-
nais para complementar a formacao dos
aprendizes.

A selecao dos jovens é realizada de
acordo com as diretrizes do decreto fede-
ral n.’11.479 de 2023, que prioriza a inclu-
sao social e da preferéncia a jovens matri-
culados em instituicdes de ensino publico.

Em 2024, 0 Programa contou
com a participagao de 39
jovens.

O Programa Jovem Aprendiz proporciona
o desenvolvimento social e a formacao
de novos profissionais, fortalecendo a
atuacao da Cooperativa como agente
transformador na vida dos jovens e na
comunidade.

Transparéncia Anexos

Programa de Estagio

E focado em atrair jovens talentos e inves-
tir em sua qualificacao profissional, ofere-
cendo uma experiéncia completa e trans-
formadora para estudantes em inicio de
carreira.

Com duracao de 24 meses, o Programa
proporciona uma imersao no mercado de
trabalho, permitindo que os estagiarios
desenvolvam habilidades praticas e com-
plementem seus conhecimentos académi-
Cos com experiéncias reais no ambiente
corporativo.

Em 2024, o Programa teve
a formacao de 33 jovens
profissionais.

Destes participantes, 16 foram contrata-
dos como empregados da Cooperativa,
0 que representa uma taxa de aproveita-
mento de 48,48%.

A qualidade e o impacto do Programa
foram reconhecidos com o 15° Prémio
CIEE: Melhores Programas de Estagio,
recebido durante uma ceriménia reali-
zada em Sao Paulo, no dia 7 de novembro
de 2024.

Esse prémio destaca a integracdo entre
teoria e pratica proporcionada pelo Pro-
grama, que oferece aos jovens oportuni-
dades reais de crescimento profissional,
ao mesmo tempo em que contribui para o
desenvolvimento das comunidades.
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Treinamentos e
Desenvolvimento

GRI 404-1| 404-2

A Credicitrus investe continuamente no
desenvolvimento e na capacitacdo de
seus colaboradores. Em 2024, diversas
iniciativas foram continuadas ou introdu-
zidas para aprimorar as habilidades e os
conhecimentos dos empregados contri-
buindo para a exceléncia do atendimento
aos cooperados e para a evolugcdo dos
negdcios da Cooperativa.

Programa de
Desenvolvimento de
Liderancas (PDL)

OBJETIVO incentivar o protagonismo
entre os participantes, pro-
movendo autoconhecimento
e desenvolvimento de com-
peténcias essenciais para a
lideranca.

COMPOSICAO 10 mddulos, em parceria com
a Fundacdo Dom Cabral (FDC)

GRS 37 empregados

Lidera
OBJETIVO analisar o desempenho do

primeiro semestre de 2024
e alinhar as metas para o
proximo periodo, fortale-
cendo o senso de pertenci-
mento e engajamento.

LGS 180 empregados
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Programa de
Desenvolvimento de
Dirigentes (PDD)

Governanca

OBJETIVO capacitar os empregados em
cargos de geréncia e superin-
tendéncia sobre conceitos de
gestdo empresarial, adapta-
dos a realidade organizacio-
nal da Cooperativa.

COMPOSICAO 8 mddulos em parceria com a
Fundacao Dom Cabral (FDC)

ZGIEIZ IS 18 empregados

Programa de Sucessao

OBJETIVO preparar os empregados em
cargos de geréncia para atuar
como liderancas fututas da
organizacao.

COMPOSICAO Trilha de Lideranca de Alta
Performance, oferecida pela
Fundacao Dom Cabral (FDC)

UGS 18 empregados

Programa de Certificacao
Produtor Rural (PR) e
Pessoa Juridica (P3J)

OBJETIVO capacitar agentes de atendi-
mento, caixas e gerentes de
negocios para possiveis posi-
¢Oes de lideranca nas cartei-
ras de Produtor Rural (PR) e
Pessoa Juridica (PJ).

LGS 18 empregados da carteira PJ
e 20 da carteira PR.

Onboarding

OBJETIVO aculturar os novos empre-
gados a estrutura organiza-
cional da Cooperativa, seus
valores e seu modelo de
negocios.

G IS cerca de 170 empregados

Brigada de Incéndio

OBJETIVO curso obrigatério para a
obtencdo ou renovacao do
Auto de Vistoria do Corpo de
Bombeiros (AVCB).

G IS 59 empregados

Programa Pertencer

OBJETIVO reforcar aos empregados dos
Postos de Atendimento, o
modelo de atendimento e o
senso de pertencimento.

GAIE T IS 292 empregados

Treinamentos Externos
e Bolsas de Estudos

Todos os empregados podem solicitar trei-
namentos externos relacionados ao seu
desenvolvimento profissional, condicionada
a analise e aprovacao do gestor imediato.

Como parte do Programa de Formacao
Educacional, a Cooperativa oferece apoio
financeiro para educagdo superior, com
auxilio de até 70% na 1@ graduacao, 50%
na 22 graduacdo e 50% na pds-graduacao
e MBA, desde que sejam relacionados as
atividades desempenhadas pelo empre-
gado e conforme analise orcamentaria.

Além disso, a Credicitrus reembolsa
despesas de certificacao AMBIMA para
empregados aprovados, visando o apri-
moramento e a qualificacdo técnica de
sua equipe.

Transparéncia Anexos

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO

Por género

53,58 h 40,86 h

Por categoria funcional

Administrativo 49,27 h
Comercial 48,86 h
Gerencial 48,42 h
Operacional 32,12 h
Supervisao 25,03 h

>

-‘

46,71

média de horas de treinamento
por colaborador
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Avaliacao de
Desempenho

GRI 404-3

Com o objetivo de avaliar e desenvolver
continuamente as habilidades de seus
empregados, a Credicitrus possui um pro-
cesso estruturado de avaliacao de desem-
penho. Esse processo busca identificar
pontos fortes e areas de aprimoramento,
alinhando as competéncias dos profissio-
nais as oportunidades internas de cresci-
mento. Em 2024, 88,61% dos empregados
receberam avaliacdes de desempenho.

Por género

92,78% 85,05%

©)

g 3!

Por categoria funcional

Administrativo 95,82%
Comercial 83,58%
Gerencial 99,21%
Operacional 88,37%
Supervisao 95,00%

Nao sdo avaliados: estagiarios, aprendizes e empregados
admitidos apdés novembro de 2023 e afastados acima de
90 dias com retorno ap6s novembro de 2023. Membros
do Conselho de Administracao e Diretoria Executiva ndao
sdo considerados no célculo.

78

A Cooperativa

Governanca

GRI'405-2

A Lei da Transparéncia Salarial (Lei
n° 14.611/2023), sancionada recente-
mente, dispde sobre a igualdade sala-
rial e de critérios remuneratérios entre
mulheres e homens.

Ela exige que as empresas divulguem
informacdes sobre as diferencas sala-
riais, promovendo maior transparén-
cia e combatendo a discriminacao de
género no ambiente de trabalho.

Em consonancia com a legislacdo, a
Credicitrus publicou seus primeiros
Relatérios de Transparéncia e lgual-
dade Salarial referentes ao 1° e 2°
semestres de 2024.

Os relatérios ficam disponiveis no site
eletronico da Cooperativa, no ende-

reco: https://sicoobcredicitrus.com.br/
demonstrativos/

Beneficios
GRI 401-2

Buscando a valorizacao e o bem-estar de
seus colaboradores, a Cooperativa ofe-
rece um pacote de beneficios que busca
promover a qualidade de vida, em prol
da dignidade humana. Esses beneficios
incluem:

e Previdéncia Privada;

« Auxilio Creche/Baba/Pessoas com
Necessidades Especiais — PNE;

« Licenca Parental;

e Auxilio Transferéncia;

« Crédito Consignado;

« Vale Alimentacao/Refeicao;

e Seguro de Vida;

« Assisténcia Médica e Odontoldgica;

« Programa de Formacao Educacional.

Incentivos de Longo Prazo

O Plano de Previdéncia Privada é ofere-
cido aos empregados, com contribuicao
da Cooperativa, que aumenta propor-
cionalmente ao tempo de servico ou de
adesao ao fundo, incentivando o plane-
jamento financeiro a longo prazo. Além
disso, ha o ATS (Adicional por Tempo de
Servico), que prevé um aumento salarial
anual como reconhecimento pela dedica-
cao e permanéncia, conforme as diretri-
zes do Acordo Coletivo de Trabalho.

Transparéncia Anexos

Licenca Parental
GRI 401-3

Para apoiar o retorno das colaboradoras
apos a licenca-maternidade e viabilizar
um ambiente de trabalho acolhedor, a Cre-
dicitrus mantém uma sala de amamenta-
cdo em sua sede administrativa, equipada
para promover o conforto e a privacidade
necessarios ao aleitamento materno.

Conheca a seguir as taxas de retorno ao
trabalho pds licenca e a taxa de retencao

(colaboradores que ficaram um ano apos
retorno) poés licenca.

Taxa de retorno

100% 85%

©)

U

Taxa de retencao

81% 71%
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Diversidade e Inclusao

GRI 404-3 | 405-1
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A Credicitrus esta comprometida em proporcionar um ambiente de trabalho inclusivo e
equitativo, concedendo oportunidades iguais para todas as pessoas, independentemente
de classe social, etnia, raca, orientacao sexual ou crenca. Adota politicas que asseguram
tratamento justo a todos, respeitando as diferencas e reforgcando os valores do cooperati-

vismo (saiba mais na pdgina 72).

Por faixa etaria

Ambiental

Por género Abaixo Entre  Acima
de30 30e50 de 50
anos anos anos
Administrativo 138 125 Administrativo 86 163 14
Comercial 269 395 Comercial 202 441 21
Gerencial 92 35 Gerencial 2 88 37
Operacional 43 86 Operacional 30 93 6
Supervisao 12 8 Supervisao 0 18 2
Total 554 649 Total 320 803 80
Por raca
Branca Preta Parda  Amarela
Administrativo 211 13 38 1
Comercial 554 24 80 6
Gerencial 115 9 3
Operacional 107 2 16 4
Supervisao 19 1 0 0

Mulheres em cargos
de lideranca

Em 2024, com o objetivo de estimular o
desenvolvimento profissional e a ascen-
sdo de empregadas para cargos de lide-
ranca, a Credicitrus implementou progra-
mas de desenvolvimento.

O Programa de Desenvolvimento de Lide-
ranca (PDL) contou com 43 participan-
tes, sendo 23 mulheres, representando
53,49%, enquanto o Programa de Desen-
volvimento de Dirigentes (PDD) teve uma
representatividade feminina de 27,78%
dentre os 18 participantes.

439 5%

40%

Gerencial Supervisao

® 2022 ® 2023 2024

Transparéncia Anexos

Empregabilidade de PCDs

Para garantir acessibilidade, a Cooperativa
conta com estruturas adaptadas que pro-
porcionam um ambiente cordial e acessi-
vel para todos os colaboradores.

Nos eventos realizados durante o ano, con-
forme necessidade identificada, a Coope-
rativa dispde de intérpretes de Libras, uma
forma de inclusao dos colaboradores.
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Saude e Bem-estar

GRI 403-1| 403-6

A Cooperativa possui um sistema de ges-
tao de saude e seguranca do trabalho e
conta com a parceria de uma empresa
especializada na gestao ocupacional.
Essa parceria assegura a conformidade
com a legislacao vigente, abrangendo
programas como o PCMSO (Programa de
Controle Médico de Satde Ocupacional),
PGR (Programa de Gerenciamento de Ris-
cos) e AET (Analise Ergon6mica do Traba-
lho), com atendimentos regulares e lau-
dos técnicos para todos os colaboradores
e filiais.

Além disso, a Cooperativa desenvolve
diversas iniciativas de saude fisica e men-
tal por meio do Programa Qualivida, como:

Programas de Saude
Fisica e Mental

Promocdao de atividades de ginastica
laboral semanal, que incentivam habitos
saudaveis e ajudam a prevenir problemas
fisicos relacionados ao trabalho. Além do
check-up anual aos funcionarios acima de
40 anos, assegurando acompanhamento
regular e preventivo de sua saude.

Campanhas de
Conscientizacao

A Credicitrus realiza campanhas de cons-
cientizacao voltadas para a saude e o
bem-estar, como as acdes do Outubro
Rosa e Novembro Azul, que visam sensi-
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bilizar e educar sobre a importancia da
prevencao e do autocuidado. Além das
campanhas de doagao de sangue.

Suporte Financeiro
e de Assisténcia

Por meio do Programa Humanizar é ofe-
recido suporte financeiro aos empre-
gados e seus dependentes em casos de
doencas graves previstas no artigo 151
da Lei 8.213/91. Complementando essa
iniciativa, o Programa Acolhe RH ofe-
rece acompanhamento para situacoes
de saude que nao estao regulamentadas,
mas que demandam atencao especial.
Esses programas proporcionam suporte e
assisténcia em momentos criticos, certifi-
cando o respaldo necessario para que 0s
empregados possam enfrentar desafios
de saude com tranquilidade.

Jornada de Trabalho
Equilibrada

Como parte dos esforcos para promover
o bem-estar, a Credicitrus implementou
politicas de flexibilizacao na jornada de
trabalho, ajustando horarios e permitindo
maior compatibilidade entre as deman-
das pessoais e profissionais. Essa medida
tem demonstrado impacto positivo no
bem-estar e na produtividade dos empre-
gados, reforcando o compromisso da Coo-
perativa com um ambiente de trabalho
saudavel.

Ambiental Transparéncia

D

A

A Accredit, Associacao dos Funcionarios da Credicitrus, € uma
instituicdo sem fins lucrativos fundada em 2007, mantida exclu-
sivamente por seus empregados e usufruida pelos colaborado-
res e aposentados da Cooperativa. Seu objetivo € promover o
bem-estar social e defender os interesses de seus associados,
oferecendo assisténcia e servicos que contribuem para a quali-
dade de vida e o suporte em momentos de necessidade.

Por meio de contribuicdes realizadas via FATES, repassadas
pela Credicitrus, a Accredit realiza diversas acdes de impacto
positivo, divididas em trés pilares: Assisténcia Social, Cultura e
Lazer, e Oportunidades.

Em 2024, a Accredit se destacou pela realizacao de eventos e
viagens voltados aos associados e suas familias, incluindo a
Festa Junina, uma viagem ao Cirque du Soleil, o evento Bo.te.co.
(Bom ter Colegas) e uma viagem para tour de compras em Sao
Paulo. Adicionalmente, é promovido, mensalmente, um sorteio
para premiar um associado aniversariante de cada regional.

A sede administrativa da Accredit, espaco dedicado ao atendi-
mento e acolhimento dos associados, conta com sala de descanso,
cozinha, refeitdrio, biblioteca, sala de estar e sala de reunido.

No final do ano, foi realizada a tradicional Campanha dos Paneto-
nes, com a venda de panetones e chocotones, cuja arrecadacao foi
destinada a Casa de Santa Clara de Bebedouro, uma instituicao que
transforma a vida de criancas, adolescentes e centenas de familias.

Por meio de seu Fundo Assistencial, a Accredit contribuiu por
meio da cessao de itens médico-hospitalares, como cadeiras de
rodas, andadores e muletas, além de apoio financeiro, benefi-
ciando um total de 70 pessoas em 2024.

Para mais informacdes, acesse o site da Accredit
em



https://accreditonline.com.br/
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Medidas Educacionais

GRI FS14 | FS16 | SASB FN-CB-240A.4

Em consonancia com o 5° principio do
cooperativismo — Educacao, Formacao e
Informagdo — a Credicitrus, em parceria
com o Instituto Credicitrus, lancou o pro-
grama “Novos Habitos para Prosperar”,
uma iniciativa de educacao financeira
voltada a disseminacdao de orientacdes
praticas e dicas por meio da Radio FM
de Bebedouro, com alcance em 11 muni-
cipios da microrregiao, impactando uma
populacao estimada em 210 mil habitan-
tes. Essa iniciativa esta alinhada as dire-
trizes da Resolugcao Conjunta n° 8/2023,
estabelecida pelo CMN e BCB, que
reforca a importancia da implementacao
de medidas de educacao financeira pelas
instituicdes financeiras, visando capaci-
tar os cidadaos a tomarem decisdes mais
conscientes e seguras, promovendo a sus-
tentabilidade financeira.

O programa, iniciado em julho de 2024,
promove inser¢cdes ao vivo trés vezes ao
dia, alcancando diversos publicos: classes
A/B (40%), C (38%) e D/E (37%). Em relagao
as redes sociais, foram alcancados 92 mil
views em média no Facebook.

Além disso, a Credicitrus complementa
essas acdes por meio do Blog Credicitrus,
com publicacOes periddicas que oferecem
orientacdes financeiras para o publico em
geral. Essas iniciativas refletem o alinha-
mento da Cooperativa as diretrizes regu-
lamentares e sua dedicacao em fomen-
tar a educacao financeira como um pilar
estratégico para a prosperidade de seus
cooperados e comunidades.

Conheca mais iniciativas de Educacao

Financeira desenvolvidas pelo Instituto
Credicitrus na pdgina 100.
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<> 210 mil

habitantes impactados

Ambiental

%3 92 mil
acessos na série Novos
Habitos para Prosperar

Q
AN

Orientacao Financeira

Para fortalecer a saude financeira dos
cooperados, a Cooperativa dissemina
orientacdes relacionadas a praticas finan-
ceiras, preparando-os para tomar deci-
sdes conscientes, na busca de estabili-
dade econdmico-financeira.

Por meio do blog institucional, a Credi-
citrus publica informacdes e orientagdes
de interesse do cooperado para facilitar
a gestao financeira.

Doacao de Cobertores

Em consonancia ao 7° principio do coo-
perativismo - Interesse pela Comuni-
dade, a Credicitrus desenvolveu, durante
suas Assembleias, uma iniciativa solidaria
que mobilizou seus cooperados em prol
do bem-estar social. Os cooperados que
votaram, tiveram a opcao de receber um
brinde ou doar um cobertor.

Como resultado, foram arrecadados cerca
de 18 mil cobertores, que foram doados
a entidades assistenciais nos municipios
com Postos de Atendimento. Essa inicia-
tiva reforca o papel da Credicitrus como
agente de transformacdo social, incen-
tivando a participacao ativa dos coope-
rados em causas humanitarias e contri-
buindo para o conforto e a dignidade de
pessoas em situagao de vulnerabilidade.

E:‘ Mais dc?
18 mil

cobertores doados

Transparéncia

Anexos
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Gestao sustentavel
da cadeia de valor

GRI 2-6 1 204-1

A Credicitrus mantém um relacionamento
responsavel com seus fornecedores, for-
talecendo a criacao de valor tanto para
os cooperados quanto para a sociedade.
Alinhada a seu propésito e valores, a Coo-
perativa constréi uma rede de fornece-
dores comprometida com praticas éticas
e transparentes, o que também contribui
para a mitigacao de riscos operacionais e
reputacionais.

Em 2024, a Credicitrus contou com a par-
ceria de 939 fornecedores e prestadores
de servicos diretos, abrangendo os esta-
dos de Sao Paulo, Minas Gerais e Mato
Grosso do Sul, totalizando mais de R$ 53
milhdes.

Entre os principais tipos de fornecedores
estao construtoras, consultorias e asses-
sorias, servicos de seguranca e monitora-
mento, publicidade e propaganda, além
de sistemas de tecnologia e transporte de
itens, entre outros. As compras realizadas
no exterior incluem softwares utilizados
pela area de Tecnologia da Cooperativa.

Para a contratacao de fornecedores sao
priorizados os locais, dos municipios onde
a Cooperativa possui Postos de Atendi-
mento. Essa priorizagao preza pelo desen-
volvimento da economia local.

86

91,91% dos investimentos em
fornecedores foram destina-
dos a parceiros regionais.

Avaliacao Socioambiental
de Fornecedores

GRI308-1] 3082 | 408-1| 409-1| 414-1| 414-2 | FS10

Em 2024, a Cooperativa implementou
avancos significativos em seus processos
de avaliacdo e monitoramento de
fornecedores e prestadores de servicos. O
processo de due diligence inclui consultas
regulares a bases publicas, como os
registros do Ministério do Trabalho e
Emprego, Ibama, SEMA/MS e exposicdes
em midia. Caso sejam identificadas
exposicdes ou infracdes, a situacdao é
encaminhada para analise pelas areas
responsaveis, que implementam medidas
corretivas, garantindo uma resposta agil
e preventiva aos riscos social, ambiental e
climatico e de compliance.

Conforme a Politica de Terceirizacao
de Servicos e Selecao de Prestadores, a
Credicitrus verifica se as empresas con-
tratadas possuem programas de integri-
dade formalizados. Em situacdes onde
tal programa ndo esta estabelecido,
recomenda-se, via clausula contratual,
a sua implementacdo. Além disso, é

exigido que os prestadores fornecam o
PPRA (Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais), PCMSO (Programa de Con-
trole Médico de Saude Ocupacional) e
EPIs (Equipamentos de Protecdo Indivi-
dual) para os empregados, assegurando
um ambiente de trabalho seguro e em
conformidade com as normas.

A Credicitrus também realiza o monitora-
mento continuo de anotacOes cadastrais
dos fornecedores com contratos firmados,
com o objetivo de identificar praticas como
trabalho em condicdes analogas a escravi-
dao, trabalho infantil, trafico de pessoas,
exploracdo sexual, exploracao irregular
ou criminosa de trabalhadores, ou utiliza-
¢ao de areas com embargo ambiental.

Visando a evolucao da avaliacao de riscos
sociais, ambientais e climaticos no pro-
cesso de contratacao, em 2024 foi imple-
mentado um novo fluxo em aderéncia as
diretrizes sistémicas:

e Questionarios de autodeclaracao:
aplicacao de 17 perguntas sobre riscos
reputacionais, adesao ao Cdodigo de
Conduta e Etica, certificacbes e con-
formidade ESG;

« Automatizacao de consultas publicas:
a utilizacao de sistemas automatiza-
dos, como o Cadastro de Empregado-
res que submeteram trabalhadores a
condicdes analogas a escravidao;

« Impactos positivos: a efetivacao do fluxo
resultou em maior eficiéncia na detec-
cao de praticas ilegais, permitindo uma
gestao preventiva e reduzindo riscos de
nao conformidade socioambiental em
toda a cadeia de valor.

Transparéncia Anexos

==
432

fornecedores foram submetidos a ava-
liacoes de impacto social, ambiental e
climatico, representando 46% da base
de parceiros

novos fornecedores selecionados com

base em critérios sociais, ambientais e
climaticos

Em 2024, nao houve identi-
ficacdo de impactos social,
ambiental e climatico signi-
ficativos na cadeia de forne-
cedores da Credicitrus.
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CIRCUITO

CREDICITRUS
DE NATAL

Em 2024, o slogan “Deixe a Ao todo, foram mais de 31 mil pessoas par-
luz da cooperacdo te encan- ticipando do evento, nas seguintes cidades:
tar” foi o tema do Circuito
Credicitrus de Natal - 2024 )
alinhando-se aos valores de mais de 2 m[l pessoas
responsabilidade social, ino-
vacao e solidariedade que Aguai:

definem a Cooperativa. mais de 3,5 mil pessoas

A iniciativa faz parte da estratégia de Catanduva:

fortalecimento do impacto social, pro- .

mocao da educacdo e da cultura, e mais de6 m[l pessoas
incentivo a praticas sustentaveis da Coo-
perativa, gerando valor para as comuni-
dades e reforcando o papel transforma-

dor do cooperativismo. mais de 5 m“ peSSOGS

O evento percorreu sete cidades, levando
inspiracao e conhecimento aos coopera-

dos e a comunidade local. Com atividades mais de 2 m'.l pessoas

diversas, o Circuito promoveu encontros

Patrocinio Paulista:

Ibitinga:

Monte Azul Paulista:

que fortaleceram a unido e a coopera- i + 4°-Autonomia e Independéncia Unido de varias frentes de atuacao da cidade.
c3o, reafirmando os principios da Credi- Santa Fé do Sul: * 6°-Intercooperacao Como entidade sociais, 6rgdos municipais e
' e 7°-Interesse pela comunidade | parceiros.

citrus. As cidades participantes tiveram Rl 3 mil peSSOaS

uma experiéncia unica, com programa-

~ - i e 6°-Intercooperacao Movimentacdo econdmica da rede hoteleira,
¢do voltada ao desenvolvimento social e « 7°—Interesse pela comunidade  alimenticia e geracdo de trabalhostemporarios.
comunitario. Bebedouro: : T —
. Envolvimento com as institui¢es sociais, as atra-
 — . e 7°-Interesse pela comunidade | ¢Ges culturais e de lazer para a cidade e aumen-
— T mais de 10 mll pessoas tando o fluxo de pessoas no centro.
/ = Aimplantag&o do evento na cidade com todas essas
* 6°-Intercooperacao vertentes trouxe repercusséo econémica e cultural,
7° — Interesse pela comunidade antes, durante e depois do evento com a circulagdo

financeira ativa na cidade.
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Impacto Social e Economico Credicitrus
. . c))>° Municipios Participantes

ware dl municipios _
e @ 7 participantes LB 120
M) 31 5 OO CRI 4151 [1C-002 Catanduva (SP) 160
&Sﬁ " Nos municipios, foram realizados, LAUNEIE S
pessoas impactadas 3 3 entidades também, o ECO Circuito, prestando ~ Monte Azul Paulista (SP) 250
D apoiadas informacdes sobre a Cooperativa Patrocinio Paulista (SP) 220

e oferecendo informacgdes por santa Fé do Sul (SP) 100
meio de palestras.

mais de

R$157 mil ] 55 eomessao

arrecadados pelas instituicoes sociais

MarketClub

O Circuito Credicitrus foi um motor para

o desenvolvimento das comunidades
Acesse o QRCode l ) d Rinidsd o
g ocais, gerando oportunidades economi-
as iniciativas cas e apoio direto a entidades sociais. A
realizadas iniciativa impulsionou negdcios locais e
‘éurz,”t,i’ 0 LlEule atraiu cooperados e moradores, trazendo

reaicitrus. 3 . .

um impacto positivo na economia das

regioes visitadas.

o
i



https://youtu.be/8Ydwu8jt1Hw?si=6sx-oauSNlnn3PA_
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o o Pilares de Em cinco anos de Instituto
ﬁﬁﬂ N St [ t U tO Atuagéo dO Credicitrus: fgram. quase
CREDICITRUS RS 41 milhdes investi-

Instituto dos em 162 projetos, que

GRI 229 | 3-3 | 203-1 | 203-2 | 4131 geraram cerca de 1.300
A atuacao do Instituto Credicitrus é dividida agoes, impactando mais
em quatro pilares que fundamentam uma de 357 mil pessoas.

abordagem integrada para o desenvolvi-
mento local das comunidades e contribuem
para o atingimento dos ODS da ONU:

Celebrando cinco anos de fundacao, o Insti-
tuto Credicitrus atua com o compromisso de
integrar as estratégias de responsabilidade
socioambiental da Cooperativa e dissemi-
nar os principios do cooperativismo e da
sustentabilidade aos nossos stakeholders.

b S
DEGENERD

¢

= - B

& O © &

Fundado em 2019 com o propésito de
“Construir Oportunidades. Transformar
Vidas.”, o Instituto alavanca iniciativas vol-
tadas para o desenvolvimento social e eco-
némico de cooperados e das comunidades,
além de acdes nas areas ambiental, cultural
e educacional.

« Contribuir com uma sociedade mais forte e igualitaria e construir opor-
tunidades para transformar vidas.

Sob a lideranca de um modelo de gover-
nanca transparente e eficaz, composta
pelos Conselhos Deliberativo e Fiscal, e a
gestao da area de Responsabilidade Social

e Construir oportunidades e firmar parcerias de referéncia para fomentar
uma educacao transformadora.

da Credicitrus, o Instituto Credicitrus se des- Ser um centro de referéncia em

taca como uma forca transformadora na acoes cooperativistas conec-

promocao de negdcios sustentaveis e ino- tando pessoas, organizacdes e o=
3 ' comunidades. @

vacao social. é Cultural

Ao longo do ano, o Instituto recebe propos-
tas de projetos que sao avaliadas e selecio-
nadas com base na aderéncia ao propdsito
e valores da Cooperativa, além do potencial

e Tornar a arte, a musica, o teatro e a literatura possiveis a todas as pes-
soas e todas as comunidades.

impacto junto aos publicos priorizados, e Valores
conforme disponibilidade orcamentaria. « Responsabilidade Social; R
« Transparéncia; . e E
Todos os projetos e acbes realizados pelo + Diversidade; 3 Ambiental B () R ==
Instituto Credicitrus sdo acompanhados por * Inovacao; O ©@ & &
meio de indicadores e avaliacdes de resul- * Solidez;
tados e impactos. ¢ Al  Possibilitar alternativas inteligentes para promover uma sociedade mais

sustentavel e perene.
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Investimentos

IC-008

Como fontes de recursos, o Instituto Credicitrus utili-
za-se de dois principais fundos:

« O FATES (Fundo de Assisténcia Técnica, Educacio-
nal e Social), regulamentado pela Lei 5.761/1971 e
Lei Complementar 130/2009, foi criado para apoiar
projetos financeiramente voltados a assisténcia téc-
nica, a educacdo e a aspectos sociais. Seu objetivo
é fomentar o crescimento e o bem-estar dos coope-
rados e das comunidades onde atuam. Esse fundo
é constituido por 7% das sobras anuais da Coope-
rativa, complementado por eventuais resultados
provenientes de operacdes com ndo cooperados,
anualmente a Cooperativa destina uma parcela
deste recurso ao Instituto Credicitrus.

Ja o Fundo de Investimento Social (FIS), destina-se
a impulsionar iniciativas de impacto positivo desde
2005. Formado por 1% das sobras anuais, o FIS tem
como finalidade transformar a realidade e comu-
nidades locais por meio de projetos sociais,
educacionais e culturais, além de respaldar
acoes de preservacao ambiental e praticas

de sustentabilidade.

B
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Para ampliar seu alcance, o Instituto Credicitrus também
organiza campanhas préprias de arrecadacao e estabelece
parcerias estratégicas com empresas e organizacoes, for-
talecendo ainda mais seu compromisso com o desenvolvi-
mento social e sustentavel.

A Cooperativa Governanca

Ambiental Transparéncia Anexos

Abrangéncia* dos impactos por pilar de atuacao em 2024

Educacional Cultural

i

96,2%

*O percentual de abrangéncia se refere aos municipios
onde a Cooperativa possui Posto de Atendimento.

Alcance dos investimentos

Mais de

R$3.235.444 R$ 11,5 m[lhées

R$3.454.842

Total de

40 projetos

R$ 12.319.611

Mais de

86 mil pessoas
FIS ® FATES Q(r)euct;?tsas impactadas

R$ 5.629.325

*Os valores foram calculados com base nos nu-

meros do balanco do Instituto Credicitrus. Estabelecimento de

99 parcerias
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V.

Programa de Investimento

Socioambiental

O Programa de Investimento Socio-am-
biental (PIS) tem como objetivo fortale-
cer redes de apoio que amparam os seg-
mentos mais vulneraveis da sociedade.
Por meio do incentivo a iniciativas que
promovem assisténcia, inclusao e suporte
social, busca-se gerar impacto positivo e
duradouro na vida das pessoas em situa-
cao de vulnerabilidade.

Estruturado por meio de editais e parce-
rias estratégicas, o PIS contempla diferen-
tes frentes de atuacdo. Entre elas, desta-
cam-se o Edital de Energia Sustentavel,
que integra o pilar ambiental, além de
outras quatro modalidades de fomento
voltadas ao fortalecimento do empreen-
dedorismo e da gestao sustentavel em
organizacgdes sociais, tais como:

Edital de Geracao de Renda

Tem por objetivo fomentar projetos que pen-
sem estrategicamente como desenvolver
fontes de recursos dentro da organizacao
social com o material humano ja existente.

Em 2024, foram investidos R$ 732 mil, em

13 organizacoes que atendem a 3.353
pessoas, de 13 cidades.
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Edital Mais Futuro

Tem por objetivo fomentar projetos de
sustentabilidade em suas mais variadas
vertentes, organizacional, econdmica,
ambiental, entre outras, que demonstrem
maturidade no processo de captacao de
recursos com agoes proéprias. O Instituto
realiza o investimento complementar.

Em 2024, foram investidos mais de R$ 243
mil, em oito organizacoes, que atendem a
1.355 pessoas de 7 cidades.

Doacoes Pontuais

Tem por objetivo atender demandas espe-
cificas e pontuais, para solucionar necessi-
dades pequenas ou emergenciais, além de
destinar méveis e equipamentos da Credici-
trus ou outros agentes da sociedade.

Em 2024 foram investidos quase R$ 170
mil, em 21 organizacdes que atendem a
3.002 pessoas de 16 cidades. Além disso,
foram doados 223 computadores para 21
organizacoes de 10 cidades.

Investimento que Constroi

Por meio de parcerias estratégicas, o
Instituto Credicitrus realiza projetos de
fomento da sociedade ou para Coopera-
dos e Funcionarios da Credicitrus.

Em 2024 foram 7 parcerias, desenvol-
vendo 9 projetos para 4.140 pessoas e 40
cooperados.

Governanca

@

Fortalecimento
de organizacgodes

Além dessas iniciativas, o Instituto Cre-
dicitrus também investe no fortaleci-
mento das organizagdes sociais, promo-
vendo capacitacdo e aprimoramento
na gestao para ampliar seu impacto e
sustentabilidade.

O Programa Coonexao e o0 Seminario Sus-
tentaHabilidades sao iniciativas voltadas
para gestores de organizagdes sociais
participantes dos editais promovidos pelo
Instituto Credicitrus, com o objetivo de
oferecer treinamento comportamental,
abordar os desafios da gestao e desenvol-
ver capacidades estratégicas, buscando
novas oportunidades, tanto para as orga-
nizagdes quanto para as pessoas atendi-
das por elas.

A edicao de 2024 do Coonexao, foi uma
extensdo do seminario, um workshop
focado no desenvolvimento do planeja-
mento estratégico das acdes de geracao
de renda.

Transparéncia Anexos

Itinerdrio formativo
em negocios

O Learning on Demand (LoD) é um Itine-
rario Formativo em Negdcios, em parceria
com a FGV, na modalidade EAD, denomi-
nada Trilha de extensao em Cooperati-
vismo e Gestdo - Instituto Credicitrus. E
um Programa de desenvolvimento de coo-
perados da Credicitrus composto pela tri-
lha de aprendizagem em Cooperativismo,
Gestdo, "Empreendedorismo e Inovagao"
e "Liderancas e Pessoas", com duas fases:

« 500 vagas para a "Trilha de extensao
em Cooperativismo e Gestao - Insti-
tuto Credicitrus” na modalidade blen-
ded nivel atualizagao, com 74 horas
aula.

« 50 vagas para o "MBA Executivo:
Gestao de Negdcios e Lideranca" na
modalidade blended nivel aperfeicoa-
mento, com 360 horas aula.
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D)

Tecnologia e
empreendedorismo

O Instituto Credicitrus investe em acdes
educacionais voltadas para o desenvol-
vimento das pessoas em tecnologia e
empreendedorismo, como:

EMPRETEC

E o principal programa de formacdo de
empreendedores no mundo, um semina-
rio intensivo criado pela Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU), promovido em 40
paises. Sao 60 horas de capacitacdao, com
atividades praticas, cientificamente fun-
damentadas, que mostram como agem os
empreendedores de sucesso e quais sao
os 10 comportamentos caracteristicos
desses perfis.

Em 2024 foram contatados 24.214 coope-
rados, 904 se inscreveram nas palestras
sobre o Seminario Empretec, 466 parti-
ciparam das palestras, 213 iniciaram o
seminario e formamos 204 Empretecos,
de 31 cidades.

FORMATI

Uma iniciativa gratuita que visa desenvol-
ver profissionalmente pessoas interessa-
das na area de Tecnologia da Informacao
(T1). O curso, com duracdo de 6 meses,
oferece uma combinacao de aulas online
e presenciais, trilhas de aprendizado per-
sonalizadas e mentoria com especialista
de Tl da Credicitrus.

Transparéncia Anexos

NASA Space Apps

O NASA Space Apps 2024, realizado de 4
a 6 de outubro no Ribeirdao Shopping, foi
um evento gratuito, promovido em parce-
ria com o Instituto Credicitrus, que uniu
inovacao, tecnologia e exploragao espa-
cial em um formato dinamico e acessivel.
Com o tema “Tudo o que o Sol Toca,” a
competicao atraiu 347 participantes no
Hackathon principal, além de 22 jovens
no Hackateen e mais de 2.200 inscritos
nas palestras.

Durante o Hackathon, equipes multidisci-
plinares usaram dados reais da NASA para
desenvolver solucdes inovadoras para
desafios da Terra e do espaco. A equipe
AgroDecision foi a grande vencedora,
impressionando com um aplicativo que
fornece dados meteoroldgicos para auxi-
liar agricultores em tomadas de decisao.
Em segundo e terceiro lugar ficaram as
equipes PulseSeekers e Counter Fource,
respectivamente.

Além de troféus e da chance de concorrer
na etapa global, os vencedores receberam
uma premiacao especial: acesso gratuito
ao Hub de Inovacao do Instituto Credicitrus
até o final do ano, incluindo mentoria e a
oportunidade de apresentar seus projetos
aos lideres executivos da instituicao. A ini-
ciativa reforca o compromisso do Instituto
com a promocao de tecnologia, inovacao e
educacao de alto impacto.
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Educacao
financeira

GRIFS14 | FS16 | SASB FN-CB-240A.4

A Credicitrus tem um papel essencial na
promocdo da inclusdo financeira e no
desenvolvimento econ6mico sustentavel.
O estimulo a economia regional é um dos
principais impactos positivos proporciona-
dos pela Cooperativa, que impulsiona o
crescimento local ao combinar a geracao
de renda com a qualificagdao na gestao de
recursos para individuos e empresas, por
meio de seus programas e a¢des de Educa-
¢ao Financeira.

A Cooperativa Governanga Ambiental Transparéncia Anexos

Jtas Costd

Colecao Meu Dinheirinho

A colecao “Meu Dinheirinho” é composta

por cinco livros infantis criados para intro- e
duzir conceitos de educagdo financeira 4 Volta ag
para criancas de maneira ludica e pratica.
Os livros abordam quatro pilares essen-

i BEM
[PLIcADO

ciais do gerenciamento financeiro: ganhar, | L G gizlggi;grg
gastar, poupar, compartilhar e sobre o coo- . Crl'angas!

perativismo. Cada histéria ensina licdes
importantes, como em “Moedinhas que
valem um milhao”, que incentiva a pratica
de poupar; “O que vou ser quando cres- ' A Gngi
cer”, que explora a importancia de ganhar;
“Volta as aulas”, que ensina como gastar
com responsabilidade; “O bem comparti-
lhado”, que promove o valor da solidarie-
dade; e "Um bom caminho: Cooperar”, que

traz o assunto para os pequenos.

Carlos Eduardo Freitas Costa
Fabricis Persira Soafes Carlos Eduardo Freitas Costa
Fabricio Persira Soares

& Volla o5 aulsg 0 BEM
MiLTIFLICADO

Carfos Eduarda Freitas Costa
Fabricic: Peréira Soare

0 Que Vou SER €
QuANDO CRESCER

Além dos livros para as criancas, a cole-
cao inclui um guia dedicado aos pais
"Sim! Dinheiro é assunto para criancas”,
ajudando-os a orientar seus filhos no
desenvolvimento de uma relacdo sauda-
vel com o dinheiro desde cedo. Durante
0 ano, cerca de 2.300 exemplares foram
distribuidos para filhos de colaboradores,
cooperados e alunos de escolas publicas

(o ¥

ﬁﬁ instituto g
CREDICITRUS | instituto.

ﬁ instituto
CREDICITRUS
| CREDICITRUS

e privadas.

Carlos Eduardo Freitas Costa

Caslos Eduardo Freitas Costa
Fabricio Pereira Spares

MOEDENI}MS Que.
VALem o MILEo

Dinheiro e
assuntopara
criancgas!

e edias

m instituto =

| Aline Usagi S -
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TECTOUR

A TECTOUR foi uma acao desenvolvida
em parceria com a gestao do projeto Hub
de Inovacao da Credicitrus e o Instituto
Credicitrus. O projeto ofereceu as turmas
do ensino fundamental e médio a oportu-
nidade de conhecer de perto o universo
da inovacao, com visitas ao Hub em Ribei-
rao Preto (SP).

Durante o programa, o Instituto Credicitrus
realizou palestras educativas, entregou
materiais informativos com 18 dicas sobre
educacao financeira e convidou os alunos

A Cooperativa Governanca

a acessar o CredicitrusPlay. Além disso, os
estudantes foram incentivados a explorar o
Canal do Youtube e as redes sociais do Insti-
tuto, com destaque para a playlist que con-
tém 20 videos sobre educacao financeira.

Em 2024, 97 pessoas par-
ticiparam dessa acao, que
busca ampliar o conheci-
mento sobre inovagcdao e
promover a educacao finan-
ceira desde a base escolar.

Destaques das iniciativas de educacao financeira

Em 2024:

W 57 il

pessoas impactadas

. cerca de
exemplares da colecao
Meu Dinheirinho distribuidos
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cerca de

B 30 mil

unidades da Cartilha com
18 Dicas de Educacao
Financeira distribuidas

N 2,5milhoes

visualizacoes nos videos
da playlist do Youtube e
outras publicacoes digitais

Ambiental

Transparéncia
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Projetos ambientais

Recicla Ibitinga

Lancado em colaboracdo com a You-
Green, Instituto Credicitrus e a Prefeitura
de Ibitinga, € uma iniciativa inovadora que
visa transformar a gestao de residuos na
cidade, promovendo a coleta seletiva dos
residuos reciclaveis e a economia circu-
lar. A YouGreen, cooperativa com mais de
dez anos de experiéncia na reciclagem e
gestao de residuos, traz sua expertise em
solucbes ambientais e econémicas, garan-
tindo a distribuicao justa dos recursos ao
longo da cadeia produtiva e priorizando o
trabalho digno.

\ ®

A @
65 toneladas 4

de residuos reciclados

cooperados

A Cooperativa

A parceria com o Instituto Credicitrus é
fundamental para atrair e engajar empre-
sas e entidades da regiao, fortalecendo
0 impacto socioambiental do projeto.
Com o apoio da prefeitura e a adesao
dos empresarios locais, o Recicla Ibitinga
avanca para alcancar os bairros da cidade
de forma escalonada, com a meta de
cobrir todo o municipio e construir uma
cultura de sustentabilidade.

S)

4

Mais de

R$160 mil

faturados

Governanca

Energia Sustentavel

E uma iniciativa de impacto social e
ambiental que incentiva o uso de ener-
gia limpa por instituicdoes do terceiro
setor, oferecendo uma solucao sustenta-
vel e economicamente viavel. Em 2024,
o programa beneficiou 26 organizagoes
em 24 municipios, impactando direta-
mente a vida de 9.946 pessoas. Com a
instalacao de usinas fotovoltaicas, as
organizagGes podem gerar sua propria
energia, reduzindo custos operacionais
e liberando recursos para reinvesti-
mento em projetos, melhorias e atendi-
mentos essenciais.

R$ 993,5 mil

investidos em 2024

2 6 organizacoes apoiadas
em 24 municipios

‘ Para conhecer todas as aces executadas pelo Instituto Credicitrus, acesse o site:

o

104
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Cooper Nascentes e
Cooper Semear

Esses projetos sdo frutos da parceria do
Instituto Credicitrus e Fundacao de Pes-
quisas Agroindustriais de Bebedouro -
Fundacao Coopercitrus Credicitrus, dire-
cionados a conscientizacao ambiental de
produtores rurais associados a Credicitrus.

O Cooper Nascentes tem como objetivo
a restauracao de nascentes, um recurso
essencial para a preservagao dos cursos
de agua. A iniciativa abrange o desenvol-
vimento de projetos técnicos, uso de mao
de obra especializada, além de logistica e
aquisicao de insumos, como mudas, corre-
tivos de solo e fertilizantes.

Ja o Cooper Semear busca incentivar o reflo-
restamento com espécies nativas, adaptadas
ao bioma de cada area. Em 2024, o projeto
apoiou o plantio de mais de 40 mil mudas,
com a elaboracdo de planos de restauracao
e contratacao de profissionais capacitados
para garantir a eficacia das acdes. Esses pro-
jetos representam o engajamento do Insti-
tuto Credicitrus com a sustentabilidade e a
promocao de praticas agricolas que respei-
tem o meio ambiente, contribuindo para a
preservacao da biodiversidade e o desenvol-
vimento sustentavel das comunidades rurais.

» 40 nascentes restauradas em 2024 em
propriedades com espaco cedido por
20 cooperados da Credicitrus em 18
municipios;

 55% de aumento na vazao diaria das
nascentes apos a restauragao;

e 40.000 mudas plantadas em proprieda-
des com espaco cedido por 20 coope-
rados da Credicitrus, em 15 municipios.
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Demonstracoes
Financeiras

em 31 de dezembro de 2024

e relatdrio do auditor independente

I nd ICe 23 Receitas de operacdes de crédito
24 Dispéndios e despesas da intermediacao financeira
Balango patrimonial 110 25 Ingressos e receitas de prestacdo de servigos
Demonstracao das sobras ou perdas 111 26 Renda de tarifas
Demonstracao do resultado abrangente 111 27 Dispéndios e despesas de pessoal
Demonstracao das mutagdes do patriménio liquido 112 28 Outros dispéndios e despesas administrativas
Demonstracao dos fluxos de caixa 113 29 Dispéndios e despesas tributarias
30 Outros ingressos e receitas operacionais
Notas explicativas da administracao as demonstracoes financeiras 31 Outros dispéndios e despesas operacionais
32 Despesas com provisdes
33 Outras Receitas e despesas
1 Contexto operacional 114 34 Resultado ndo recorrente
2 Apresentacao das demonstracdes financeiras 115 35 Partes relacionadas
3 Resumo das politicas contabeis materiais 120 36 Beneficios a empregados
4 Caixa e equivalentes de caixa 125 37 Gerenciamento integrado de riscos e de capita
) Aplicaces interfinanceiras de liquidez 126 371 Estrutura de gerenciamento integrado de riscos e de ca
6 Titulos e valores mobiliarios 127 37.2 Cultura de gerenciamento de riscos
7 Operacdes de crédito 129 37.3 Risco de crédito
8 Outros ativos financeiros 133 374 Risco de mercado e risco de variagao das taxas de juro
9 Ativos fiscais, correntes e diferidos 135 da carteira bancaria (IRRBB)
10 Outros ativos 136 375 Risco de liquidez
11 Investimentos 137 37.6 Risco estratégico
12 Imobilizado de uso 137 37.7 Gerencialmente de capital
13 Intangivel 138 37.8 Riscos social, ambiental e climatico
14 Depésitos 138 37.9 Risco operacional
15 Recursos de aceite e emissao de titulos 140 37.10 Risco de continuidade de negdcios
16 RelacBes interfinanceiras / obrigacdes por empréstimos e repasses 141 3711 Risco de contagio
17 Outros passivos financeiros 142 3712 Risco de reputacao e imagem
18 Provisdes 142 37.13 Risco de conformidade
19 Obrigacdes fiscais, correntes e diferidas 144 37.14 Programa de teste de estresse
20 Outros passivos 145 37.15 Declaracao de apetite por risco
21 Patrimonio liquido 146 37.16 Relatorio de gerenciamento de riscos e capital — Pilar 3
22 Resultado de atos ndo cooperativos 148 38 Seguros contratados — ndo auditado

108




Sumario Introducao A Cooperativa Governanga
Balanco patrimonial em 31 de dezembro
Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.
Notas 31/12/2024 31/12/2023
ATIVO 15.820.732 14.563.256
DISPONIBILIDADES 4 42.164 27.472
INSTRUMENTOS FINANCEIROS 15.975.623 14.667.589
Aplicacgdes Interfinanceiras de Liquidez 5 1.513.086 1.571.544
Titulos e Valores Mobilidrios 6 5.045.967 3.307.646
Relagdes Interfinanceiras 4 2.860.640 3.777.492
Operacdes de Crédito 7 6.460.179 5.917.091
Outros Ativos Financeiros 8 95.751 93.816
QRERD%\QSGES PARA PERDAS ESPERADAS ASSOCIADAS AO RISCO DE (342.206) (291.077)
(-) Operagodes de Crédito 7-e (325.981) (272.690)
(-) Outras 8.1-c (16.225) (18.387)
ATIVOS FISCAIS CORRENTES E DIFERIDOS 9 2.620 2.504
OUTROS ATIVOS 10 29.139 53.829
INVESTIMENTOS 11 74 74
IMOBILIZADO DE USO 12 225.180 225.737
INTANGIVEL 13 18.806 34.238
(-) DEPRECIAGCOES E AMORTIZAGOES 12-13 (130.668) (157.110)
TOTAL DO ATIVO 15.820.732 14.563.256
PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 15.820.732 14.563.256
DEPOSITOS 14 7.707.935 5.941.082
Depositos a Vista 1.580.777 1.631.298
Depositos Sob Aviso 1.857 1.840
Depésitos a Prazo 6.125.301 4.307.944
DEMAIS INSTRUMENTOS FINANCEIROS 4.726.971 5.685.518
Recursos de Aceite e Emissao de Titulos 15 3.601.505 4.080.259
Relagdes Interfinanceiras 16-a 993.901 1.444.924
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 16-b 138 335
Outros Passivos Financeiros 17 131.427 160.000
PROVISOES 18 114.210 102.106
OBRIGACOES FISCAIS CORRENTES E DIFERIDAS 19 28.121 27.276
OUTROS PASSIVOS 20 161.404 169.713
PATRIMONIO LIQUIDO 3.082.091 2.637.561
CAPITAL SOCIAL 21-a 1.915.608 1.661.507
RESERVAS DE SOBRAS 1.026.574 823.988
SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS 21-d 139.909 152.066

TOTAL DO PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO

15.820.732

14.563.256

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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Demonstracao das sobras ou perdas
Exercicios e semestre findos em 31 de dezembro
Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.
Notas | 2°Sem.2024  31/12/2024 31/12/2023
INGRESSOS E RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 1.078.665 2.069.128 2.007.449
Operacgdes de Crédito 23 560.271 1.100.115 1.147.878
Ingressos de Depdsitos Intercooperativos 4-a 202.431 401.674 414.451
Resultado de AplicagGes Interfinanceiras de Liquidez 5 87.986 166.108 161.872
IIiilleoslcl:illtiZtrji(())sde Operagdes com Titulos e Valores 6-c 227977 401231 283.248
DISPENDIOS E DESPESAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 24 (697.616) (1.328.634) (1.207.230)
Operacdes de Captagdo no Mercado 14-c (512.913) (957.479) (884.814)
Operacdes de Empréstimos e Repasses 16-c (48.766) (114.417) (141.790)
E:Oé\(;iiiges para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de s?fc (135.937) (256.738) (180.626)
RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 381.049 740.494 800.219
ggg;{:élg‘lbfzissos E RECEITAS/DISPENDIOS E DESPESAS (140.463) (250.908) (267.286)
Ingressos e Receitas de Prestacao de Servigos 25 47907 92.425 70.753
Rendas de Tarifas 26 714 1.494 1.714
Dispéndios e Despesas de Pessoal 27 (109.099) (210.340) (197.704)
Outros Dispéndios e Despesas Administrativas 28 (83.595) (163.515) (156.172)
Dispéndios e Despesas Tributarias 29 (1.677) (3.234) (3.463)
Outros Ingressos e Receitas Operacionais 30 44964 108.887 92.813
Outros Dispéndios e Despesas Operacionais 31 (39.677) (76.625) (75.227)
PROVISOES (761) (20) 3.828
Provis6es/Reversdes para Garantias Prestadas 32 (761) (20) 3.828
RESULTADO OPERACIONAL 239.825 489.566 536.761
OUTRAS RECEITAS E DESPESAS 33 (9.111) (15.100) (26.547)
gg:?{g::égi: DAS ANTES DA TRIBUTACAO E 230.714 474.466 510.214
IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL 587 (2.766) (1.461)
Imposto de Renda Sobre Atos Nao Cooperados 2.092 - -
Contribuicdo Social Sobre Atos Ndo Cooperados (1.505) (2.766) (1.461)
PARTICIPACOES NOS RESULTADOS (4.371) (11.674) (15.194)

SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO A

DISPOSICAO DA ASSEMBLEIA

226.930

460.026

493.559

Demonstracao do resultado abrangente
Exercicios e semestre findos em 31 de dezembro
Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

Notas

SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO ANTES DAS
DESTINAGOES E DOS JUROS AO CAPITAL

‘ 21-c ‘

2 ° Sem. 2024

226.930 ‘

31/12/2024

460.026 ‘

31/12/2023

493.559 ‘

OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES

TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE

226.930

460.026

As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstragdes financeiras

493.559
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Demonstragao das mutagoes do patrimonio liquido Demonstracao dos fluxos de caixa
Exercicios e semestre findos em 31 de dezembro Exercicios e semestre findos em 31 de dezembro
Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado. Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.
Capital Capital a Reserva | Reservas para deRlis;rovsaas Outras p:::;r::c‘::f Totais Notas 2" Sem. 2024 SR SR
subscrito realizar legal | contingéncias realizay | Teservas| oo SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTAGAO E PARTICIPAGOES 230.714 474.466 510.214
saldos em 31/12/2022 1515.054 (2.829) 553.210 64.685 542 4973 134082  2269.717 Juros sobre o Capital Proprio Recebidos ~ Invest. Aval. Custo 30 (17.292) (17.292) (15.368)
Destinacdes das Sobras do Exercicio Anterior: Distribuicao de Sobras e Dividendos - Invest. Aval. Custo 30 (9.693) (57.882) (46.082)
Outras Destinagdes das Sobras do Exercicio 2c 54.448 (54.448) Provisdes/Reversdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito 24 135.937 256.738 180.626
Anterior Provisdes/Reversdes para Garantias Prestadas 32 761 20 (3.828)
Distribuicdo de sobras para associados 21-c 71917 (79.634) (7.717) . - - . .
Provisdes/Reversdes Nao Operacionais 33 9.994 15.583 17.548
Outros Eventos/Reservas 21-b - - 2118 - - - 2118
Atualizagao de Depdsitos em Garantia 30 (689) (1.202) (1.192)
Movimentagao de Capital:
- N Depreciacdes e Amortizacoes 28 9.683 17.298 16.169
Por Subscrigcao/Realizacao 67.295 131 67.426 — —
- SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTACAO E PARTICIPACOES AJUSTADO 359.415 687.729 658.087
Por Devolugdo (-) 21-a (98.024) (175) (98.199) - - - -
Reversao/Realizagao de Reservas 1.408 - - - (1.408) - - (AUfnento)/Redus‘.ao em‘ Ativos OIpelracmnals
Sobras ou Perdas do Periodo Antes das Destinagdes ) ) ) ) o559 193555 Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 42.328 58.458 (564.710)
e dos Juros ao Capital ’ ) Titulos e Valores Mobiliarios (982.727) (1.660.483) (1.303.486)
Remuneragao de Juros sobre o Capital Préprio: Operacdes de Crédito (517.751) (726.239) (604.566)
Provisao de Juros sobre o Capital Préprio 21-d (170.015) (170.015) Outros Ativos Financeiros (10.989) (23.191) (20.056)
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido 106555 106.555 Ativos Fiscais Correntes e Diferidos 854 (116) 3561
Destinacdes das Sobras do Periodo: Outros Ativos 12672 9107 52354
Fundo de Reserva 21-d 145595 (145.595) Aumento/(Redugao) em Passivos Operacionais
Outras Destinagdes daf Sobras do Periodo 21d (3.235) (3.235) Depositos  Vista (239.611) (50521) 70498
FATES - Atos Cooperativos 21d (22.648) (22.648) Depésitos sob Aviso 88 17 (1.602)
Saldos em 31/12/2023 1.664.205 (2.698) 755.196 64.685 542 3.565 152.066 2.637.561 -
Depésitos a Prazo 267.917 1.817.357 883.818
Destinagdes das Sobras do Exercicio Anterior: . Lo .
- - Recursos de Aceite e Emissao de Titulos 100.083 (478.754) 1.506.599
Outras Destinagdes das Sobras do Exercicio 21 68.616 68.616
Anterior < . (68.616) Relagdes Interfinanceiras (110.216) (451.023) 296.658
Distribuicao de sobras para associados 21-c 77.554 (83.450) (5.896) Obrigacdes por Empréstimos e Repasses (197) (197) (174)
Outros Eventos/Reservas 21-b-c - - 65.846 -64.685 -542 - 619 Outros Passivos Financeiros 123179 (28.573) 21.918
Movimentacao de Capital: Provisdes 6.169 12.084 38.788
Por Subscricao/Realizagao 152.340 113 152453 Obrigac6es Fiscais Correntes e Diferidas 16.417 (524) 595
Por Devolugdo (-) 21-a (81.919) (81.919) Outros Passivos (145.443) (181.298) (211.076)
Reversao/Realizacdo de Reservas 494 - - (605) (112) FATES - Atos Cooperativos (20.837) (20.837) (22.648)
Sobras ou Perdas do Periodo Antes das Destinades . . . . 460.026 460.026 FATES — Atos N&o Cooperativos (1.032) (1.032) -
e dos Juros ao Capital
Remuneragao de Juros sobre o Capital Préprio: Outras Destinactes (2977) (2977) (3235
Provisdo de Juros sobre o Capital Proprio 21-d (161.315) (161.315) Imposto de Renda Pago 173 - -
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido 105519 105519 Contribuigao Social Pago (1.027) (1.396) (5.622)
Destinacdes das Sobras do Periodo: CAIXA LIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS (1.103.512) (1.042.409) 795.701
Fundo de Reserva 21d 133.956 (133.956) Atividades de Investimentos
FATES - Atos Cooperativos 21-d (20.837) (20.837) Distribuigao de Dividendos Recebidos - Invest. Aval. Custo 30 9.693 57.100 45180
FATES — Atos Nao Cooperativos 21-d (1.032) (1.032) Distribuicao de Sobras da Central Recebidos - Invest. Aval. Custo 30 - 782 902
Outras Destinacdes das Sobras do Periodo 21-d (2.977) (2.977) Juros sobre o Capital Proprio Recebidos — Invest. Aval. Custo 30 17.292 17.292 15.368
Saldos em 31/12/2024 1.918.193 1.023.614 139.909 3.082.091 Aquisicao de Intangivel (32) (5.960) (8.666)
Saldos em 30/06/2024 1.804.805 889.039 233.096 2.928.040 Aquisicdo de Imobilizado de Uso (11.359) (21.791) (12.986)
Outros Eventos/Reservas 21-b - 619 - - 619 Aquisicao de Investimentos (28.293) (77.839) (100.476)
Movimentagao de Capital: CAIXA LIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS (12.699) (30.416) (60.678)
Por Subscrigao/Realizagéo 61.630 (120) 61510 Atividades de Financiamentos
Por Devolugdo (-) 21-a (54.255) (54.255) Aumento por novos aportes de Capital 61.510 152.453 67.426
Reversao/Realizacao de Reservas 494 N N N (605) N (113) Devolugdo de Capital aos Cooperados (54.255) (81.919) (98.199)
Sobras ou Perdas do Periodo Antes das Destinacdes - - - - 226,930 226.930 Distribuicao de Sobras Para Associados Pago - (5.896) (7.7117)
e dos Juros ao Capital
Remuneracao de Juros sobre o Capital Préprio: Juros sobre o Capital Proprio, Liquido 105.519 105.519 106.555
Provisao de Juros sobre o Capital Préprio 21d (161.315) (161.315) Reversdo/Realizacdo de Reservas (111) (111) -
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido 105.519 105.519 Outros Eventos/Reservas 619 619 2118
Destinacdes das Sobras do Periodo: CAIXA LIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS 113.282 170.665 70.183
Fundo de Reserva 21-d 133.956 (133.956) AUMENTO / REDUGAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA (1.002.929) (902.160) 805.206
Outras Destinagdes das Sobras do Periodo 21d (2.977) (2.977) Modificacoes Liquidas de Caixa e Equivalentes de Caixa
FATES — Atos Cooperativos 21-d (20.837) (20.837) Caixa e Equivalentes de Caixa No Inicio do Periodo 3.905.733 3.804.964 2.999.758
FATES — Atos N&o Cooperativos 21-d (1.032) (1.032) Caixa e Equivalentes de Caixa No Fim do Periodo 2.902.804 2.902.804 3.804.964
Saldos em 31/12/2024 1.918.193 (2.585) 1.023.614 139.909 3.082.091 Variacao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa (1.002.929) (902.160) 805.206
As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracées financeiras. As notas explicativas da administracdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras.
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1. Contexto Ope-
racional

A Cooperativa de Crédito Credicitrus -
Sicoob Credicitrus é uma cooperativa de
crédito singular, com sede em Bebedouro,
instituicao financeira nao bancaria, fun-
dada em 14 de setembro de 1983, filiada a
Cooperativa Central de Crédito do Estado
Sao Paulo — Sicoob SP e componente da
Confederacao Nacional das Cooperativas
da Sicoob - Sicoob Confederacao, junto a
outras cooperativas singulares e centrais.
Tem sua constituicao e o funcionamento
regulamentados pela Lei n° 4.595/1964,
que dispde sobre a Politica e as Institui-
coes Monetarias, Bancarias e Crediticias,
pela Lei n° 5.764/1971, que define a Poli-
tica Nacional do Cooperativismo e institui
o regime juridico das sociedades coopera-
tivas, pela Lei Complementar n° 130/2009
e pela Lei Complementar n° 196/2022, que
dispGe sobre o Sistema Nacional de Cré-
dito Cooperativo e pelas Resolucges CMN
n°4.970/2021 e 5.051/2022 (alteradas pela
Resolucdo CMN n° 5.131/2024), que dispde
sobre a constituicao e o funcionamento de
cooperativas de crédito e sobre os proces-
sos de autorizacao de funcionamento das
instituicoes.

A Sicoob Credicitrus possui Postos de Aten-
dimento (PAs) nas seguintes localidades:
Aguai — SP, Agudos — SP, Altinépolis — SP,
Amparo - SP, Aparecida do Taboado — MS,
Aracatuba — SP, Araraquara — SP, Araras
— SP, Avaré — SP, Bariri — SP, Barretos — SP,
Batatais — SP, Bauru — SP, Bebedouro - SP,
Birigui — SP, Borborema — SP, Botucatu — SP,
Brodowski — SP, Buritizal — MG, Campinas —
SP, Campos Gerais — MG, Capetinga — MG,
Casa Branca - SP, Cassia — MG, Catanduva
- SP, Colina - SP, Conquista — MG, Cristais
Paulista — SP, Dois Cérregos — SP, Fernando-
polis — SP, Franca - SP, Frutal — MG, Garca
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— SP, Guaira — SP, Guara — SP, Holambra -
SP, Ibiraci — MG, Ibitinga — SP, Igarapava —
SP, Itajobi — SP, Itapolis — SP, Itatinga — SP,
Itad de Minas — MG, ltirapua — SP, Jagua-
ridlna — SP, Jales — SP, Jardindépolis — SP,
Jau - SP, Jose Bonifacio — SP, Jundiai — SP,
Lengois Paulista — SP, Limeira — SP, Lins —
SP, Marilia — SP, Matao — SP, Mirassol — SP,
Mococa - SP, Mogi Mirim — SP, Monte Alto
—SP, Monte Aprazivel - SP, Monte Azul Pau-
lista — SP, Morro Agudo — SP, Nova Granada
— SP, Novo Horizonte — SP, Nuporanga — SP,
Olimpia - SP, Paraiso — SP, Passos — MG,
Patrocinio — MG, Patrocinio Paulista — SP,
Paulinia — SP, Pedregulho - SP, Penapolis —
SP, Pereira Barreto — SP, Pindamonhangaba
— SP, Pirangi — SP, Pirassununga — SP, Pitan-
gueiras — SP, Pocos de Caldas — MG, Porto
Ferreira — SP, Ribeirao Preto — SP, Rio Claro
— SP, Sales Oliveira — SP, Santa Adélia — SP,
Santa Cruz das Palmeiras — SP, Santa Fé do
Sul — SP, Santo Anténio da Alegria — SP, Sao
Carlos —SP, Sao José da Bela Vista - SP, Sao
José do Rio Preto — SP, Sao José dos Cam-
pos — SP, Sao Manuel — SP, Sao Paulo - SP,
Tabatinga — SP, Taiuva — SP, Tambau - SP,
Taquaritinga — SP, Taubaté — SP, Uberaba -
MG, Uberlandia — MG, Urupés - SP, Vargi-
nha — MG, Viradouro - SP, Vista Alegre do
Alto - SP, e 1 Posto de Atendimento Digital.

A Sicoob Credicitrus tem como atividade
preponderante a operacdo na darea credi-
ticia, as seguintes finalidades:

i. Proporcionar, por meio da mutualidade,
assisténcia financeira aos associados;

ii. A formacdo educacional de seus asso-
ciados, no sentido de fomentar o coo-
perativismo, com a ajuda mutua da
economia sistematica e o do uso ade-
quado do crédito;

iii. Praticar, nos termos dos normativos
vigentes, as seguintes operacoes, entre
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outras: captacao de recursos, conces-
sao de créditos, prestacao de garantias,
prestacao de servicos, formalizacao
de convénios com outras instituicdes
financeiras e aplicacdo de recursos no
mercado financeiro, inclusive depo-
sitos a prazo com ou sem emissao de
certificado, visando preservar o poder
de compra da moeda e remunerar os
recursos.

2. Apresentacao
das Demonstra-
¢Oes Financeiras

a) Declaracao de conformidade

As demonstracdes financeiras foram ela-
boradas de acordo com as praticas conta-
beis adotadas no Brasil e aplicaveis as insti-
tuicdes financeiras autorizadas a funcionar
pelo BCB. Foram observadas: as diretrizes
emanadas pela Lei n° 6.404/1976, bem
como as alteragdes introduzidas pelas Leis
n°11.638/2007,11.941/2009 e 13.818/2019;
as instrucdes constantes nas Normas Bra-
sileiras de Contabilidade, especificamente
aquelas aplicaveis as entidades Cooperati-
vas, a Lei do Cooperativismo n° 5.764/1971
alterada pela Lei Complementar n°
196/2022, e normas e instrucdes do BCB e
CMN, consolidadas no Cosif (Plano Conta-
bil das Instituicdes do Sistema Financeiro
Nacional), consonante as Resolu¢cdes CMN
n°® 4.747/2019, 4.818/2020 e 4.924/2021
(alteradas pelas Resolucdes CMN n°
5.116/2024 e 5.185/2024) e Resolucao BCB
n° 2/2020 (alterada pela Resolucdo BCB n°
367/2024).

A aprovacao e emissao das Demonstra-
¢oes Financeiras aqui apresentadas foram
autorizadas pelo Conselho de Administra-
¢ao em 10 de margo de 2025.
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b) Convergéncia as normas inter-
nacionais de contabilidade

O CPC (Comité de Pronunciamentos Con-
tabeis) emite pronunciamentos e inter-
pretacdes contabeis alinhadas as normas
internacionais de contabilidade. O CMN e
o BCB aprovaram os seguintes pronuncia-
mentos, observados integralmente pela

Sicoob Credicitrus, quando aplicavel:

Pronunciamentos CPC Resolucao CMN

CPC 00 (R2) - Estrutura
Conceitual para Relatério
Financeiro

Resolucdo CMN
n®4.924/2021

CPC 01 (R1) — Reducdo ao
Valor Recuperavel de Ativos

Resolugao CMN
n®4.924/2021

CPCO03 (R2) -
Demonstracao dos Fluxos
de Caixa

Resolucdo CMN
n®4.818/2020

CPC 04 (R1) - Ativo

Resolugao CMN

Intangivel n®4.534/2016
CPC 05 (R1) - Divulgacao Resolucdo CMN
sobre Partes Relacionadas n° 4.818/2020

CPC 10 (R1) — Pagamento
Baseado em Acdes

Resolugao CMN
n°3.989/2011

CPC 23 - Politicas
Contdbeis, Mudanca de
Estimativa e Retificacdo de
Erro

Resolucdo CMN
n®4.924/2021

CPC 24 - Evento
Subsequente

Resolugao CMN
n°4.818/2020

CPC 25 - Provisoes, Passivos
Contingentes e Ativos
Contingentes

Resolucdo CMN
n®3.823/2009

CPC 27 - Ativo Imobilizado

Resolugao CMN

n°4.535/2016
CPC 28 — Propriedade para | Resolucdo CMN
investimento n°®4.967/2021

CPC 33 (R1) — Beneficios a

Resolugao CMN

Empregados n° 4.877/2020
CPC 41 - Resultado por Resolucdo CMN
Acao n°4.818/2020

CPC 46 — Mensuracao do

Resolugao CMN

Valor Justo n°4.924/2021
CPC 47 — Receita de Resolucdo CMN
Contrato com Cliente n°4.924/2021
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2.1 Mudancas nas Politi-
cas Contabeis e Divulga-
cao

a) Normativos em vigor

Apresentamos a seguir um resumo sobre
as normas emitidas pelos érgaos regulado-
res em exercicios anteriores e atual, mas
que entraram em vigor durante o periodo
de 2024:

Instrucao Normativa BCB 447 de 04 de
janeiro de 2024: Altera a Instrucao Norma-
tiva BCB n° 268, de 1° de abril de 2022, para
criar rubricas contabeis do elenco de con-
tas do Cosif (Padrdao Contabil das Institui-
coes Reguladas pelo BCB).

Instrucdo Normativa BCB 459, de 26 de
marco de 2024: Altera as Instrucées Norma-
tivas BCB ns. 268, 270, 271, 273 e 275, todas
de 1° de abril de 2022, e a Instrucdo Norma-
tiva BCB n° 315, de 27 de outubro de 2022,
para criar e alterar rubricas contabeis do
elenco de contas do Cosif (Padrdao Contabil
das Instituicdes Reguladas pelo BCB).

Instrucdo Normativa BCB 481 de 28 de junho
de 2024: Altera as Instrucdes Normativas
BCB ns. 268, 270 e 275, todas de 1° de abril
de 2022, e a Instrucao Normativa BCB n° 315,
de 27 de outubro de 2022, para criar e alterar
rubricas contabeis do elenco de contas do
Padrao Contabil das Instituicdes Reguladas
pelo Banco Central do Brasil (Cosif).

b) Mudancas a serem aplica-
das em periodos futuros:

Resolucao CMN 4.966/2021, e alteracdes
posteriores promovidas pelas Resolucdes
CMN 5.019/2022, 5.100/2022 e 5.146/2024,
e a Resolucao BCB 352/2023 que, estabe-
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lecem os conceitos e critérios contabeis
aplicaveis a partir de 1° de janeiro de 2025
aos instrumentos financeiros, quanto os
seguintes aspectos: i) a classificacao dos
instrumentos financeiros em modelos de
negacios e analise das caracteristicas con-
tratuais de fluxos de caixa; ii) taxa efetiva
de juros das operacdes; iii) constituicao de
provisdo para perdas associadas ao risco
de crédito; iv) ativo problematico e stop
accrual; v) divulgacdes e evidenciacdes em
notas explicativas no que se referem aos
aspectos de metodologias, assim como as
diretrizes para o reconhecimento das rela-
coes de protecado (contabilidade de hedge),
por instituicdes financeiras e outras enti-
dades autorizadas a funcionar pelo BCB
(Banco Central do Brasil), aplicavel a partir
de 1° de janeiro de 2027. O objetivo tam-
bém é reduzir as disparidades entre as nor-
mas contabeis do Cosif e os padrdes inter-
nacionais (IFRS).

Diante da complexidade das Resolucdes,
aliado ao impacto contabil decorrente da
revogacao de 19 normativos, em especial,
a Resolugao CMN 2.682/1999, que dispde
sobre critérios de classificacao das opera-
cOes de crédito e regras para constituicao
de provisao para créditos de liquidacao
duvidosa, o Projeto de implementacao das
novas normas foi feito no Sicoob de forma
centralizada e conduzida pelo CCS (Centro
Cooperativo Sicoob). Este Projeto foi divi-
dido em etapas, de modo a realizar uma
transicdo mais eficiente. Dessa forma, o
ponto de partida da Instituicao foi analisar
e identificar os pontos de assimetria com
as normas e politicas vigentes até 31 de
dezembro de 2024, considerando os impac-
tos decorrentes das modificacdes necessa-
rias em ambitos tecnolégico, redesenho
de processos, identificacao de papéis e
responsabilidades, gestao do processo e
determinacdo de prazos para adequacgao
dos planos de acao elaborados em 2022.
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A seguir, destacamos as etapas do Projeto
no Sicoob:

- Etapa 1 - Avaliacao (2022): Englo-
bou atividades de diagndstico para o
entendimento das principais altera-
¢Oes contabeis originadas pela Reso-
lucdo, o mapeamento dos principais
sistemas impactados, a elaboracao de
matriz com o detalhamento dos planos
de acdes identificados e o estabeleci-
mento de cronograma com as respecti-
vas designacdes de responsaveis. Para
esta fase, foi contratada uma consulto-
ria especializada para auxiliar no pro-
cesso de avaliacao;

- Etapa 2 - Desenho (2023): Essa fase
abrange as atividades de especifica-
cOes das alteracdes sistémicas neces-
sarias, a definicdo de arquitetura
sistémica, desenho de estratégia de
transicao, novos processos e politicas;

« Etapa3-Desenvolvimento (2023/2024):
Compreende as atividades dos novos
desenvolvimentos sistémicos, meto-
dologias de calculos (por exemplo:
método da taxa de juros efetiva, mode-
los de perdas esperadas dos instrumen-
tos financeiros), elaboracdao de “De x
Para” do novo plano de contas e altera-
¢Oes em roteiros contabeis;

« Etapa 4 - Testes e Homologacoes
(2024): Engloba a fase dos testes das
alteracdes sistémicas (em ambiente
de homologacéao) e a implantacado dos
desenvolvimentos sistémicos testados;

- Etapa5-Atividades de transicao (2024):
Definicao do novo modelo de divulga-
¢do, apuracao do balanco de abertura
e calculo dos impactos da adocao ini-
cial, além de atividades de treinamen-
tos, paralelismo de alguns desenvol-
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vimentos sistémicos prontos e novos
processos;

- Etapa 6 - Adocao inicial (1°. de janeiro
de 2025): Adocao efetiva da Resolucao
CMN 4.966/2021 e analise dos impac-
tos estimados sobre o resultado e
posicao financeira da Instituicdo com
a implementacdo da regulacdo con-
tabil estabelecida na Resolucao CMN
4966/2021.

Dentre as atividades da Etapa 6, a insti-
tuicao realizou no decorrer do segundo
semestre de 2024, simulacdes de impacto
para obter uma melhor compreensao do
efeito potencial da adocdo da Resolucao
CMN 4.966/2021 nos saldos contabeis de
patriménio e resultado, por meio das simu-
lacdes de perdas esperadas.

c) Efeitos da aplicacao das
Resolucoes CMN 4.966/2021
e BCB 352/2023 no Sicoob:

Destacamos a seguir, 0s principais aspec-
tos da norma com impacto em divulgagdes
e sobre o ajuste no patriménio liquido:

i) Classificacao em modelos de negdcios:
conforme requerido pela norma, foram
aprovadas pelos 6rgaos de governancga, as
Politicas de Modelos de Negdcios aplicaveis
a todas as entidades sistémicas. Neste sen-
tido, o Sicoob classificou os ativos, objeto de
gestao financeira, nos seguintes modelos e
nas respectivas mensuracdes contabeis:

e Modelo de Negdcio 1: Manter os ativos
para recebimento de fluxos de caixa
contratuais. Mensuracdao contabil e
reconhecimento: Custo amortizado
com os efeitos reconhecidos no resul-
tado do periodo;

¢ Modelo de Negécio 2: Gerar retorno
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tanto pelo recebimento dos fluxos de
caixa contratuais quanto pela venda
do Ativo Financeiro. Mensuragao con-
tabil e reconhecimento: Valor justo, por
meio de outros resultados abrangen-
tes (VJORA) com os efeitos dos juros
da operacao reconhecidos no resul-
tado do periodo e os ajustes decorren-
tes da marcacdo a mercado (MtM) no
patriménio liquido (liquido dos efeitos
tributarios);

» Modelo de Negdcio 3: Outros modelos
de negdcios. Mensuracao contabil e
reconhecimento: Valor justo, por meio
do resultado (VJR) com os efeitos reco-
nhecidos no resultado do periodo.

As remensuracdes dos ativos financei-
ros foram avaliadas pela administracao
considerando as definicdes nos modelos
de negdcios e Teste de SPPJ para os ins-
trumentos classificados nos modelos de
negacios 2 e 3, previstos no art. 4° da Reso-
lucdo CMN 4.966/2021, e da Resolucao
BCB 352/2023. Como resultado, ndo foram
identificados impactos relevantes decor-
rentes da exigéncia normativa.

i) Taxa de juros efetiva da operacao
(TJEO): o Sicoob, conforme estabelece a
Resolucao CMN 4.966/2021, adotara de
forma prospectiva, a TJEO, e passa a con-
siderar os custos e receitas originados nas
novas transacdes e que sejam qualificaveis
para a aplicacdao da metodologia da taxa
efetiva de juros para as novas operacoes,
a partir de 1° de janeiro de 2025. Desta
forma, estes custos e receitas serdo incor-
porados aos saldos contabeis brutos das
transacoes e reconhecidos no resultado.

iii) Suspensao dos juros (stop accrual): de
acordo com a Resolucao CMN 4.966/2021,
a suspensao de juros de um contrato deve
ocorrer quando o ativo for marcado com
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problemas de recuperacao (caracterizacao
do ativo problematico) ou quando ocorrer
atraso superior a 90 (noventa dias), diferen-
temente do que estabelecia a Resolucao
CMNZ2.682/1999, cujo parametro para sus-
pensao dos juros considerava apenas para
as operacOes que apresentassem atrasos
superiores a 59 (cinquenta e nove dias).

Conforme diretrizes constantes no Comu-
nicado BCB 42.403/2024, a Instituicdo ado-
tou na carteira de crédito, o ajuste da posi-
cdo de suspensdo de juros (stop accrual)
realizado nas operacdes em 31 de dezem-
bro de 2024, mas que nao atendam a con-
dicao de ativos problematicos.

iv) Alocacao em estagios: dadas as exigén-
cias normativas, todos os ativos financeiros
do Sicoob deverao ser alocados em esta-
gio, conforme descrito a seguir:

« Estagio 1: ativos financeiros, que no
reconhecimento inicial ndao apresen-
tam problemas de recuperacao de
crédito, ou seja, ndao foram caracteriza-
dos como ativos problematicos e nao
houve aumento significativo do risco
de crédito;

- Estagio 2: ativos financeiros que
aumentaram significativamente o risco
de crédito em relacao ao apurado na
alocacao de origem da operacao no
Estagio 1 ou ativos financeiros que dei-
xaram de ser caraterizados como ati-
vos com recuperacao de crédito;

« Estagio 3: ativos financeiros com pro-
blemas de recuperacao de crédito.

v) Perdas esperadas (PE): A partir das simu-
lacdes efetuadas no Sicoob, observamos
uma reversao no valor da perda esperada
(PE) associadas ao risco de crédito, tal
efeito, principalmente, oriundo da transi-
cao da metodologia de estimacao de perda
esperada. Portanto, os valores de perdas
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esperadas para os ativos financeiros consi-
deraram os potenciais efeitos decorrentes
dos pisos minimos e/ou da aplicacao dos
modelos internos elaborados pela area de
modelagem de riscos do Sicoob.

Acerca dos efeitos supracitados, segundo
melhores estimativas, a administracao
avaliou como efeito decorrente do calculo
de perda esperada exigido pela Resolucao
CMN 4.966/2021, um valor de reversao de
R$ 7.016 mil, correspondente a 0,23% sobre
o patriménio liquido, liquido dos efeitos
fiscais. Os ajustes serao contabilizados em
1° de janeiro de 2025 em conta destacada
no patriménio liquido.

vi) Baixa para prejuizo de ativos finan-
ceiros (desreconhecimento/Write-Off): O
ativo financeiro devera ser baixado para
prejuizo quando nao seja provavel que
a instituicao recupere o seu valor. Isto &,
quando a recuperacao seja remota. Os
critérios devem ser estabelecidos para a
baixa dos ativos financeiros e devem ser
consistentes e passiveis de verificacao.

vii) Hierarquia de valor justo: os instru-
mentos financeiros do Sicoob serdo cate-
gorizados conforme hierarquia do valor
justo, descritos a seguir:

« Nivel 1: instrumentos financeiros cujos
precos cotados (ndo ajustados) sao fei-
tos em mercados ativos para ativos ou
passivos idénticos disponiveis na data
da mensuracao;

« Nivel 2: instrumentos financeiros cujos
precos incluem informacfes que sao
observaveis para o ativo ou passivo, seja
direta ou indiretamente. Neste caso, 0s
ativos sao precificados internamente,
pois nao ha mercado que os precifique;
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¢ Nivel 3:instrumentos financeiros para os
quais nao ha mercado ativo e tampouco
informacdes observaveis para tal.

viii) Efeitos tributarios Cooperativas: em
decorréncia da adocao da Resolucao CMN
4966/2021, para as cooperativas, nao ha
efeitos tributarios a serem registrados,
dado que a Lei14.467/2022 nao é aplicavel.

d) Outros aspectos de regulacao:

Concomitante a mudanca trazida pelas
Resolucdes ja mencionadas, esta a reformu-
lacdo do Cosif - Plano Contabil das Institui-
¢oes do Sistema Financeiro Nacional. O BCB
reestruturou o elenco de contas do Cosif,
estabelecendo novas estruturas e limitando
os niveis de agregacao das contas. As alte-
racdes promovidas foram publicadas pelo
orgao regulador nos seguintes normativos:

i) Instrucdo Normativa BCB 318, de 4 de
novembro de 2022: define os subgrupos
contabeis do elenco de contas do Cosif;

ii) Resolucao BCB 390, de 12 de junho de
2024: trata da utilizacao do Padrao Conta-
bil (Cosif) e da estrutura do elenco de con-
tas do Cosif;

iii) Instrucbes Normativas BCB 426 a 433
atualizadas em 5 de novembro de 2024
pelas Instrucdes Normativas BCB 537 a
544 define as rubricas contabeis do elenco
de contas do Cosif referentes aos grupos:
(i) ativo realizavel e permanente; (ii) gru-
pos de compensacao ativa e passiva; (iii)
passivo exigivel; (iv) patrimonio liquido; e
(v) resultado credor e devedor.

Os impactos da adocao dos normativos cita-
dos foram avaliados pelo Sicoob e estarao
refletidos na contabilidade a partir de 1° de
janeiro de 2025, quando passam a vigorar.
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3. Resumo das
Politicas Conta-
beis Materiais

a) Apuracao do Resultado

Os ingressos/receitas e os dispéndios/des-
pesas sao registrados de acordo com o
regime de competéncia.

As receitas com prestacao de servicos, tipi-
cas do sistema financeiro, sdao reconheci-
das quando da prestacao de servicos ao
associado ou a terceiros.

Os dispéndios e as despesas e 0s ingressos e
receitas operacionais sao proporcionaliza-
dos de acordo com os montantes doingresso
bruto de ato cooperativo e da receita bruta
de ato nao-cooperativo, quando nao identi-
ficados com cada atividade.

De acordo com a Lei n° 5.764/1971, sao
considerados atos cooperativos aque-
les praticados entre a Cooperativa e seus
associados ou Cooperativa entre si, para o
cumprimento de seus objetivos estatuta-
rios, e 0s atos nao cooperativos sao aque-
les que importam em operag6es com ter-
ceiros ndo associados, exceto aplicacdes
no mercado financeiro.

b) Estimativas Contabeis

Na elaboracao das demonstracdes finan-
ceiras, faz-se necessario utilizar estima-
tivas para determinar o valor de certos
ativos, passivos e outras transacdes consi-
derando a melhor informacao disponivel.
Incluem, portanto, estimativas referentes
a provisao para perdas esperadas asso-
ciadas ao risco de crédito, a vida util dos
bens do ativo imobilizado, provisdes para
causas judiciais, entre outras. Os resulta-
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dos reais podem apresentar variacao em
relacdo as estimativas utilizadas.

c) Caixa e Equivalentes de Caixa

Composto pelas disponibilidades, pela
Centralizacao Financeira mantida na Coo-
perativa Central e por aplicacdes financei-
ras de curto prazo, de alta liquidez, com
risco insignificante de mudanca de valores
e limites e prontamente conversiveis em
montante conhecido de caixa.

d) Aplicacoes Interfinanceiras
de Liquidez

Representam operacdes a precos fixos
referentes as compras de titulos com com-
promisso de revenda e aplicacbes em
depdositos interfinanceiros, e estao demons-
tradas pelo valor de resgate, liquidas dos
rendimentos a apropriar correspondentes
a periodos futuros.

e) Titulos e Valores Mobiliarios
Compdem os Titulos e Valores Mobiliarios:

i) Participacdes de Cooperativas: registra-
das pelo valor do custo, conforme reclassi-
ficacao requerida pela Resolugao CMN n°
4.817/2020, alterada pela Resolucao CMN
5.116/2024, e na Instrucao Normativa BCB
n° 269 de 01/04/2022.

ii) CPRs (Cédulas de Produto Rural): titu-
los de renda fixa, os quais sdao apresenta-
dos pelo custo acrescido dos rendimentos
auferidos até a data do Balanco. As CPRs
(Cédulas de Produto Rural) sdo impor-
tantes fontes de financiamento para os
produtores rurais, precisam ser registra-
das ou depositadas em instituicdes auto-
rizadas pelo BCB. E um titulo de crédito
emitido por produtores rurais, coopera-
tivas e associacdes, com a finalidade de
captacado de recursos para producdo ou
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empreendimento, com aval de uma insti-
tuicao financeira

A Cédula de Produto Rural com Liquidacao
Financeira (CPR-F), prefixada e pds-fixada,
€ um titulo representativo de uma obriga-
¢ao em dinheiro, cujo indice de apuracao
do débito é o valor do produto especifi-
cado na cédula mais juros pactuados.

Para realizacao da provisao de desvalori-
zacao da CPR sao utilizadas as métricas de
calculo da Resolugcao CMN 2.682/99, con-
siderando o nivel de risco e dias de atraso.

iii) Outros Titulos de Renda Fixa, Renda
Varidvel e Fundos de Investimentos: os
quais sao apresentados pelo custo acres-
cido dos rendimentos auferidos até a data
do balanco, ajustados aos respectivos valo-
res justos, conforme aplicavel.

f) Relagoes Interfinanceiras -
Centralizacao Financeira

Os recursos captados pela Cooperativa
que nao tenham sido aplicados em suas
atividades sao concentrados por meio de
transferéncias interfinanceiras para a Coo-
perativa Central e utilizados pela Coopera-
tiva Central para aplicacao financeira. De
acordocomalLein®5.764/1971, essas acoes
sao definidas como atos cooperativos.

g) Operacoes de Crédito

As operacbes de crédito com encargos
financeiros pré-fixados sao registradas a
valor futuro, retificadas por conta de rendas
a apropriar, e as operacdes de crédito pds-
-fixadas sdo registradas a valor presente,
calculadas por critério pro rata, com base
na variacao dos respectivos indexadores
pactuados. A atualizacao das operacoes de
crédito vencidas em até 59 dias é contabili-
zada em receitas de operacfes de crédito
e, a partir de 60° dia, em rendas a apropriar.
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h) Provisao para Perdas Esperadas
Associadas ao Risco de Crédito

Constituida em montante julgado sufi-
ciente pela Administracdo para cobrir
eventuais perdas na realizacao dos valores
a receber, levando-se em consideracao a
analise das operacdes em aberto, as garan-
tias existentes, a experiéncia passada, a
capacidade de pagamento e a liquidez do
tomador do crédito e os riscos especificos
apresentados em cada operacao, além da
conjuntura econdémica.

As Resolucdes CMN n° 2.697/2000 e
2.682/1999 estabeleceram os critérios
para classificacao das operacdes de cré-
dito, definindo regras para a constituicao
da provisao para perdas esperadas asso-
ciadas ao risco de crédito, as quais esta-
belecem nove niveis de risco, de AA (risco
minimo) a H (risco maximo). As operacdes
classificadas como nivel “H” permanecem
nessa classificacao por seis meses, quando
sdo baixadas contra a provisdao existente
e controladas por, no minimo, 5 anos em
contas de compensacdo, ndao mais figu-
rando no Balanco Patrimonial.

i) Ativos Nao Financeiros
Mantidos para Venda

Sao os bens de propriedade da Cooperativa
nao utilizados no desempenho da atividade
social, recebidos para liquidacdo parcial
ou total de operacdes de crédito de dificil
ou duvidosa solugao. A Resolucdo CMN n°
4.747/2019 determina a segregacao dos ati-
vos nado financeiros mantidos para venda em
proprios e recebidos de terceiros. A mensu-
racao do valor contabil e os procedimen-
tos para ajuste anual do valor contabil sao
revistos no encerramento de cada exercicio
de acordo com os critérios definidos pelo
CPC (Pronunciamento Técnico Contabil) 46
—Mensuracao do Valor Justo, o qual foi apro-
vado pela Resolugcdao CMN n° 4.924/2021.
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j) Depositos em Garantia

Existem situacdes em que a Cooperativa
questiona a legitimidade de determinados
passivos ou agdes em que figura como polo
passivo. Por conta desses questionamen-
tos, por ordem judicial ou por estratégia
da prépria Administracao, os valores em
questao podem ser depositados em juizo,
sem que haja a caracterizacao da liquida-
¢ao do passivo.

k) Imobilizado de Uso

Equipamentos de processamento de
dados, méveis, utensilios e outros equi-
pamentos, instalacdes, edificacdes, vei-
culos e benfeitorias em imoveis de ter-
ceiros sao demonstrados pelo custo de
aquisicao, deduzido da depreciacao acu-
mulada. Nos termos da Resolu¢cdo CMN
n° 4.535/2016, as depreciacdes sao cal-
culadas pelo método linear, com base
em taxas determinadas pelo prazo de
vida util estimado dos bens.

l) Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos
que tenham por objeto bens incorporeos
destinados a manutencao da Cooperativa
ou exercidos com essa finalidade, dedu-
zidos da amortizacdo acumulada. Nos
termos da Resolucao CMN n® 4.534/2016,
as amortizagdes sao calculadas pelo
método linear, com base em taxas deter-
minadas pelo prazo de vida util estimado
dos bens.

m) Ativos Contingentes

Nao sao reconhecidos contabilmente,
exceto quando a Administracdo possui
total controle da situacao ou quando ha
garantias reais ou decisdes judiciais favo-
raveis sobre as quais ndao cabem mais
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recursos contrarios, caracterizando o
ganho como praticamente certo. Os ati-
vos contingentes com probabilidade de
éxito provavel, quando aplicavel, sao
apenas divulgados em notas explicativas
as demonstracdes financeiras.

n) Obrigacoes por
Empréstimos e Repasses

As obrigacOes por empréstimos e repas-
ses sao reconhecidas inicialmente no
recebimento dos recursos, liquidos dos
custos da transacdo. Em seguida, os sal-
dos dos empréstimos tomados sao acres-
cidos de encargos e juros proporcionais
ao periodo incorrido pro rata, assim
como das despesas a apropriar referen-
tes aos encargos contratados até o fim
do contrato, quando calculaveis.

o) Depdsitos e Recursos de
Aceite e Emissao de Titulos

Os depositos e os recursos de aceite e emis-
sao de titulos sao demonstrados pelos valo-
res das exigibilidades e consideram, quando
aplicaveis, os encargos exigiveis até a data
do balanco, reconhecidos em base pro rata.

p) Outros Ativos

Sao registrados pelo regime de competén-
cia, apresentados ao valor de custo ou de
realizacdo, incluindo, quando aplicavel,
os rendimentos e as variacdes monetarias
auferidas, até a data do balanco.

q) Outros Passivos

Os demais passivos sao demonstrados
pelos valores conhecidos ou calculaveis,
acrescidos, quando aplicavel, dos corres-
pondentes encargos e das variacdes mone-
tarias incorridos.
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r) Provisoes

O reconhecimento, a mensuracdo e a
divulgacao das provisdes, dos passivos
contingentes sao efetuados de acordo com
a Resolucao CMN 3.823/2009, que deter-
mina a observancia do Pronunciamento
Técnico CPC 25, emitido pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis, por parte das
Instituicbes Financeiras e demais institui-
¢Oes autorizadas a funcionar pelo BCB.

As Provisbes sao reconhecidas quando
a Cooperativa tem uma obrigacdo pre-
sente legal ou implicita como resultado de
eventos passados, sendo provavel que um
recurso econémico seja requerido para sal-
dar uma obrigacao legal. As provisdes sao
registradas tendo como base as melhores
estimativas do risco envolvido.

As provisOes para Demandas Judiciais e
Passivos Contingentes sao reconhecidas
contabilmente quando, com base na opi-
nido de assessores juridicos, for conside-
rado provavel o risco de perda de uma
acao judicial ou administrativa, gerando
uma provavel saida no futuro de recursos
para a liquidacao das acdes, e quando os
montantes envolvidos forem mensurados
com suficiente seguranca. As acdes com
chance de perda possivel sao apenas divul-
gadas em nota explicativa as demonstra-
¢oes financeiras, e as ac6es com chance
remota de perda nao sao divulgadas.

As Obrigacdes Legais sdao aquelas que
decorrem de um contrato por meio de ter-
mos explicitos ou implicitos, de uma lei ou
um outro instrumento fundamentado em
lei, que a Cooperativa tem por diretriz.

s) Tributos

Em cumprimento ao art. 87 da Lei n°
5.764/1971, os rendimentos auferidos por
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meio de servigos prestados a ndo associa-
dossao submetidos a tributacao dos impos-
tos que lhes cabem, sendo eles, a depen-
der da natureza do servico, IRPJ (Imposto
de Renda), CSLL (Contribuicao Social Sobre
o Lucro Liquido), PIS (Programa de Inte-
gracado Social), COFINS (Contribuicdo para
o Financiamento da Seguridade Social) e
ISSQN (Imposto Sobre Servicos de Qual-
quer Natureza).

O IRPJ e a CSLL tém incidéncia sobre os
atos nao cooperativos, situagao prevista
no caput do art. 194 do Decreto 9.580/2018
(RIR2018), nas aliquotas de 15%, acrescida
de adicional de 10%, para o IRPJ e 15% para
a CSLL. Ambas as aliquotas incidem sobre
o lucro liquido, apds os devidos ajustes e
compensacoes de prejuizos.

Ainda no ambito federal, as cooperativas
contribuem com o PIS a aliquota de 0,65% e
COFINS a aliquota de 4%, incidentes sobre
as receitas auferidas com nao associados,
apo6s deducdes legais previstas na legisla-
cao tributaria.

As aliquotas dos impostos federais cor-
respondem as regras fiscais determinadas
pelo poder Legislativo para o Lucro Real,
regime de tributacdo adotado pelas coo-
perativas do Sicoob.

O ISSQN é aplicado sobre as receitas aufe-
ridas com servicos especificos, sendo reco-
lhido mediante a aplicacao de aliquota
definida pelo municipio sede do Posto de
Atendimento (PA) que tenha prestado o
servico a nao associado.

O resultado apurado em operacdes reali-

zadas com cooperados nao tem incidéncia
de tributacao.
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t) Segregacao em Circulante
e Nao Circulante

No Balanco Patrimonial, os ativos e passi-
vos sdo apresentados por ordem de liqui-
dez. Em Notas Explicativas, os valores rea-
lizaveis e exigiveis com prazos inferiores
a 12 (doze) meses, apds a data-base do
balanco, estao classificados no circulante,
e 0S prazos superiores, no nao circulante.

u) Valor Recuperavel de
Ativos — Impairment

A reducao do valor recuperavel dos ativos
nao financeiros impairment é reconhecida
como perda quando o valor de contabili-
zacao de um ativo — exceto outros valores
e bens — for maior do que o seu valor recu-
peravel ou de realizacdo. As perdas por
impairment, quando aplicaveis, sdo regis-
tradas no resultado do periodo em que
foram identificadas.

v) Resultados Recorrentes
e Nao Recorrentes

Como definido pela Resolucdo BCB n°
2/2020, os resultados recorrentes sao
aqueles que estao relacionados com as
atividades caracteristicas da Cooperativa
ocorridas com frequéncia no presente e
previstas para ocorrer no futuro, enquanto
os resultados nao recorrentes sao aqueles
decorrentes de um evento extraordinario
e/ou imprevisivel, com a tendéncia de nao
se repetir no futuro.
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w) Instrumentos Financeiros

A Sicoob Credicitrus opera com diversos
instrumentos financeiros, com destaque
para disponibilidades, aplicacdes interfi-
nanceiras de liquidez, relacdes interfinan-
ceiras, titulos e valores mobiliarios, opera-
coes de crédito, depositos a vista e a prazo,
LCA (Letras de Crédito do Agronegocio),
LCI (Letras de Crédito Imobiliario), emprés-
timos e repasses.

Os instrumentos financeiros ativos e passi-
vos estao registrados no balanco patrimo-
nial a valores histoéricos, os quais se aproxi-
mam dos valores justos.

Nos periodos findos em 31 de dezembro
de 2024 e 2023, a Cooperativa nao realizou
operacdes envolvendo instrumentos finan-
ceiros derivativos.

x) Eventos Subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos entre
a data-base das demonstracdes finan-
ceiras e a data de autorizacdo para a sua
emissao. Sao compostos por:

 Eventos que originam ajustes: sao
aqueles que evidenciam condicdes que
ja existiam na data-base das demons-
tracOes financeiras;

» Eventos que ndo originam ajustes: sao
aqueles que evidenciam condicdes que
nao existiam na data-base das demons-
tracOes financeiras.
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4. Caixa e Equivalentes de Caixa

O caixa e o0 equivalentes de caixa, apresentados na demonstracao dos fluxos de caixa, estao
constituidos por:

Descricao 31/12/2024 31/12/2023
Disponibilidades 42.164 27.472

‘ Relacoes interfinanceiras — centralizacao financeira (a) ‘ 2.860.640 ‘ 3.777.492 ‘
TOTAL 2.902.804 3.804.964

a) Referem-se a centralizacao financeira das disponibilidades liquidas da Cooperativa, depo-
sitadas junto a Sicoob SP, conforme determinado no art. 3°, da Resolucao CMN n° 5.051/2022,
alterada pela Resolucdao CMN n° 5.131/2024, cujos rendimentos auferidos nos periodos de
31 de dezembro de 2024 e 2023 foram, respectivamente, registrados em contrapartida de
“Ingressos de Depositos Intercooperativos”, no resultado.

Descricao 2° sem/24 31/12/2024 31/12/2023

Rendimentos da Centralizacdo Financeira | 202.431 401674, 414.451
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5. Aplicacoes Interfinanceiras
de Liquidez

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, as aplicacdes interfinanceiras de liquidez estavam assim
compostas:

024 U

Governanca

Circulante Nao Circulante Total Circulante
Ligadas (a) 664.174 - 664.174 1.369.821
Nao Ligadas (b) 155.640 693.272 848.912 201.723

819.814

693.272 1.513.086 1.571.544

a) Referem-se as aplicacdes em DIR (Depositos Interfinanceiros Vinculados ao Crédito Rural),
com remuneracao de, aproximadamente 99,5% do CDI (2023 — 100%), efetuadas junto ao
Banco Sicoob.

b) Referem-se as aplicacdes em CDI (Depésitos Interfinanceiros) em instituicdo financeira de
primeira linha, com nivel de rating sélido e remuneracdo em média de 104,1% do CDI (2023
—-103% do CDI).

Abaixo, a composicao por tipo de aplicagao e situagao de prazo:

024 |

Até 90 De 90 a 365 Acima de 365 Total Total
Ligadas 243.629 420.545 - 664.174 1.369.821
Nao Ligadas - 155.640 693.272 848.912 201.723

243.629

576.185 693.272 1.513.086 1.571.544

Os rendimentos auferidos com aplicagdes interfinanceiras de liquidez, nos periodos findos
em 31 de dezembro de 2024 e 2023, foram, respectivamente, registrados em contrapartida
de “Resultado de Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez”, no resultado.

Ambiental

Social

Transparéncia

Anexos

6. Titulos e Valores Mobilidrios

a) Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, Titulos e Valores Mobiliarios estdo assim compostos:

024 )

e 0 = -

Circulante . Nao Total | Circulante . Nao Total

Circulante Circulante

Titulos de Renda Fixa (i) 1.200.225 ~ | 1200225 263778 434974  698.752
(Nota 35.2)
feCdP”Rla(ige Produto Rural 726347 1414552 2140899 424677 867159 1.291.836
Letras Financeiras (iii) 113.289 | 1.138.235| 1.251.524 831.832 101.494 933.326
Cooperativa Central de
Crédito do Estado de Sao
Paulo - Sicoob SP (iv) (v) - - 188.443 188.443 - 148.365 148.365
(Nota 35.2)
Banco Cooperativo Sicoob
S.A. — Banco Sicoob (iv) (v) - 282.658 282.658 - 244900 244900
Coopercitrus Cooperativa B a
de Produtores Rurais (iv) 63 63 60 60
Outras Participacoes (iv) - 38 38 - 38 38
(-) Provisao para desvalo-
rizacdo de Titulos Livres (6.710)  (11.173)  (17.883) (3.437) (6.194) (9.631)
(vi)

2.033.151

3.012.816

5.045.967

1.516.850 1.790.796 3.307.646

Descricao 2° sem/24 31/12/2024 31/12/2023
Ligadas 45.909 110.642 146.788
Nao Ligadas | 42.077 55.466 15.084

166.108

161.872
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Os Titulos de Renda Fixa se referem as
aplicacoes em Certificados de Dep6o-
sitos Interbancarios — CDI, na Sicoob
SP, com remuneracao de, aproximada-
mente, 103,1% do CDI (2023 — 104% do
CDI);

As Cédulas de Produto Rural - CPR sao
titulos lastreados em produto rural, dis-
ponivel na emissao ou cuja producao
seja esperada ao longo da vigéncia do
titulo, com liquidacao financeira obri-
gatoria, ndo havendo incidéncia de IOF;

As Letras Financeiras — LF se referem
as aplicacbes realizadas em institui-
coes financeiras de primeira linha, com
niveis de rating solidos e remunera-

cdo em média de 105% do CDI (2023 -
106,45% do CDI);

Desde 1° de julho de 2022, os saldos de
Participacdes de Cooperativas em enti-
dades que nao sejam coligadas, contro-
ladas ou controladas em conjunto, para
as quais nao ha previsao de avaliacao
pelo MEP (Método de Equivaléncia
Patrimonial), passaramacomporosaldo
do grupo de Titulos e Valores Mobilia-
rios (TVM), conforme estabelecido na
Instrucdao Normativa BCB n° 269/2022.
Essas participacdes sao registradas
pelo valor do custo de aquisicao, con-
forme a Resolucao CMN n° 4.817/2020.
Na DFC (Demonstracao dos Fluxos de
Caixa) a apresentacdo das variacGes
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desses ativos foi mantida no fluxo das tante de R$ 40.078 mil e aquisicdo de Descricao 2°sem/24  31/12/2024  31/12/2023
“Atividades de Investimento”, tendo em acdes no Banco Sicoob, no montante Rendas de Titulos de Renda Fixa (Nota 35.2) 47138 80.390 106.872
vista que a reclassificacdo realizada de R$ 37.758 mil; Letras Financeiras 66.499 122 288 131.834
pelo BCB ndo alterou a esséncia dessas _ _ o Cédula de Produto Rural — CPR 124632 223.464 54.101
participacdes, que permanecem sendo vi. Refere-se, substancialmente, a provisao - — — , :

ativos de longo prazo conforme item para desvalorizacdo de titulos livres, Reversao de Provisao para Desvalorizagao de Titulos Livres 3.864 5711 440
16.a do CPC 03 (R2) - Demonstracao apurada sobre o total das cédulas de (-) Provisdo para Desvalorizacdo de Titulos Livres (14.156) (30.622) (9.999)
dos Fluxos de Caixa; produto rural — CPR (Nota 6-b), foram TOTAL 227.977 401.231 pLEWLL

v. No periodo findo em 31 de dezembro
de 2024, a Sicoob Credicitrus efetuou
aporte de capital na Sicoob SP, no mon-

apuradas com base na avaliacao de
risco dos cooperados, de acordo com a
Resolucdo CMN n° 2.682/1999.

d) Movimentacao das provisdes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito relati-

vas a CPR (Cédula de Produto Rural):

Descricao 31/12/2024 31/12/2023
Saldo inicial (9.631) (72)
b) Abaixo, a composicao por tipo de aplicacado e prazo de vencimento: Constituicges (Nota 6-c) (30.622) (9:999)
Reversoes (Nota 6-c) 5711 440
024 0 Transferéncia para prejuizo (Nota 7-g) 16.659 -
= : ) De 90 Acima Saldo Final (17.883) (9.631)
Até 90 2365 de 365 Total Total
Titulos de Renda Fixa (i) (Nota 35.2) 122.098| 1.078.127 - 1.200.225 698.752
~ V4 o
Cédula de Produto Rural - CPR (ii) 89911 636.436 1.414.552 2.140.899  1.291.836 '7. O pe ra goes d e Cred 1to
(LI)V'?;‘;"('\;")"O para desvalorizacao de Titulos 3 379 (5391) (11.173)  (17.883) (9.631)
a) Composicao da carteira de crédito por modalidade:
Letras Financeiras (iii) - 113.289|1.138.235 1.251.524 933.326
Cooperativa Central de Crédito do Estado 0 0
de Sao Paulo - Sicoob SP (iv) (v) - (Nota - - 188.443 188.443 148.365 Ne a Na N3
35.2) Circulante . a0 Total Circulante . a0 Total
Circulante Circulante
Banco Cooperativo Sicoob S.A. - Banco o
Sicoob (iv) (v) - - 282.658  282.658 244.900 Ergpre-itlmos
e vireltos
Coopercitrus Cooperativa de Produtores B B 63 63 60 Creditorios 1.773.219 1.233.000 | 3.006.219 1.643.430 1.028.313 2.671.743
Rurais (iv) Descontados
Outras Participacdes (iv) - - 38 38 38 (TD)
210,690 1822461 3.012816 5.045.967 3.307.646 Financiamentos 266.928 488.723 755.651 237108 438.586 675.694
Financiamentos
c) O resultado auferido com Titulos e Valores Mobilidrios, nos periodos findos em 31 de Ruraise 1.811.496 886.813 | 2.698.309 1.922.261 647.393 | 2.569.654
dezembro de 2024 e 2023 foram, respectivamente, registrados em contrapartida de “Resul- Agroindustriais
tado de Operacdes com Titulos e Valores Imobiliarios”, no resultado. Total de
Operacdes de 3.851.643 2.608.536  6.460.179 3.802.799 2.114.292 5.917.091
Crédito
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31/12/2024 31/12/2023

c) Composicao da carteira de crédito por faixa de vencimento:

Descricao = -

Circulante . Nao Total Circulante . Nao Total

Circulante Circulante 074 0

(-) Provisdes Até 90 De91a365 Acima de 365 TOTAL TOTAL
para Perdas
Esperadas (78.210) (247.771) | (325.981) (176.454) (96.236) | (272.690) Empréstimos 787188 986.031 1.233.000 3.006.219 2 671.743
Associadas ao /TD ' ' B R B
Risco de Crédito Financiamentos 68.033 198.895 488.723 755.651 675.694

3.773.433 2.360.765  6.134.198 3.626.345 2.018.056  5.644.401 Fi .
inanciamentos

Rurais e 270.746 1.540.750 886.813 2.698.309 2.569.654
Agroindustriais

b) Composicao por tipo de operacao, e classificacdo por nivel de risco de acordo com a Reso-
lucio CMN n° 2.682/1999: 1.125.967 2.725.676 2.608.536 6.460.179 5.917.091

Emprés- Finan-  Financiamen- - - d) Composicao da carteira de crédito por tipo de produto, cliente e atividade econdomica:
Totalem Provisoes Totalem Provisoes

31/12/2024 | 31/12/2024 @ 31/12/2023 31/12/2023

Nivel / Percentual
de Risco / Situacao

timo/ cia- tos Rurais e
TD | mentos Agroindustriais

Emprésti-  Financia- | Financiamento Rurais e % da

Descricao

31/12/2024  31/12/2023

AA | - | Normal 575.326 | 152.496 1.088.808 1.816.630 - 1.461.419 - mos/TD mento Agroindustriais | Carteira
A | 05% Normal  1.071.686 271.251 1157581  2.500.518 12.503 2.464.415 12.322 i

orma (12.503) (12322) Seéor Privado 548.574  88.199 118.534 11,69% 755307 625.643
B | 1%  Normal @ 564.670 187.406 333.264  1.085.340 (10.853) 1.241.442 (12.414) - Lomercio
B 1%  Vencidas 4.593 18 1.656 6.267 (63) 2.418 (24) E‘T;‘(’;ﬂz;‘i’:do 190.083 33.673 161.587  5,96% 385.343 357071
C | 3%  Normal | 347750  96.762 70.101 514.613 (15.438) 348.236 (10.447) cetor Privad

etor Privado

C 3% | Vencidas 19320  3.420 1.379 24119 (724) 19.871 (596) _ Servicos 365.627 | 123.888 4.962 1 7,65% 494.477 403.292
D | 10% | Normal | 94.243| 12513 3.552 110.308 (11.031) 66.823 (6.682) Pessoa Fisica | 1.883.540  486.318 2.186.343  70,53%  4.556.201  4.293.505
D | 10%  Vencidas  26.686  7.428 3.105 37.219 (3.722) 16.803 (1.680) Outros 18.395 23.573 226.883 | 417% 268.851 237.580
E | 30% | Normal |  36.405) 2.562 7:483 46.450 (13.935) 29.743 (8.923) 3006219  755.651 2698309 100,00% 6460179  5.917.091
E  30% Vencidas  20.864  1.582 1.356 23.802 (7.141) 31.170 (9.351)
F | 50% | Normal 12435) 4063 1.676 18.174 (9.087) 19.025 (9-513) e) Movimentacado das provisdes esperadas associadas ao risco de crédito de operacdes de
F | 50% Vencidas  27.224]  1.669 2.834 31.727 (15.862) 17.070 (8.535) crédito:
G | 70% Normal 15.316 726 6.727 22.769 (15.938) 8.170 (5.719)
G | 70% Vencidas 34186  2.374 5.304 41.864 (29.305) 13.342 (9.340) Descrigdo 31/12/2024 31/12/2023
H 1 100% Normal 48931  2.153 1.415 52.499 (52.499) 68.610 (68.610) Saldo inicial (272.690) (225.078)
H 100% Vencidas 106.584  9.228 12.068 127.880 (127.880) 108.534 (108.534) Constituicdes (Nota 24) (372.340) (310.730)
Total Normal 2.766.762  729.932 2.670.607 6.167.301 (141.284) 5.707.883 (134.630) Reversoes (Nota 24) 135.897 148.573
Total Vencidos 239.457 | 25.719 27.702 292.878 (184.697) 209.208 (138.060) Transferéncia para prejuizo no periodo (Nota 7-g) 183.152 114.545
Total Geral 3.006.219 755.651 2698309 6460179  (325.981) 5.917.091  (272.690) saldo Final (325.981) (272.690)
Provisoes (261.332)  (25.890) (38.759)|  (325.981) - (272.690) -

Total Liquido 2.744.887 729.761 2.659.550 6.134.198 5.644.401
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f) Concentracao dos principais devedores:

Governanca Ambiental Social

Transparéncia Anexos

8. Outros Ativos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os outros ativos financeiros, compostos por valores refe-
rentes as importancias devidas a Cooperativa por pessoas fisicas ou juridicas domiciliadas

Descricao 31/12/2024 % Carteira Total 31/12/2023 % Carteira Total
Maior Devedor 150.514 1,74% 151.702 2,56%
10 Maiores Devedores 845.080 9,75% 750.747 12,68%
50 Maiores Devedores 2.211.207 25,51% 1.791.589 30,28%

Compde o saldo da concentracdo de devedores a CPR (Cédula de Produto Rural), as opera-
coes de crédito e as operacdes de outros ativos financeiros. Nao estao contemplados no saldo
os valores de encargos financeiros gerados pela utilizagcao de limites de cheque especial.

g) Movimentacao de créditos baixados como prejuizo:

Descricao 31/12/2024 31/12/2023
Saldo inicial 532.125 486.581
Va!or das operacdes transferidas no periodo — Operacdes de 183.152 114.545
Crédito (Nota 7-e)

Valor das operagdes transferidas no periodo — Avais e Fiancas

Honrados (Nota 8.1-c) 22.457 16.130
Valor das operacdes transferidas no periodo — CPRF (Nota 6-d) 16.659

Valor das operacgdes recuperadas no periodo (Nota 7-h) (75.344) (72.133)
Valor dos descontos concedidos nas operacdes recuperadas (30.247) (12.998)
Saldo Final 648.802 532.125

Para fins de apuracao dos valores de movimentacao de saldos em prejuizo, sao considera-
dos os lancamentos decorrentes de CPR (Cédula de Produto Rural), operacdes de crédito e
operacdes de outros ativos financeiros.

h) A recuperacao de créditos, anteriormente baixados contra a provisdo para perdas espe-
radas associadas ao risco de crédito sobre operacdes de crédito e outros ativos financeiros,
montou, nos periodos findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, R$ 75.344 mil e R$ 72.133
mil, respectivamente, sendo registrada em contrapartida de “Receitas de Operacdes de Cré-
dito” (Nota 23), no resultado.

i) Em 31 de dezembro 2024 e 2023, as operacdes de crédito renegociadas pela Coopera-
tiva apresentavam um montante de R$ 258.942 mil e R$ 185.367 mil, respectivamente, com-
preendendo as composicOes de dividas, prorrogacdes, novacdes de crédito e as concessdes
de novas operacdes de crédito para liquidacao parcial ou total de operacdes anteriores. No
exercicio findo em 31 de dezembro de 2024, foi renegociado o volume de R$ 172.731 mil
(exercicio 2023 — R$ 87.329 mil).
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no pais, estavam assim compostos:

e 0 = . - i

Circulante Nao Cir Total | Circulante Nao Cir Total
culante culante

Créditos por Avais e Fiancas 17.986 ~ | 17986 19.531 ~ | 19531

Honrados (a)

Rendas a Receber (b) 7.710 - 7.710 6.883 - | 6.883

Devedores por Compra de 49.916 1.242  51.158 969 49.331 | 50.300

Valores e Bens (c)

Titulos e Créditos a Receber 541 2.979 3.520 466 3.307 3.773

Devedores por Depésitas em - 15377 15.377 - 13329  13.329

Garantia (d)

76.153

a) O saldo de Avais e Fiancas Honrados é
composto, substancialmente, por opera-
coes oriundas de cartdes de crédito venci-
das de associados da Cooperativa cedidos
pelo Banco Sicoob, em virtude de coobri-
gacao contratual.

b) O saldo de Rendas a Receber por servi-
cos prestados esta composto, substancial-
mente, por rendas de cartao de crédito e
convénios a receber.

c¢) Em Devedores por Compra de Valo-
res e Bens estdo registrados os saldos a
receber de terceiros pela venda a prazo
de bens préprios da Cooperativa ou Ati-
vos nao Financeiros Mantidos para Venda
— Recebidos.

d) Em Devedores por Depdsitos em Garan-
tia, estao registrados, substancialmente, os
depésitos judiciais para: PIS — R$ 821 mil,

95.751 27.849

COFINS-=R$ 5.240 mil, IR/CS-R$ 4.676 mil,
Outros Tributos — R$ 226 mil, Trabalhistas —
R$ 447 mil e Civeis — R$ 3.967 mil.

8.1 Provisao para Perdas
Esperadas Associadas
ao Risco de Crédito Re-
lativas a Outros Ativos

Financeiros

A provisao para perdas esperadas associa-
das ao risco de crédito, relativas a outros
ativos financeiros, foi apurada com base na
classificacao por nivel de risco, de acordo
com a Resolucao CMN n° 2.682/1999.

a) Provisdes para Perdas Associadas ao
Risco de Crédito relativas a Outros Ativos
Financeiros, segregadas em Circulante e
Nao Circulante:
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L . c) Movimentacao das provisées para perdas esperadas associadas ao risco de crédito relati-

e 0 = - . . . .
Girculante | . N@o Total  Circulante | . . N@© Total vas a Outros Ativos Financeiros:
Circulante Circulante
P.I'OVISOES para Avais e (14223) _ (14223) (16427) _ (16427) Descrigéo 31/12/2024 31/12/2023
Fiancas Honrados S
Saldo inicial (18.387) (16.048)
Outros Créditos com e
Caracteristicas de Concessao (1.993) 9 (2002) ®) (1.952)  (1.960) Constituices (Nota 24) (22.502) (31.647)
de Crédito Reversdes (Nota 24) 2.207 13.178
(16.216) (9) (16.225) (16.435) (1.952) (18.387) Transferéncia para prejuizo (Nota 7-g) 22.457 16.130
_ _ _ _ _ _ _ _ Saldo Final (16.225) (18.387)
b) ProvisGes para Perdas Associadas ao Risco de Crédito relativas a Outros Ativos Financei-
ros, por tipo de operacao e classificacao de nivel de risco:
[ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
— 9. Ativos Fiscals, Correntes e Diferidos
Nivel / Percentual Iﬁvals € C res p:r Total em Provisoes Total em Provisdes _ o o _
de Risco / Situagao Ho.:?:g:: ‘\’I':l';’rzs: 31/12/2024 31/12/2024 31/12/2023  31/12/2023 Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os ativos fiscais, correntes e diferidos estavam assim
Bens compostos:
AA - Normal - 1.423 1.423 - - -
024 |
A | 05% Normal - 220 220 1) 917 (5) e - -
. Circulante Nao Total | Circulante Nao Total
B 1% | Normal - 456 456 (%) 918 ©) Circulante Circulante
C 3% Normal. - 41941 41941 (1258) 41.544 (1246) |RRF Sobre Comissaes — interme_ 32 32 86 86
D  10% Normal - 6.987 6.987 (699) 6.921 (692) diacao financeira - a compensar
E | 30% Normal 585 131 716 (215) - - 'CF;f;geanr;ff‘Pa@es -a 1.904 ~ 1904 1.823 ~ 1823
E  30% Vencidas 1.652 - 1.652 (496) 1.913 (574)
COFINS - a compensar - 132 132 - 90 90
F | 50% Normal 122 - 122 (61) - -
PIS — a compensar - 29 29 - 20 20
F 50% @ Vencidas 2.270 - 2.270 (1.136) 2.258 (1.129) )
IR retidos — a compensar - 2 2 5 - 5
G | 70%  Normal 137 - 137 (96) - -
INSS — a compensar - 521 521 - 480 480
G 70%  Vencidas 3.200 - 3.200 (2.240) 2.120 (1.484)
H  100% Normal 58 - 58 (58) 8 (8)
H 100% @ Vencidas 9.962 - 9.962 (9.962) 13.241 (13.241)
Total Normal 902 51.158 52.060 (2.393) 50.308 (1.960)
Total Vencidos 17.084 - 17.084 (13.834) 19.532 (16.428)
Total Geral 17.986 51.158 69.144 (16.227) 69.840 (18.388)
Provisdes (14.223) (2.002) (16.225) (18.387)
Total Liquido 3.763 49.156 52.919 51.453
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10. Outros Ativos

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os outros ativos estavam assim compostos:

Ambiental Social

e 0 = -

Circulante . Nao Total | Circulante . Nao Total
Circulante Circulante

Adiantamentose 404 - 404 557 - 557

Antecipacdes Salariais

Adiantamentos para

Pagamentos de Nossa Conta 238 - 238 433 - 433

Devedores Diversos — Pais 352 - 352 5.693 - 5.693

Material em Estoque 152 - 152 127 - 127

Ativos ndo Financ. Mantidos 1.050 78.512 |  79.562 3.212 89.667  92.879

para Venda — Recebidos (a)

(-) Prov. Desv. Ativos nao

Financ. Mantidos para Venda - (50913)  (50.913) — | (44903)  (44.903)

— Recebidos (b)

Despesas Antecipadas (c) 1.717 - 1.717 1.416 - 1.416

Sem Caracteristica de

Concessao de Crédito (d) (2.373) - @373) (2.373) - @373)

27.599

a) Nos Ativos Nao Financeiros Mantidos para Venda — Recebido, estao registrados os valo-
res referentes aos bens recebidos para liquidacao de operacdes de crédito de cooperados,
nao estando sujeitos a depreciagcao ou correcao, sendo que tais bens serdo vendidos pela
Cooperativa.

b) Refere-se as provisdes constituidas com base em laudos atualizados de avaliacao dos Ati-
vos Nao Financeiros Mantidos para Venda — Recebidos.

c) Registram-se as despesas antecipadas referentes aos prémios de seguros e licenca de
softwares.

d) Provisdo para outros créditos sem caracteristicas de concessao de crédito se refere aos
recursos a receber pela prestacao de servicos de cofres inteligentes, junto as empresas ter-
ceirizadas, sendo que a contrapartida foi registrada no resultado do periodo como perdas,
devido as incertezas do recebimento.
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11. Investimentos

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os investimentos estavam assim compostos:

Descricao 31/12/2024 31/12/2023
| 74 74

‘ Outros Investimentos

Em atendimento a Resolucao CMN n° 4.817/2020 e Instru¢cao Normativa BCB n° 269/2022, as
Participacdes de Cooperativas em entidades que nao sejam coligadas, controladas ou con-
troladas em conjunto, para as quais nao ha previsao de avaliacao pelo método de equiva-
léncia patrimonial, foram reclassificadas do grupo de Investimentos para o grupo de Titulos
e Valores Mobiliarios, em 1° de julho de 2022 (Nota 6).

12. Imobilizado de Uso

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os imobilizados de uso estavam assim compostos:

Descricao Taxa Depreciacao 31/12/2024 31/12/2023
Imobilizado em Curso (a) (b) 1.993 1.902
Terrenos (b) 12.221 12.221
Edificagdes (b) 2% a 4% 83.466 80.488
InstalacGes 10% 55.322 54.826
Méveis e equipamentos de Uso 10% a 20% 33.827 35.325
Equipamentos de Processamento de Dados 20% a 33% 35.399 37998
Equipamentos de Seguranca 10% 2.123 2.148
Veiculos 20% 829 829
Total de Imobilizado de Uso 225.180 225.737
(—_)E%ief?cr:ggaeiéo Acum. Imdveis de Uso (27.517) (25.592)
(-) Depreciacdo Acum. de Instalacdes (38.498) (43.066)
(-) Depreciacdo Acum. Méveis e Equipamentos de Uso (55.518) (61.444)
(-) Depreciacdo Acum. Veiculos (599) (481)

Total de Depreciacao de Imobilizado de Uso (122.132) (130.583)

TOTAL 103.048 95.154

a) As imobilizac6es em curso serdo alocadas em grupo especifico apés a conclusdo das
obras e efetivo uso, quando passarao a ser depreciadas.
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Transparéncia

Introducao A Cooperativa Governanca

Os depdsitos mantidos na Cooperativa estao garantidos, até o limite de R$ 250 mil por CPF
ou CNPJ, com excecao de contas conjuntas, que tém seu valor dividido pelo nimero de titu-
lares, pelo FGCoop (Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito), que é uma reserva

b) No exercicio de 2022, foram cedidos em comodato ao Instituto Credicitrus, pelo prazo de
10 anos, dois iméveis de uso, sendo um na cidade de Ribeirdao Preto-SP, e o outro em Bebe-
douro-SP, com a finalidade de apoiar os projetos préprios ou mantidos com parcerias estra-

tégicas, registrados com o valor contabil de R$ 12.969 mil e R$ 1.191 mil, respectivamente.

13. Intangivel

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os intangiveis estavam assim compostos:

financeira constituida pelas Cooperativas de Crédito, regida pelo BCB, conforme a determi-
nacao da Resolugao CMN n°® 4.933/2021. O registro do FGCoop, conforme regulamentado,
passa a ser feito em “Despesas com operacdes de captacao no mercado”.

b) Concentracao dos principais depositantes (Nota 14 e 15):

% Carteira % Carteira

31/12/2024 31/12/2023

Descricao

Descricio Taxa de Amortizacio 31/12/2024 31/12/2023 Total Total
Licencas e Direitos Autorais e de Uso 10% a 50% 18.806 34.238 Maior Depositante 168.639 1,50% 243.421 2,41%
‘ () Amort. Acum. de Ativos Intangiveis ‘ ‘ (8.536) ‘ (26.527) ‘ 10 Maiores Depositantes 705.357 6,29% 836.344 8,29%
TOTAL 10.270 7.711 50 Maiores Depositantes 1.511.143 13,48% 1.541.006 15,27%
s e Compde o saldo da concentracao de depositantes os valores captados por meio de Depé-
14. De pOSItOS sitos, Conta Beneficio do INSS, Conta Salario e Recursos de Aceite e Emissao de Titulos. Os
depdsitos a prazo sao considerados liquidos de impostos.
a) Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os depdsitos estavam assim compostos:
c) Despesas com operacées de captacado de mercado:
024 |
De 0 Nio Nio Descricao 2°sem/24  31/12/2024  31/12/2023
Circulante . Total | Circulante . Total
Circulante Circulante Despesas de Depdsitos de Aviso Prévio (94) (183) (302)
Deposito a Vista (i) 1.580.777 - 1.580.777 | 1.631.298 - 1.631.298 Despesas de Dep6sitos a Prazo (327.783) (579.166) (476.945)
Depdsito Sob Aviso (ii) 1.857 - 1.857 1.840 - 1.840 Despesas de Letras de Crédito do Agronegacio (176.277) (336.053) (307.921)
Depésito a Prazo (ii) 6.118.270 7.031  6.125.301  4.300.684 7.260 | 4.307.944 Despesas de Letras de Crédito do Imobiliario _ (25.456) (86.212)
7.700.904 7.031 7.707.935  5.933.822 7.260  5.941.082 Despesas de Contribuicdo ao Fundo Garantidor de Créditos (8.759) (16.621) (13.434)
TOTAL (512.913) (957.479) (884.814)

i) Sdo valores cuja disponibilidade é imediata aos associados, portanto sem prazo determi-
nado para movimenta-los, ficando a critério do portador dos recursos fazé-lo conforme a
sua necessidade;

i) S3o valores pactuados para disponibilidade em prazos pré-estabelecidos, os quais rece-
bem atualizagdes por encargos financeiros remuneratérios, conforme a sua contratacdo em
pos ou pré-fixada. Suas remuneracdes pods-fixadas sao calculadas com base no critério de
pro rata; ja as remuneracdes pré-fixadas sao calculadas e registradas pelo valor futuro, com
base no prazo final das operacdes, ajustadas, na data da demonstracao financeiras, pelas
despesas a apropriar registradas em conta redutora de depdsitos a prazo.
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15. Recursos de Aceite e Emissao
de Titulos

Referem-se as LCA (Letras de Crédito do Agronegdcio), que conferem direito de penhor sobre
os direitos creditérios do agronegécio a elas vinculados (Lei n° 11.076/2004), e as LCI (Letras
de Crédito Imobilidrio), lastreadas por créditos imobilidrios garantidos por hipoteca ou por
alienacao fiduciaria de coisa imével (Lei n° 10.931/2004). Em 31 de dezembro de 2024 e 2023,
estavam assim compostas:

024 )

Governanca Ambiental

Social Anexos

Transparéncia

16. Relacdes Interfinanceiras / Obriga-
coes por Empréstimos e Repasses

Sao demonstradas pelo valor principal acrescida de encargos financeiros, e registram os
recursos captados junto a outras instituicdes financeiras para repasse aos cooperados, em
diversas modalidades. A garantia oferecida é a caucao dos titulos de créditos dos coopera-
dos beneficiados. Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, estavam assim compostos:

a) Relacdes Interfinanceiras:

024 |

e 0 = -
Circulante . Nao Total | Circulante . Nao Total
Circulante Circulante
Eel_t(r:?s de Créd. Imobiliario B B 3 1149658 _ 1149658
Letras de Créd. do 724032 2.877.473  3.601.505 1.261.505 1.669.096 2.930.601
Agronegdcio — LCA

724.032

2.877.473

3.601.505

2.411.163

1.669.096

4.080.259

De 0 = -
Circulante . Nao Total | Circulante . Nao Total
Circulante Circulante
Recursos do Banco Sicoob 790.322 285.696 | 1.076.018 | 1.269.712 282.178 | 1.551.890
(-) Despesas a Apropriar
Banco Sicoob (43.278) (38.839) (82.117) (67.789) (39.177)  (106.966)

1.201.923

243.001

1.444.924

747.044

246.857

993.901

Sao remunerados por encargos financeiros calculados com base em percentual do CDI (Cer-
tificado de Depdsitos Interbancarios). Os valores apropriados em despesas podem ser con-
sultados na Nota 14-c — Depdsitos — Despesas com operacdes de captacao de mercado.

a) Composicao da carteira de recursos de aceite e emissao de titulos por faixa de vencimento:

b) ObrigacGes por Empréstimos e Repasses:

024 0

Circulante Nao Circulante

¢ . Até 90 :‘;2; f:';;: Total Total
Letras de Créd. Imobiliario — LCI - - - - 1.149.658
Letras de Créd. do Agronegécio — LCA 157771 566.261  2.877.473 | 3.601.505 2.930.601
566.261
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157.771

2.877.473

3.601.505

4.080.259

Repasses do Pais — Instituicdes Oficiais

138

335

c) Despesas de Repasses Interfinanceiros e Obrigacdes por Empréstimos e Repasses:

Descricao

2° sem/24

31/12/2024

31/12/2023

Banco Cooperativo Sicoob S.A. — Banco Sicoob (48.756) (114.407) (141.775)
‘ Outras Instituicoes ‘ (10) ‘ (10) ‘ (15) ‘
TOTAL (48.766) (114.417) (141.790)
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17. Outros Passivos Financeiros

Os recursos de terceiros que estao com a Cooperativa sao registrados nessa conta para pos-
terior repasse, por sua ordem. Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, estavam assim compostos:

024 U

Circulante Circulante
Recursos em Transito de Terceiros (a) 126.044 153.193
Obrigacdes por Aquisicao de Bens e Direitos 3.247 4977
Operacdes com Titulos e Valores Mobiliarios — IOF a Recolher 2.136 1.830
TOTAL 131.427 160.000

a) Recursos em Transito de Terceiros referem-se a valores a repassar, relativos a cheque e
ordens de pagamento emitidos a terceiros pelos cooperados.

18. Provisoes

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os saldos de provisdes estavam assim compostos:

e 0 = -
Circulante . Nao Total | Circulante . Nao Total
Circulante Circulante
Provisdo para Garantias 10.619 5961 16.580 9.339 7220 16.559
Financeiras Prestadas (a)
Provisdo para - 97.630  97.630 - 85.547  85.547
Contingéncias (b)

10.619 103.591 114.210 9.339 92.767 102.106

a) Refere-se a provisao para garantias financeiras prestadas, apurada sobre o total das coo-
brigacdes concedidas pela Cooperativa, conforme a Resolu¢do CMN n° 4.512/2016. A pro-
visdao para garantias financeiras prestadas é apurada com base na avaliacao de risco dos
cooperados beneficiarios, de acordo com a Resolucao CMN n° 2.682/1999. Em 31 de dezem-
bro de 2024 e 2023, a Cooperativa foi responsavel por coobrigacdes e riscos em garantias
prestadas, referentes a aval prestado em diversas operacdes de crédito de seus cooperados
com instituicdes financeiras oficiais.

Descricao 31/12/2024 31/12/2023
' Coobrigagdes Prestadas | 414.29 412.231
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Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2024 e 2023, foram provisionados/revertidos,
em contrapartida do resultado na rubrica “(ProvisGes)/Reversdes para Garantidas Presta-
das”, os montantes de (R$ 20 mil) e R$ 3.828 mil, respectivamente, e, no 2° semestre/2022, o
montante de (R$ 761 mil) (Nota 32).

b) Provisao para Contingéncias - Demandas Judiciais

Para fazer face as eventuais perdas que possam advir de questdes judiciais e administrativas,
a Cooperativa, considerando a natureza, a complexidade dos assuntos envolvidos e a ava-
liacao de seus assessores juridicos, mantém como provisao para contingéncias tributarias,
trabalhistas e civeis, classificadas como de risco de perda provavel, em montantes conside-
rados suficientes para cobrir perdas em caso de desfecho desfavoravel.

Na data das demonstracdes financeiras, a Cooperativa apresentava os seguintes passivos e
depdsitos judiciais (Nota 8-d) relacionados as contingéncias:

024 U

de Perdsa Provisao para Depasitos Provisao para Depasitos

Contingéncias Judiciais | Contingéncias Judiciais
Provavel 1.773 278 3.040 984
Trabalhista (i) ‘
( Possivel/ 4.245 169 7.782 206
Remota
Provavel 927 - - -
Tributarias (ii 0
(i) Possivel/ 2.274 10.963 2.274 10.262
Remota
Provavel 88.056 3.962 71.477 1.870
Civeis (iii 0
(iif) Possivel/ 355 5 974 7
Remota

Os principais temas podem ser assim sumarizados:

i) Acbes Trabalhistas movidas contra a Cooperativa por ex-empregados e/ou terceiros, plei-
teando verbas trabalhistas, visando a obter indenizacdes supostamente nao pagas. A provi-
sdo é constituida com base no valor avaliado para causa por assessores juridicos externos;

ii) Provisao para risco de natureza tributaria sobre interpretacées polémicas a respeito da
tributacao pela Receita Federal sobre o PIS e COFINS e sobre algumas receitas provenientes
de servigos ou negocios realizados entre a Cooperativa e seus cooperados, em que nao ha
pacificacao jurisprudencial relativa ao ato cooperativo;

iii) Sdo compostas por acGes movidas contra a Cooperativa, pleiteando supostos valores

cobrados indevidamente na prestacao de servicos e ou indenizacao por danos morais. A
provisao é constituida com base no valor avaliado para cada causa por assessores juridi-
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cos externos. Substancialmente, a Cooperativa foi acionada judicialmente no exercicio de
2022 em acdes civeis, os assessores juridicos responsaveis pelas defesas classificaram estes
processos de acordo com os normativos vigentes. No exercicio de 2024, o montante provisio-
nado sobre 0s novos processos e a atualizacao dos processos existentes foram de R$ 16.915
mil. Foi disponibilizado imével préprio em garantia no mesmo periodo até a conclusao da
discussao dos processos.

A Cooperativa é parte envolvida em outros processos tributarios, trabalhistas e civeis, em
andamento, e esta discutindo essas questdes tanto na esfera administrativa como na judi-
cial, as quais, quando aplicaveis, sao amparadas por depositos judiciais. As provisdes para as
eventuais perdas decorrentes desses processos sao estimadas e atualizadas pela adminis-
tracdo, amparada em parecer de seus consultores legais externos e internos.

A imprevisibilidade quanto ao tempo de duracao dos processos e a possibilidade de altera-

¢oes nas jurisprudéncias dos tribunais tornam incertos os prazos ou os valores esperados de
saida.

19. Obrigacodes Fiscais, Correntes
e Diferidas

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o saldo de Obrigacdes Fiscais, Correntes e Diferidas
estavam assim compostos:

024 U

Governanca Ambiental Social

Circulante Circulante
Provisdo para Impostos e Contribuicdes s/Lucros 1.739 370
Impostos e Contribui¢des s/ Servicos de Terceiros 661 724
Impostos e Contribui¢des sobre Salarios 6.289 5.976
Outros (a) 19.432 20.206
TOTAL 28.121 27.276

a) Nos exercicios 2024 e 2023, refere-se, substancialmente, ao imposto de renda retido na
fonte, sobre a remuneracao dos juros ao capital (Nota 21-d).
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Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, os saldos de outros passivos estavam assim compostos:

)24

Circulante Circulante Nao Circulante Total
Sociais e Estatutarias (a) 127.508 139.181 - 139181
Obrigacdes de Paggmento 1639 1727 B 1727
em Nome de Terceiros
Provisao para Pagamentos a 25 396 22,999 B 22,999
Efetuar (b)
Credores Diversos — Pais 6.861 4,538 1.268 5.806
TOTAL 161.404 168.445 1.268 169.713

a) A seguir, a composicdo do saldo de passivos sociais e estatutarios, e os respectivos

detalhamentos:

()24

Circulante Circulante
GratificacGes e ParticipacGes a Pagar (i) 12.001 15171
Cotas de Capital a Pagar (ii) 73.384 74.631
Fundos Voluntarios — FIS (iii) 2977 3.235
FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (iv) 39.146 46.144
TOTAL 127.508 139.181

i. Consubstanciada pela Lei 10.101/2000
e acordo coletivo, a Cooperativa consti-
tuiu provisao a titulo de participacao dos
empregados nos resultados, registrados
em contrapartida do resultado na rubrica
“Participacdes nos Resultados”;

ii. Referem-se ao valor de quotas-partes do
capital a ser devolvida para os associados
que solicitaram o desligamento do quadro
social e; aqueles associados que participa-
ram do processo judicial e nao fazem mais
parte do quadro social;

iii. O FIS (Fundo de Investimento Social) é
destinado a promocao de acdes de natu-

reza social, educacional e cultural, bem
como acoes relativas a preservacao do
meio ambiente e ao desenvolvimento
sustentavel, sendo constituido de 1% das
sobras liquidas, deduzida de juros sobre
capital proprio, conforme determinacao
estatutaria;

iv. O FATES (Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social) é destinado as ativi-
dades educacionais, a prestacao de assis-
téncia aos cooperados, seus familiares e
empregados da Cooperativa, sendo cons-
tituido pelo resultado dos atos nao coo-
perativos e 7% das sobras liquidas do ato
cooperativo, conforme determinacao esta-
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tutaria. A classificacdo desses valores em
contas passivas segue determinacdo do
Cosif (Plano Contabil das Instituicdes do
Sistema Financeiro Nacional). Atendendo a
instrucdo do CMN, por meio da Resolugao
n® 4.872/2020, o FATES é registrado como
exigibilidade, e utilizado em despesas para
as quais se destina. Ao final do exercicio,
ha a reversao dos dispéndios de FATES
para a conta de Sobras ou Perdas Acumu-
ladas, conforme a Lei n® 5.764/1971.

b) Refere-se a provisdo para pagamentos
de despesas com fornecedores.

21. Patrimonio
Liquido
a) Capital Social

O capital social é representado por quo-
tas-partes no valor nominal de R$ 1,00 (um
real) cada e integralizado por seus coope-
rados. De acordo com o Estatuto Social,
cada cooperado tem direito a um voto,
independentemente do numero de suas
quotas-partes.

No periodo de 31 de dezembro de 2024,
ocorreu aumento no capital social da Coo-
perativa, no montante de R$ 53.388 mil,
com recursos provenientes do Procapcred
(Programa de Capitalizacdo de Coopera-
tivas de Crédito) ou Sicoob Cotas Partes,
pelos cooperados.

O montante de capital social devolvido
aos cooperados que solicitaram o desli-
gamento do quadro social no exercicio de
2024, montou R$ 81.919 mil (exercicio 2023
— R$ 98.024 mil) e, no 2° semestre/2022, o
montante de R$ 54.255 mi. Nos casos de
desligamento, o associado tera direito a
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devolucdo de suas quotas-partes integra-
lizadas, conforme condicdes definidas no
Estatuto Social da Cooperativa.

Descricao 31/12/2024  31/12/2023
Capital Social 1915608  1.661.507
Quantidade de 171.874 168.006
Cooperados

b) Fundo de Reserva Legal

Representado pelas destinacdes estatuta-
rias das sobras liquidas, deduzido de juros
sobre o capital préprio, no percentual de
45%, utilizado para reparar perdas e aten-
der ao desenvolvimento de suas atividades.

No exercicio, os saldos de capital, de remu-
neracaodecapitaloudesobrasapagarnao
procurados pelos cooperados demitidos,
eliminados ou excluidos apés decorridos
5 (cinco) anos da demissao, da eliminacao
ou da exclusao foram revertidos ao fundo
de reserva da Cooperativa, conforme Lei
Complementar n° 196/2022, totalizando
R$ 619 mil (2023 = R$ 2.118 mil).

Essa movimentacdo esta evidenciada
na DMPL na linha de “Outros Eventos/
Reservas”.

c) Sobras Acumuladas ou
Perdas Acumuladas

As sobras sao distribuidas e apropriadas
conforme Estatuto Social, normas do BCB
e posterior deliberacdo da AGO (Assem-
bleia Geral Ordinaria). Atendendo a ins-
trucao do CMN, por meio da Resolugcao n°
4.872/2020, o FATES (Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social) é registrado
como exigibilidade e utilizado em despe-
sas para as quais se destina, conforme a Lei
n° 5.764/1971.

Governanca Ambiental Social

As destinacdes estatutarias e legais e a
destinacao das sobras dos exercicios de
2023 e 2022, em atendimento ao artigo
132 da Lei n° 6.404/1976, foram aprova-
das pelos cooperados em assembleias
gerais ordinarias realizadas entre os dias
3 e 12 de abril de 2024 e 10 e 14 de abril
de 2023, respectivamente. Dos valores
do exercicio 2023, aprovado em 2024, R$
83.450 mil foram destinados a novas quo-
tas-partes de capital social dos coopera-
dos e/ou espécie e R$ 68.616 mil, foram
destinados ao fundo de reserva (exercicio
2022, aprovado em 2023 — R$ 79.634 mil
destinados a novas quotas-partes de capi-
tal social dos cooperados e/ou espécie e

Transparéncia Anexos

R$ 54.448 mil, foram destinados ao Fundo
de Reserva).

Além das destinacdes acima, foi submetido
a deliberagao e aprovada a liquidacao da
Reserva para Contingéncias, com saldo de
R$ 64.685 mil e a liquidacao das Reservas
de Lucros a Realizar, com saldo de R$ 542
mil, sendo os respectivos saldos destina-
dos ao Fundo de Reservas.

d) Destinacoes Estatutarias e Legais
A seguir, apresentamos as destinacdes esta-

tutarias e legais, bem como as sobras ou
perdas a disposicao da Assembleia Geral:

Descricao 31/12/2024 31/12/2023
Sobras.ou Perdas no exercicio antes das destinacdes e dos juros 460.026 493,559
ao capital

Juros ao Capital (i) (161.315) (170.015)
Sobras ou Perdas do periodo antes das destinacoes 298.711 323.544
FATES — Atos Nao Cooperativos (Nota 22) (ii) (1.032) -
Sobra Liquida, base de calculo das destinacdes 297.679 323.544
Outr?s Destinagdes das Sobras do Periodo — Fundos Voluntarios — (2.977) (3.235)
FIS 1%

Fundo de Reserva — 45% (iii) (133.956) (145.595)
FATES — Atos Cooperativos — 7% (ii) (20.837) (22.648)
TOTAL 139.909 152.066
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i) Juros ao Capital Proprio — A Coopera-
tiva remunerou juros ao capital préprio
ao cooperado, no equivalente a 85% da
variacao média da SELIC (Sistema Especial
de Liquidacdo e Custédia) para o exerci-
cio de 2024, no montante de R$ 161.315
mil, e no exercicio de 2023, no montante
de R$ 170.015 mil, equivalente a 96,5% da
variacao média da SELIC. Os critérios para
a remuneracao obedeceram a Lei Comple-
mentar 130/2009, artigo 7°, e seu registro
foi realizado conforme Resolucao CMN n°
4.872/2020, limitado ao valor da taxa refe-
rencial do SELIC;

ii) O FATES (Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social) é constituido pela
destinacao estatutaria de percentual das
sobras e pelo Resultado do Ato Nao Coo-
perativo (quando positivo). O FATES é des-
tinado as atividades educacionais, a pres-
tacdo de assisténcia aos associados, seus
familiares e, quando previsto no Estatuto
Social, aos empregados da Cooperativa.
No exercicio de 2023, a Cooperativa apre-
sentou perdas no resultado do ato nao
cooperativo, de modo que nao houve des-
tinacao para o FATES.

A partir do exercicio de 2021 a reversao dos
dispéndios de FATES e Fundos Voluntarios
passou a ocorrer apenas no encerramento
anual, de acordo com a ITG (Interpretacao
Técnica Geral) 2004 — Entidade Coope-
rativa e a revogacao do texto original da
NBC T 10.8.2.8.
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iii) O Fundo de Reserva é constituido pela
destinacao estatutaria de percentual das
sobras, deduzidos a provisao dos Juros
sobre o Capital Préprio e do FATES de Ato
Ndo Cooperativo (quando positivo), além
de destinacOes adicionais deliberadas pela
AGO. Sua funcao é reparar perdas e aten-
der ao desenvolvimento das atividades da
cooperativa.

22. Resultado de
Atos Nao Coope-
rativos

Sao classificados como ato ndo coopera-
tivo os rendimentos e/ou despesas decor-
rentes de operacdes realizadas com nao
cooperados, sobre os quais ha incidéncia
de tributos federais e municipais. Os valo-
res sao registrados em separado e o resul-
tado liquido auferido dessas operacdes,
se positivo, é integralmente destinado ao
FATES, conforme determina o art. 87 da Lei
n° 5.764/1971.

Em 31 de dezembro de 2024 e 2023, o
resultado de atos nao cooperativos pos-
suia a seguinte composicao:

Ambiental Social Anexos
Descricao 31/12/2024 31/12/2023
Receitas especificas de atos ndo cooperativos 23.749 26.666
Despesas especificas de atos ndo cooperativos (1.904) (3.048)
Despesas' apropriadas na proporcao das receitas de atos nao (4.174) (5.033)
cooperativos
Resultado operacional 17.671 18.585
Outras receitas e despesas, liquidas (15.100) (26.547)
Lucro antes do imposto de renda e da contribuicao social 2.571 (7.962)
(Reversao)/Provisao Desvalorizagao 15.583 17.548
IRPJ/CSLL (2.766) (1.461)
Outras dedugdes (conforme Res. 129/2016 e Res. 145/2016 —

Sicoob CCS) (a) (14.356) (14.548)
Resultado de atos nao cooperativos (lucro (prejuizo) liquido) 1.032 (6.423)

a) Saldo composto por rendas de comissionamento auferidas na comercializacao, pela Coo-
perativa de produtos de terceiros aos seus associados (consdrcios, seguros e maquininhas
de cartdes — SIPAG). Tais rendas compde a base de tributacdo, por questdes especificas a
legislacao tributaria, contudo, por se originarem do relacionamento com os cooperados da
Cooperativa, nao sao destinadas ao FATES — Resultado do Ato Nao Cooperativo.

23. Receitas de Operacoes de Crédito

Descricao 2° sem/24 31/12/2024 31/12/2023
Rendas de Adiantamentos a Depositantes 3.690 6.937 6.586
Rendas de Empréstimos 270.025 533.048 556.753
Rendas de Direitos Creditorios Descontados 36.444 75.620 76.916
Rendas de Financiamentos 60.890 118.033 111.563
Rendas de Financiamentos Rurais — Recursos Livres 9.020 27.092 26.305
R_endgs de F|n§n§|amentos Rurais — Recursos 24.425 51517 36.898
Direcionados a Vista

Rgndgs de Financiamentos Rurais — Recursos 10.938 27943 74108
Direcionados da Poupancga Rural

R_endgs de Financiamentos Rurais — Recursos 101.020 180.336 182,115
Direcionados de LCA

Rgnc!as de Financiamentos Rurais — Recursos de Fontes 1692 3764 3.991
Publicas

Rendas de Créditos por Avais e Fiancas Honrados 223 481 510
Recuperagdo de Créditos Baixados como Prejuizo 41.904 75 344 72133
(Nota 7-h)

560.271

1.100.115

1.147.878
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24. Dispéndios e Despesas da Inter-

mediacao Financeira

Descricao 2° sem/24 31/12/2024 31/12/2023
Despesas de Captacao (Nota 14-c) (512.913) (957.479) (884.814)
Despesas de Obrigacdes por Empréstimos e

Repasses (Nota 16-C) (48.766) (114.417) (141.789)
Reversdes de Provisdes para Operagdes de

Crédito (Nota 7-¢) 71975 135.897 148.573
Reversdes de Provisdes para Outros Créditos 978 2207 13178
(Nota 8-c) ' ’
Provis6es para Operacdes de Crédito (Nota 7-e) (197.410) (372.340) (310.730)
Provisdes para Outros Créditos (Nota 8-c) (11.480) (22.502) (31.647)

(697.616)

(1.328.634)

(1.207.230)

25. Ingressos e Receitas de Prestacao

de Servicos

Descricao 2° sem/24 31/12/2024 31/12/2023
Rendas de Cobranca 4.631 9.350 8.970
Rendas por Servicos de Pagamento (a) 25.380 47.601 29.202
Rendas de Convénios 1.692 2.357 1.534
Rendas de Comissao 10.173 20.846 19.028
Rendas de Cartdes (a) 2.426 5.624 7.865
Rendas de Outros Servigos 1991 3.823 3.392
Rencas o gcacio e Ourpcoes e
TOTAL 47.907 92.425 70.753

a) A partir da competéncia de abril de 2023, embasadas pela Resolucdo CGOA n° 4/2022 e
pela Resolugdo CMN n° 5.051/2022, alterada pela Resolucao CMN n° 5.131/2024, as coo-
perativas do Sicoob passaram a ser coparticipantes do modelo de negécio de emissao de
cartdes junto com o Banco Sicoob. Dessa forma, o Banco Sicoob e as cooperativas passaram
a compartilhar as receitas, os custos e as despesas da operacao de emissao. Essa alteracao
no modelo de negdcios resultou em variagdes nas receitas e despesas da Cooperativa, em

comparacao aos anos anteriores (Nota 31-a).

Ambiental Social Anexos
[ ]
26. Rendas de Tarifas
Descricao 2° sem/24 31/12/2024 31/12/2023
Rendas de Servigos Prioritarios — PF 101 231 316
Rendas de Servicos Diferenciados — PF 1 2 3
Rendas de Tarifas Bancarias — PJ 612 1.261 1.395
TOTAL 714 1.494 1714

27. Dispéndios e Despesas de Pessoal

Descricao 2° sem/24 31/12/2024 31/12/2023
Despesas de Honorarios — Conselho Fiscal (a) - - (80)
gsipder;?;igter:éoégoranos — Diretoria e Conselho (4.255) (8.687) (8.851)
Despesas de Pessoal — Beneficios (28.160) (52.228) (48.436)
Despesas de Pessoal — Encargos Sociais (19.303) (37.871) (36.366)
Despesas de Pessoal — Proventos (56.670) (110.221) (102.680)
Despesas de Pessoal — Treinamento (399) (714) (602)
Despesas de Remuneracao de Estagiarios (312 (619) (689)
TOTAL (109.099) (210.340) (197.704)

a) A Assembleia Geral Extraordinaria de 21 de dezembro de 2022 aprovou a alteracdo esta-
tutdria, da extingao do érgao social Conselho Fiscal, conforme possibilita a Lei Complemen-

tar 196/2022.
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28. Outros Dispéndios e Despesas
Administrativas

Governanca Ambiental Social

Transparéncia Anexos

30. Outros Ingressos e Receitas Ope-
racionais

Descricao 2° sem/24 31/12/2024 31/12/2023
Despesas de Agua, Energia e Gas (1.402) (3.652) (3.619)
Despesas de Aluguéis (10.819) (21.063) (22.190)
Despesas de Comunicagdes (4.484) (8.961) (8.809)
Despesas de Manutencao e Conservacao de Bens (4.270) (8.282) (6.174)
Despesas de Material (731) (1.461) (1.524)
Despesas de Processamento de Dados (13.358) (25.723) (21.836)
Despesas de Promocdes e Relagdes Publicas (1.766) (6.364) (7.411)
Despesas de Propaganda e Publicidade (4.311) (7179) (6.357)
Despesas de Seguros (164) (297) (195)
Despesas de Servicos do Sistema Financeiro (5.175) (10.129) (13.250)
Despesas de Servicos de Terceiros (5.458) (10.864) (10.186)
Despesas de Servicos de Vigilancia e Seguranca (7.825) (15.100) (13.922)
Despesas de Servicos Técnicos Especializados (3.817) (7.387) (8.880)
Despesas de Transporte (1.537) (3.095) (3.206)
Despesas de Viagem ao Exterior - - (6)
Despesas de Viagem no Pais (1.132) (2.312) (2.104)
Despesas de Amortizacao (1.944) (3.400) (2.261)
Despesas de Depreciacao (7.739) (13.898) (13.908)
Outras Despesas Administrativas (7.663) (14.348) (10.334)

(83.595)

(163.515)

(156.172)

29. Dispéndios e Despesas Tributarias

Descricao 2° sem/24 31/12/2024 31/12/2023
Despesas Tributarias (a) (525) (1.043) (1.187)
Desp. Impostos s/ Servicos — ISSQN (595) (1.174) (1.303)
Despesas de Contribuicao ao PIS/PASEP (557) (1.017) (973)
TOTAL (1.677) (3.234) (3.463)

a) Refere-se, substancialmente, ao pagamento de IPTU e Taxas Municipais.

Descricao 2° sem/24 31/12/2024 31/12/2023
Recuperacdo de Encargos e Despesas (a) 6.251 10.838 5.220
Dividendos Banco Sicoob (b) - 37.758 30.142
Dividendos Sicoob SP Corretora de Seguros (c) 9.693 19.342 15.038
Distribuicao de sobras da Sicoob SP (d) (Nota 35.2) - 782 902
Atualizacao depositos judiciais 689 1.202 1.192
Rendas de Repasses Interfinanceiros 618 1.122 1.542
Outras rendas operacionais 936 940 959
gsgsiarséséiigndas de cartdes de crédito e 9.485 19.611 22 450
é;:)c;; a:))%.gipital Recebidos da Sicoob SP (e) 17292 17292 15368
TOTAL 44.964 108.887 92.813

a) Refere-se, substancialmente, a reversdes de provisdes trabalhistas e civeis, constituidas
em exercicios anteriores.

b) Dividendos recebidos no exercicio de 2024 do Banco Sicoob, no montante de R$ 37.758 mil
(2023 — R$ 30.142 mil).

c) Dividendos recebidos no exercicio de 2024 da Sicoob SP Corretora de Seguros, no mon-
tante de R$ 19.342 mil (2023 — R$ 15.038 mil).

d) Sobras distribuidas no exercicio de 2024, no montante de R$ 782 mil (2023 — R$ 902 mil)
pelo Sicoob SP e integralizadas como capital, conforme determinacao da AGO (Assembleia

Geral Ordinaria) da Sicoob SP.

e) Remuneracao sobre o Capital Social Integralizado em 31 de dezembro de 2024, no mon-
tante de R$ 17.292 mil (2023 - R$ 15.368 mil) pelo Sicoob SP.
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31. Outros Dispéndios e Despesas

Operacionais

Descricao

A Cooperativa

2° sem/24

31/12/2024

Governanca

31/12/2023

Ambiental

33. Outras Receitas e Despesas

Social

Transparéncia

Anexos

Despesa§ de~ Descontos Concedidos em (4.309) (6.242) (426)
Renegociacdes

Outras Despesas Operacionais (13.364) (26.850) (6.525)
Do o e s ooy wox  eae
Desconto/Cancelamento de Tarifas (29) (50) (72)
Outras Contribuicdes Diversas (94) (152) (117)
Contrib. ao Fundo de Ressarc. de Fraudes (124) (238) (420)
Externas

Perdas - Fraudes Internas (24) (45) -
Perdas - Fraudes Externas (62) (215) (991)
Perdas — Demandas Trabalhistas (549) (1.366) (8.204)
Perdas - Praticas Inadequadas (359) (569) (1.109)
Perdas — Danos a Ativos Fisicos - (83) 9)
Perdas - Falhas em Sistemas de Tl (2) (19) (17)
Perdas — Falhas de Gerenciamento (288) (494) (34.653)
TOTAL (39.677) (76.625) (75.227)

a) A partir da competéncia de abril de 2023, embasadas pela Resolucdo CGOA n° 4/2022 e
pela Resolucao CMN n° 5.051/2022, as cooperativas do Sicoob passaram a ser coparticipan-
tes do modelo de negdcio de emissao de cartdes junto com o Banco Sicoob. Dessa forma, o
Banco Sicoob e as cooperativas passaram a compartilhar as receitas, os custos e as despesas
da operacao de emissao. Essa alteracao no modelo de negdcios, resultou em variacdes nas

Descricao 2° sem/24 31/12/2024 31/12/2023
Lucros em Transagdes com Ativos Nao

Financeiros Mantidos p/ Venda (a) 2.263 2:428 2.794
Ganhos de Capital 85 493 264
Reversao de Provisdes p/ Desvalorizagao de

Ativos Nao Financeiros Mantidos p/ Venda (b) 7252 7787 2187
Doacdes Recebidas - - 15
Outras Rendas Nao Operacionais 565 1.465 3.934
(-) Prejuizos em TransacGes com Ativos Nao

Financeiros Mantidos p/ Venda (a) (1.817) (3.377) (15.695)
(-) Prejuizos em Transagdes com Outros Valores (158) (158) (121)
de Bens

(-) Perdas de Capital (15) (241) (103)
(-) Despesas de Provisdes p/ Desvalorizacdo de

Ativos Nao Financeiros Mantidos p/ Venda (b) (17.246) (23.370) (22.735)
(-) Outras Despesas Nao Operacionais (40) (127) (87)
TOTAL (9.111) (15.100) (26.547)

receitas e despesas da Cooperativa, em comparacao aos anos anteriores (Nota 25-a).

32. Despesas com Provisoes

Descricao 2° sem/24 31/12/2024 31/12/2023
Provisdes para Garantias Prestadas (8.107) (14.845) (14.057)
Reversdes de Provisdes para Garantias 7346 14.825 17.885
Prestadas

TOTAL (761) (20) 3.828
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a) Referem-se, substancialmente, a venda de imoveis contabilizados em Ativos ndo Financei-
ros Mantidos para Venda (Nota 34).

b) Referem-se, substancialmente, as reversdes/desvalorizacdes de imdveis contabilizados
em Ativos ndo Financeiros Mantidos para Venda (Nota 10 e 34).

34, Resultado Nao Recorrente

Com base na aplicagdo da premissa contabil adotada, conforme a definicdo da Resolucao
BCB n° 2/2020, alterada pela Resolucao BCB n° 367/2024, e nos critérios internos comple-
mentares a este normativo, foram identificados os eventos considerados “resultados nao
recorrentes”, conforme quadro abaixo:

Descricao 2° sem/24 31/12/2024 31/12/2023
Venda de BNDU 349 (647) (12.901)
Desvalorizacdo BNDU (12.617) (18.206) (4.942)
Reavaliagdo BNDU 2.623 2.623 (12.606)
Recebimento de Sinistro 4 84 39
Ajustes Tributarios de exercicios anteriores - - 480
Perdas Processos Civeis (Nota 18-b(iii)) (8.437) (16.915) (31.610)
Total (18.078) (33.061) (61.540)
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35. Partes
Relacionadas

Sao consideradas partes relacionadas as
pessoas fisicas que tém autoridade e res-
ponsabilidade de planejar, dirigir e contro-
lar as atividades da Cooperativa e mem-
bros proximos da familia de tais pessoas,
bem como entidades que participam do
mesmo grupo econdémico ou que sao coli-
gadas, controladas ou controladas em con-
junto pela entidade que esta elaborando
seus demonstrativos financeiros, conforme
CPC (Comité de Pronunciamento Técnico)
05 (R1) — Divulgacao sobre Partes Relacio-
nadas em 07/10/2010.

Dessa forma, para fins de elaboracao e
divulgacao das demonstracdes financeiras
e respectivas notas explicativas, ndo sao
consideradas partes relacionadas os mem-
bros do Conselho Fiscal.

As operagdes sao realizadas no contexto
das atividades operacionais da Coopera-
tiva e de suas atribuicOes, estabelecidas
em regulamentacao especifica.
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35.1 Transa¢cdes com Par-
tes Relacionadas e Re-
muneracao de Pessoal
Chave da Administracao

As operacdes com tais partes relacionadas
caracterizam-se basicamente por tran-
sacOes financeiras em regime normal de
operacdes, com a observancia irrestrita
das limitacOes impostas pelas normas do
BCB, tais como movimentacao de contas
correntes, aplicacdes e resgates de inves-
timentos e operacdes de crédito.

As garantias oferecidas em razao das ope-
racOes de crédito sao: aval, hipoteca, alie-
nacao fiduciaria, penhor cedular e cessao
fiduciaria.

Conforme a Politica Institucional de Geren-
ciamento de Risco de Crédito do Sicoob,
as operacoes realizadas com membros de
orgaos estatutarios e pessoas ligadas a eles
sao deliberadas em ultima alcada de apro-
vacao, no ambito do Conselho da Adminis-
tracao ou, quando delegado formalmente,
pela Diretoria Executiva, bem como sao
alvo de acompanhamento especial pela
administracao da Cooperativa. As taxas
aplicadas seguem o normativo vigente a
época da concessao da operagao.

O pessoal-chave de administracao inclui
os conselheiros e diretores e no inicio do
mandato do Conselho de Administracao
sao deliberados os montantes de remune-
racao, beneficios e plano de previdéncia
complementar na Assembleia Geral Ordi-
naria, em cumprimento a Lei 5.764/1971
art.44.

Ambiental Social

Transparéncia Anexos

Natureza da Operagao 31/12/2024 31/12/2023
Operacoes Ativas

Operacao de crédito 12.682 10.493
PCLD - Provisao de crédito 32 24
Operacoes Passivas

Depésitos a Vista 5.696 5.276
Depositos a Prazo 59.919 26.518
Letra de Crédito Agronegdcio — LCA 17.474 17.415
Letra de Crédito Imobiliario — LCI - 4.337
Garantias prestadas 36.851 62.221
Capital social 12.204 9.127
Remuneracao

Honordrios — Diretoria e Conselho de Administragdo (8.687) (8.931)
Encargos sociais (2.114) (2.202)

35.2 Cooperativa Central

A Cooperativa de Crédito Credicitrus -
Sicoob Credicitrus, juntamente as coope-
rativas singulares, é filiada a Cooperativa
Central de Crédito do Estado Sao Paulo
— SP, que representa o grupo formado
por suas afiliadas perante as autoridades
monetarias, organismos governamentais e
entidades privadas.

A Sicoob SP é uma sociedade cooperati-
vista que tem por objetivo a organizacao
em comum, em maior escala, dos servi-
cos econdmico-financeiros e assistenciais
de suas filiadas (cooperativas singulares),
integrando e orientando suas atividades,
de forma autébnoma e independente, por
meio dos instrumentos previstos na legis-
lacdo pertinente e nas normas emanadas
pelo BCB, bem como facilitando a utiliza-
¢ao reciproca dos servigos, para a conse-
cucao de seus objetivos.

Para assegurar a consecucao de seus obje-
tivos, cabe a Sicoob SP a coordenacao das
atividades de suas filiadas, a difusao e o
fomento do cooperativismo de crédito, a
orientacao e aplicacao dos recursos cap-
tados, a implantacao e implementacao de
controles internos voltados para os siste-
mas que acompanhem informagdes eco-
némico-financeiras, operacionais e geren-
ciais, entre outras.

A Sicoob Credicitrus responde solidaria-
mente pelas obrigacdes contraidas pela
Sicoob SP perante terceiros, até o limite
do valor das quotas-partes de capital que
subscrever, proporcionalmente, a sua par-
ticipacao nessas operacoes.
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Saldos das transac6es da Cooperativa com a Sicoob SP:

Descricao 31/12/2024 31/12/2023
Ativo

Relacdes Interfinanceiras — centralizacao financeira (Nota 4) 2.860.640 3.777.492
Titulos de Renda Fixa (Nota 6) 1.200.225 698.752
Sicoob SP (Nota 6) 188.443 148.365
TOTAL 4.249.308 4.624.609
Receitas

Ingressos de depdsitos Intercooperativos (Nota 4) 401.674 414.451
Titulos de Renda Fixa (Nota 6) 80.390 106.872
Distribuicdo de sobras da central (Nota 30-d) 782 902
Juros ao Capital Recebidos da Central (Nota 30-e) 17.292 15.368
TOTAL 500.138 537.593

36. Beneficios a Empregados

A Cooperativa é patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para seus empre-
gados e administradores, na modalidade de Multi-Instituido. O plano é administrado pela
Sicoob Previ (Fundacao Sicoob de Previdéncia Privada).

As contribuicdes aos empregados e administradores da Cooperativa sdao equivalentes ao
tempo de servico ou adesao ao plano na Sicoob Credicitrus, com teto de 6% do salario de

contribuicao do INSS.

As despesas com contribuicdes efetuadas pela Cooperativa totalizaram:

Descricao 2° sem/24 31/12/2024 31/12/2023

Contribuicao Previdéncia Privada (1.263) (2.374) (2.200)
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37. Gerenciamento Integrado de Ris-
cos e de Capital

37.1 Estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos
e de Capital

Na Credicitrus, a Diretoria de Governanca, Riscos e Compliance é responsavel pela estrutura
de Gerenciamento Integrado de Riscos e de Capital, com reporte direto e independente aos
6rgaos de governancga.

Assembleia Geral

Executora do Servico de : Conselho de

Auditoria Cooperativa § Administracao AuditoHallnterna

Presidéncia
Executiva

Diretoria de
Governanga, Riscos
e Compliance

Diretoria de Diretoria Diretoria
Negocios Financeira Administrativa

* Reporte direto, de maneira independente, relativo ao gerenciamento de riscos e capital (CRO), governanca e compliance.
** Reporte relativo aos demais assuntos.
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A Credicitrus mantém em sua estrutura de
Governanca Corporativa e Gestao o Comité
de Riscos, que tem por atribuicdao assesso-
rar o Conselho de Administracao na defi-
nicao de diretrizes e estratégias relativas
ao gerenciamento de riscos e de capital,
visando o cumprimento e a observancia de
politicas aplicaveis a instituicao.

A estrutura de Gerenciamento Integrado
de Riscos e de Capital da Credicitrus é com-
pativel com o modelo de negdcio, a natu-
reza das operacdes e a complexidade dos
produtos, servicos, atividades e processos
da instituicao, proporcionais a dimensao e

A Cooperativa

relevancia dos riscos aos quais a Coopera-
tiva esta exposta, de forma a assegurar o
seu efetivo gerenciamento.

Destaca-se que a Credicitrus esta atenta as
melhores praticas de gestdao de mercado
para o desenvolvimento de suas atividades
e, ndo poderia ser diferente, ao gerencia-
mento de riscos corporativos. Portanto, a
seguir, de forma sintetizada, sd@o apresen-
tadas as 3 linhas de gestao existentes, que
objetivam prover melhor comunicagado e
esclarecimento quanto aos papéis e res-
ponsabilidades essenciais no gerencia-
mento integrado de riscos.

Conselho de Administracao / Comité de Auditoria

Diretoria Executiva

1° Linha

Gestao

Areas Administrativas
Integrada

e de Negocios

(PAS e areas da Matriz) de Riscos

2° Linha

3° Linha

Controles
Internos e

Compliance

Governanca Ambiental Social

A 1° Linha possui responsabilida-
de e autoridade para conduzir
procedimentos geradores de ris-
cos. Portanto, sao responsaveis
por identificar, mensurar, avaliar
e mitigar os riscos de suas ati-
vidades, guiando o desenvolvi-
mento e a implementacdo de
politicas e procedimentos inter-
nos, garantindo que as atividades
estejam de acordo com os objeti-
vos definidos.

A 2° Linha possui funcées de ge-
renciamento de risco e conformi-
dade, com reporte direto, de ma-
neira independente, ao Conselho
de Administracéo. Atua com a 1°
Linha para garantir a identifica-
¢ao, avaliacdo e reporte correto
dos riscos de suas atividades.

Regulador

Auditoria Independente

A 37 Linha é representada pela
Auditoria Interna, que deve re-
visar, de modo sistematico e efi-
ciente, as atividades das duas pri-
meiras Linhas e contribuir para
seu aprimoramento.

Auditoria Cooperativa

Transparéncia Anexos

37.2 Cultura de Gerenciamento de Riscos

Gerenciar riscos € uma responsabilidade
de todos. Portanto, embasados no Planeja-
mento Estratégico, Orcamentario e nas ati-
tudes culturais necessarias para sua gestao,
o Gerenciamento Integrado de Riscos e de
Capital da Credicitrus é realizado e funda-
mentado, principalmente, nas exigéncias
das Resolucdes e Normativos do BCB e/ou
CMN, tais como: 2.682/1999, 4.945/2.021,
4.557/2.017,  4.595/2.017,  4.968/2.021,
e demais pertinentes a atividade da
Cooperativa.

A Credicitrus cumpre e faz cumprir as Poli-
ticas e os Manuais de Gerenciamento de
Riscos e de Capital do CCS (Centro Coope-
rativo Sicoob), além de elaborar, implemen-
tar e atualizar anualmente as suas proprias
Politicas e Manuais Complementares de
Gerenciamento de Riscos e de Capital. Com
base nesses normativos (internos e exter-
nos), o Conselho de Administracao estabe-
leceu limites de exposicao, que sao divul-
gados a todos os empregados por meio da
RAS (Declaracao de Apetite por Riscos).

A estrutura de Gerenciamento Integrado
de Riscos e de Capital realiza acompanha-

mento e reporte continuo aos Orgdos de
Governanca, contemplando relatérios de
gerenciamento de riscos e de capital, que
abrangem os principais indicadores rela-
tivos aos riscos de liquidez; estratégico;
crédito; IRRBB (mercado e de variacdo de
taxas de juros da carteira bancaria); social,
ambiental e climatico; operacional; conti-
nuidade de negdcios; contagio; reputacao
e imagem; e conformidade, além dos estu-
dos pertinentes ao Programa de Teste de
Estresse e Declaracdo de Apetite por Ris-
Cos, 0s quais sao reportados mensalmente
para os 6rgaos de governanca, entre eles,
Diretoria Executiva, Comité de Auditoria,
Comité de Riscos e Conselho Administragao.

Essa atuacado tem a finalidade de fortalecer
o processo de Governanca Corporativa, tor-
nando ainda mais segura a concretizacao
dos objetivos estratégicos da Cooperativa,
além de proporcionar maior transparén-
cia, eficacia e eficiéncia as suas operacoes,
visando cumprir as normas nacionais e
internacionais, bem como o0s requisitos
legais e regulatérios. A seguir, &€ apresen-
tado o processo de gerenciamento de ris-
cos, composto pelas seguintes etapas:

Monitorar e
comunicar
\ Conhecer o
ambiente e os
objetivos
Tratar os
riscos GERENCIAMENTO Definir o
DE RISCOS apetite ao

Avaliar os
riscos

Risco

Identificar os
Riscos

161



Sumario Introducao

37.3 Risco de Crédito

O Risco de Crédito é a possibilidade de
ocorrerem perdas associadas ao ndo cum-
primento, pelo tomador ou contraparte,
de suas respectivas obrigacdes financeiras
nos termos pactuados, bem como a desva-
lorizagao de instrumento de crédito decor-
rente da deterioracao na classificacao de
risco do tomador, do interveniente garanti-
dor ou das garantias.

As diretrizes para o gerenciamento do
risco de crédito encontram-se registradas
na Politica Institucional de Gerenciamento
do Risco de Crédito e nos Manuais de Cré-
dito, estabelecidos pelo CCS (Centro Coo-
perativo Sicoob), e ratificados pela Coo-
perativa por meio do estabelecimento de
Politica Complementar de Gerenciamento
do Risco de Crédito, aprovada pelo Conse-
lho de Administracao da Credicitrus.

A Credicitrus adota os modelos de ana-
lise e de classificacao de riscos do CCS,
a fim de subsidiar o processo de calculo
do risco e de limites de crédito da contra-
parte, visando manter a boa qualidade da
carteira. O CCS realiza testes periédicos
em seus modelos, garantindo a aderén-
cia a condicao econémico-financeira da
contraparte.

A Credicitrus realiza o monitoramento da
inadimpléncia da carteira e 0 acompanha-
mento da classificacdo das operacdes, de
acordo com os normativos internos, com-
plementares a Resolucdo CMN 2.682/1999.

A estrutura de gerenciamento de risco de
crédito da Credicitrus preveé:

a) fixacdo de politicas e estratégias,

incluindo limites de riscos;
b) acompanhamento especifico das opera-
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cdes com partes relacionadas;

c) procedimentos para o monitoramento
das carteiras de crédito;

d) identificacdo e tratamento de ativos
problematicos;

e) sistemas, rotinas e procedimentos para
identificar, mensurar, avaliar, monitorar,
reportar, controlar e mitigar a exposicao
ao risco de crédito;

f) monitoramento e reporte do consumo
dos limites de apetite por riscos;

g) informacbes gerenciais periddicas e
tempestivas aos 6rgaos de governanca;

h) elaboracao do calculo do nivel de provi-
sao para perdas esperadas associadas ao
risco de crédito;

i) parametros para atribuicdo de limites
de crédito para cada contraparte e limites
globais por carteira ou por linha de crédito;
j) avaliacdo especifica de risco em novos
produtos e servicos.

37.4 Risco de Mercado

e Risco de Variagcao das
Taxas de Juros da Carteira
Bancaria (IRRBB)

O risco de mercado é definido como a
possibilidade de ocorréncia de perdas,
resultantes da flutuacao nos valores de
mercado de instrumentos detidos pela ins-
tituicao, e inclui:

a) O risco de variacdo das taxas de juros e
dos precos de agdes, para os instrumentos
classificados na carteira de negociacao;

b) O risco da variacdo cambial e dos pre-
cos de mercadorias (commodities) para os
instrumentos classificados na carteira de
negociacao ou na carteira bancaria.

Governanca Ambiental Social

O IRRBB (Interest Rate Risk of Banking Book)
é definido como o risco, atual ou prospec-
tivo, do impacto de movimentos adversos
das taxas de juros no capital e nos resulta-
dos da instituicao financeira para os instru-
mentos classificados na carteira bancaria.

As diretrizes para o gerenciamento dos
riscos de mercado e de variacao das taxas
de juros estao descritas na Politica Institu-
cional de Gerenciamento do Risco de Mer-
cado e do Risco de Variacao das Taxas de
Juros e no Manual de Gerenciamento do
Risco de Mercado e do IRRBB, estabeleci-
dos pelo CCS (Centro Cooperativo Sicoob).
Essas diretrizes sao ratificadas pela Coope-
rativa mediante o estabelecimento de Poli-
tica Complementar de Gerenciamento do
Risco de Mercado e do Risco de Variacao
das Taxas de Juros (IRRBB), aprovada pelo
Conselho de Administracao da Credicitrus.

Os instrumentos de gerenciamento do
risco de mercado e do risco de IRRBB uti-
lizados sdo:

a) acompanhamento, por meio da apre-
ciacao de relatérios periddicos, remetidos
aos orgaos de governanca, que eviden-
ciem, no minimo:

i) resultado de intermediacdo financeira
(ANII): avaliacdes do impacto de altera-
cOes nas taxas de juros sobre o resultado
de intermediacao financeira da carteira
bancaria da instituicao;

i) valor econémico (AEVE): diferenca entre
o valor presente do reaprecamento dos
fluxos em um cenario-base e o valor pre-
sente do reaprecamento em um cenario de
choque nas taxas de juros;

iii) limites maximos dos riscos de mercado
e de IRRBB.
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b) elaboracao de relatérios que permitam
identificacdo e correcao tempestiva das
deficiéncias de controle e de gerencia-
mento do risco de mercado;

C) sdo realizados testes de estresse, com o
objetivo de inferir a possibilidade de per-
das resultantes de oscilagBes bruscas nos
precos dos ativos, possibilitando a adocao
de medidas preventivas;

A estrutura de gerenciamento dos riscos de
mercado e de variacao das taxas de juros é
proporcional a dimensao e a relevancia da
exposicao aos riscos. Esta estrutura é ade-
quada ao perfil e a importancia sistémica
da Cooperativa, além de ser capacitada
para avaliar os riscos decorrentes das con-
dicdes macroecondmicas e dos mercados
em que a Cooperativa atua.

37.5 Risco de Liquidez

O risco de liquidez é a possibilidade da
instituicdo ndo ser capaz de honrar efi-
cientemente suas obrigacdes correntes e
futuras, esperadas e inesperadas, de forma
eficiente, incluindo aquelas decorrentes
de vinculagao de garantias, sem afetar
suas operacoes diarias e sem incorrer em
perdas significativas. Além disso, envolve
a possibilidade da entidade nao conseguir
negociar a preco de mercado uma posicao,
devido ao seu valor elevado em relacao ao
volume normalmente transacionado ou
em razao de alguma descontinuidade no
mercado.

As diretrizes para o gerenciamento do
risco de liquidez estao registradas na Poli-
tica Institucional de Gerenciamento do
Risco de Liquidez, estabelecida pelo CCS
(Centro Cooperativo Sicoob), e ratificadas
pela Cooperativa através da Politica Com-
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plementar de Gerenciamento do Risco
de Liquidez, aprovada pelo Conselho de
Administracao da Credicitrus.

Os instrumentos de gerenciamento do
risco de liquidez utilizados sao:

a) acompanhamento, por meio da aprecia-
cao de relatérios periodicos enviados aos
orgaos de governancga, que evidenciem, no
minimo:

i) limite minimo de liquidez;

ii) fluxo de caixa projetado;

iii) aplicacdo de cenarios de estresse;
iv) definicdo de planos de contingéncia.

b) elaboracao de relatérios que permitam
a identificacdo e a correcao tempestiva de
deficiéncias no controle e gerenciamento
do risco de liquidez;

c) existéncia de plano de contingéncia con-
tendo estratégias a serem adotadas para
assegurar a continuidade das atividades e
para limitar perdas decorrentes do risco de
liquidez.

Sao realizados testes de estresse em diver-
s0s cenarios, com o objetivo de identificar
eventuais deficiéncias e situacdes atipicas
que possam comprometer a liquidez da
Credicitrus.
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37.6 Risco Estratégico

O Risco Estratégico é representado pela
possibilidade do nao atingimento dos
objetivos estabelecidos pela Cooperativa,
devido a mudancas adversas no ambiente
de negdcios ou a utilizacdao inadequada
de premissas para tomada de decisdes.
O processo de gerenciamento do Risco
Estratégico € composto por um conjunto
de metodologias e indices estabelecidos
e aprovados pelo Conselho de Administra-
cao da Credicitrus.

37.7 Gerenciamento de
Capital

O Gerenciamento de Capital é definido
como o processo continuo de monitora-
mento e controle do capital mantido pela
instituicdo, avaliacdo da necessidade de
capital para fazer face aos riscos a que a
instituicdo esta exposta e o planejamento
de metas e de necessidade de capital,
considerando os objetivos estratégicos da
instituicao.

As diretrizes para o gerenciamento de
capital estao registradas na Politica Ins-
titucional de Gerenciamento de Capital,
estabelecido pelo CCS (Centro Cooperativo
Sicoob), e ratificadas pela Cooperativa por
meio do estabelecimento de Politica Com-
plementar de Gerenciamento de Capital,
aprovada pelo Conselho de Administragao
da Credicitrus.

O processo do gerenciamento de capital é
composto por um conjunto de metodolo-
gias que permite a instituicao identificar,
avaliar e controlar as exposicdes relevan-
tes, de forma a manter o capital compati-
vel com os riscos incorridos. A Credicitrus
também dispde de um plano de capital

Governanca Ambiental Social

especifico, que prevé metas e projecoes de
capital, considerando os objetivos estraté-
gicos e as principais fontes de capital. Adi-
cionalmente, sao realizadas simulacdes de
eventos severos e condicdes extremas de
mercado, cujos resultados e impactos na
estrutura de capital sao apresentados aos
6rgaos de governancga.

Atenta as mudancas e a conformidade do
arcabouco normativo, a Credicitrus par-
ticipou de reunides, com a area de Riscos
do CCS (Centro Cooperativo do Sicoob),
onde foram discutidos a Implementacao
da Resolucdo BCB n° 356/2023, e os proce-
dimentos para o calculo da RWA (parcela
dos ativos ponderados pelo risco) rela-
tiva ao calculo do capital requerido para
o RWAOPAD (risco operacional mediante
abordagem padronizada), de que tratam a
Resolugao CMN n° 4.958/2021.

37.8 Riscos Social, Am-
biental e Climatico

O processo estruturado de gerenciamento
dos riscos social, ambiental e climatico
consiste na avaliacdo dos potenciais
impactos negativos das atividades realiza-
das pela Cooperativa, incluindo os efeitos
na sua reputacao.

Os riscos sociais, ambientais e climaticos
sao gerenciados considerando sua relevan-
cia e proporcionalidade, sendo traduzidos
na elegibilidade do associado em apresen-
tar, ou ndo, exposicdo a esses riscos, con-
forme descrito nos manuais internos.

As diretrizes para o gerenciamento dos
riscos social, ambiental e climatico sao
aplicadas de acordo com as Resolugdes
CMN 4.557/2017 e 4.945/2021, com o
objetivo de identificar e mitigar riscos sig-
nificativos que possam impactar as partes
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interessadas, além de produtos e servicos
da Credicitrus.

As diretrizes para o gerenciamento des-
ses riscos estao registradas na PRSAC
(Politica Institucional de Responsabili-
dade Social, Ambiental e Climatica), esta-
belecida pelo CCS (Centro Cooperativo
Sicoob), e ratificadas pela Credicitrus por
meio da PRSAC, aprovada pelo Conselho
de Administracao. A partir das orienta-
cOes estabelecidas nos normativos, € pos-
sivel nortear os principios e as diretrizes,
visando contribuir para o adequado trata-
mento da exposi¢cao aos riscos.

A gestao dos riscos social, ambiental e cli-
matico é conduzida com base em Manual
do Sicoob, que orienta os procedimentos
de avaliacao, mitigacao e tratamento de
riscos associados as operacdes financei-
ras. A aplicacao dessas diretrizes pos-
sibilita identificar potenciais impactos
e oportunidades para uma abordagem
preventiva e responsavel na concessao
de crédito e nos investimentos realizados
pela Cooperativa.

Risco Social: o processo de gerencia-
mento do risco social visa garantir o res-
peito a diversidade e a protecao de direi-
tos nas relacdes de negdcios e para todas
as pessoas, avaliando impactos negati-
vos e perdas decorrentes da violacao de
direitos ou de atos lesivos incorridos de
interesse comum.

Risco Ambiental: consiste na possibilidade
de ocorréncia de perdas para a institui-
cao advindas de danos causados ao meio
ambiente por agentes fisicos, quimicos e/ou
biolégicos. O processo de gerenciamento
ocorre por meio de avaliagdes sistémicas
e obtencao de informacdes ambientais,
disponibilizadas por érgaos competentes,
observando potenciais impactos.
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Risco Climatico: o processo de gerencia-
mento do risco climatico consiste na rea-
lizacdo de avaliagdes sistémicas conside-
rando a probabilidade da ocorréncia de
eventos que possam ocasionar danos de
origem climatica, na observancia dos ris-
cos de transicao e fisico, sendo:

Risco Climatico Fisico: possibilidade de
ocorréncia de perdas ocasionadas por
eventos associados a intempéries frequen-
tes e severas ou a alteracdes ambientais de
longo prazo, que possam ser relacionadas
a mudancas em padrdes climaticos;

A Cooperativa

Risco Climatico de Transicao: possibili-
dade de ocorréncia de perdas ocasiona-
das por eventos associados ao processo
de transicao para uma economia de baixo
carbono, em que a emissao de gases do
efeito estufa é reduzida ou compensada
e 0s mecanismos naturais de captura des-
ses gases sao preservados;

A PRSA estabelece procedimentos, indi-
cadores e acOes para o tratamento dos
riscos, contemplados em quatro etapas:

Q

2° Avaliacao
Define o nivel de exposicao

aos Riscos Social, Ambiental
eClimaticodecadaoperacao.

De
4° Registro de perdas

Registra as perdas oriundas
da materializacdo de riscos
social, ambiental e climatico.

Governanca Ambiental Social

Atenta as mudancas e a conformidade
do arcabouco normativo, a Credicitrus
divulga de forma integrada as informa-
¢oes relacionadas aos riscos e oportuni-
dades sociais, ambientais e climaticas da
Credicitrus, requeridas pelo BCB, por meio
da Resolucao BCB 139/2021, em seu Rela-
tério GRSAC (Relatério de Riscos e Opor-
tunidade Sociais, Ambientais e Climaticas),
observando a estrutura preconizada na
Instrucao Normativa BCB 153/2021.

37.9 Risco Operacional

De acordo com a Secao IV da Resolucao
CMN 4.557/2017, o Risco Operacional é
definido como a possibilidade de ocor-
réncia de perdas resultantes de falha,
deficiéncia ou inadequacao de processos
internos, pessoas e sistemas, ou de eventos
externos.

As diretrizes para o gerenciamento do risco
se encontram registradas na Politica Insti-
tucional de Risco Operacional, estabele-
cido pelo CCS (Centro Cooperativo Sicoob),
ratificadas pela Cooperativa por meio do
estabelecimento de Politica Complemen-
tar de Gerenciamento do Risco Operacio-
nal, aprovada pelo Conselho de Adminis-
tracao da Credicitrus.

O processo de gerenciamento de risco
operacional consiste na avaliacdo qualita-
tiva dos riscos, por meio de etapas de iden-
tificacao, avaliagao, tratamento, documen-
tacao e armazenamento de informacdes
capturadas no processo de mapeamento
dos riscos operacionais e das perdas ope-
racionais registradas.

A estrutura de Gerenciamento Integrado
de Riscos e de Capital realiza uma analise
continua das perdas operacionais, além de
interagir com os gestores responsaveis por
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essas perdas. O objetivo é identificar for-
malmente as causas e avaliar a adequacao
dos controles implementados e a neces-
sidade de aprimoramento dos processos,
incluindo a inser¢ao de novos controles.

37.10 Risco de Continui-
dade de Negbcios

O objetivo do processo de GCN (Gestao
de Continuidade de Negdcios e Gestao de
Crises) da Credicitrus é estabelecer uma
estrutura formal e adequada para iden-
tificar possiveis ameacas e impactos nas
operacoes, fortalecendo a resiliéncia orga-
nizacional. Desse modo, a Cooperativa se
torna capaz de responder a eventos de
desastres, protegendo as partes interessa-
das, a reputacao, a marca e a continuidade
dos seus processos criticos.

As diretrizes para a GCN estao registradas
na Politica de Gestao de Continuidade de
Negdcios e Gestao de Crises, aprovada
pelo Conselho de Administracao da Credi-
citrus prevé o estabelecimento de medidas
de contingéncias para o caso de interrup-
cao (total ou parcial) na operacdo da Coo-
perativa, assim como acdes para retomada
da operacao dentro dos tempos tolerados,
previamente definidos pelos gestores de
cada processo critico.

O processo de gestdao de continuidade
de negdcios se desenvolve com base nas

seguintes atividades:

a) Mapear os processos criticos para o fun-
cionamento da Cooperativa;

b) Definir as estratégias de contingéncia;

c) Desenvolver planos para implementa-
cao de respostas a incidentes/desastres;
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d) Promover a manutencdo dos planos,
atualizando-os e realizando testes e
validacoes.

3711 Risco de Contagio

O gerenciamento do Risco de Contagio
consiste na possibilidade de impacto nega-
tivo no capital da Credicitrus, decorrente
de eventos adversos que nao fazem parte
da instituicao, devido a vinculacao da Coo-
perativa a:

a) Marca Sicoob;
b) Marca Banco Sicoob; e
c) Cooperativas de Produtores Rurais.

As informacdes obtidas no acompanha-
mento do Risco de Contagio, sao reporta-
das aos 6rgaos de governanca.

37.12 Risco de Reputacao
e Imagem

O gerenciamento dos Riscos de Reputacao
e Imagem da Credicitrus é acompanhado
por meio dos seguintes indicadores:

a) Acompanhamento das reclamacdes de
associados, com o objetivo de capturar e
tratar temas que possam afetar a reputa-
cao e imagem da Cooperativa;

b) Monitoramento das ameacas a ima-

gem/marca: exposicao da Cooperativa na
internet.
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3713 Risco de Conformi-
dade

A Politica de Controles Internos e Con-
formidade (Compliance) da Credicitrus,
aprovada pelo Conselho de Administra-
cao, estabelece diretrizes para o sistema
de controles internos e conformidade da
Cooperativa. Aplicavel aos colaborado-
res, fornecedores e prestadores de servi-
cos, a politica exige que cada profissional,
independentemente do nivel hierarquico,
esteja comprometido e responsavel pela
pratica e disseminacao da cultura ética, de
conformidade e controles internos.

3714 Programa de Teste
de Estresse

O PTE (Programa de Teste de Estresse) é o
conjunto coordenado de processos e roti-
nas, dotado de metodologias, documenta-
cdo e governancga prépria, com o objetivo
principal de identificar potenciais vulne-
rabilidades da instituicao, permitindo ava-
liar, ao longo de um periodo determinado,
o impacto decorrente de variacées simul-
taneas e coerentes, em um conjunto de
parametros relevantes no capital da insti-
tuicao, em sua liquidez ou no valor de um
portfolio.

Além dos testes de estresse mencionados,
sao realizados backtest, que tem como
objetivo auxiliar na avaliacdo da adequa-
cao e da robustez das premissas e das
metodologias utilizadas nos modelos do
Programa (Resolucdo CMN 4.557/2017
Art. 9°-1 e Art. 13-11), e o teste de estresse
integrado, que considera os efeitos adver-
sos resultantes das interacdes entre os
riscos da Cooperativa (Resolucdo CMN
4.557/2017 Art. 14).
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Os testes fornecem subsidio as ativida-
des de governanca corporativa e aumen-
tam a adaptabilidade da Cooperativa em
momentos de instabilidade.

3715 Declaracao de Ape-
tite por Riscos

A RAS (Declaracao de Apetite por Riscos),
as politicas e os procedimentos para ges-
tdo de riscos sao ferramentas importan-
tes na disseminacao da cultura de riscos e
estdo disponiveis na intranet para todos os
colaboradores da Credicitrus.

O apetite ao risco consiste na natureza,
no nivel maximo e no tipo de risco que a
Cooperativa esta disposta a assumir para
atingir seus objetivos estratégicos. A RAS
(Declaracao de Apetite por Riscos) é apro-
vada pelo Conselho de Administracao,
reflete as definicdes da alta administracao
e orienta os planos estratégicos e os orga-
mentos que permeiam a Cooperativa.

37.16 Relatdrio de geren-
ciamento de riscos e ca-
pital — Pilar 3

De acordo com a Resolugao BCB 54/2020,
o Relatério de Pilar 3 divulga informacdes
qualitativas e quantitativas do gerencia-
mento de riscos e requerimentos de capi-
tal aplicaveis a Credicitrus. Para mais
informacdes referentes ao gerenciamento
de riscos, acesse o relatério de Pilar 3,
disponivel no site da Credicitrus: Estru-
tura de Gerenciamento de Risco — Sicoob
Credicitrus.
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38. Seguros
Contratados —
Nao Auditado

A Cooperativa adota a politica de contra-
tar seguros de diversas modalidades, cuja
cobertura é considerada suficiente pela
Administracao e agentes seguradores para
fazer face a ocorréncia de sinistros. As
premissas de riscos adotados, dada a sua
natureza, nao fazem parte do escopo de
auditoria das demonstracdes financeiras,
consequentemente, ndo foram examina-
das pelos nossos auditores independentes.

Montante

Bens . maximo
Riscos Cobertos

Segurados da
cobertura

Danos materiais,
Veiculos corporais, morte e 5.535
invalidez

Incéndio, Raio,
Explosdo de qual-
quer natureza, danos
elétricos, e outros

Imoéveis 95.030

Responsabilidade
Civil para

D&O Conselheiros, 35.000
Diretores e/ou
Administradores

Valores no interior
do estabelecimento,
dentro e/ou fora de 10.486
cofres, e/ou caixas
forte

RD
Valores
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Relatério do Comité

de Auditoria

1. Informacoes
Gerais

O Comité de Auditoria da Sicoob Credici-
trus é um orgao estatutario de assessora-
mento vinculado diretamente ao Conse-
lho de Administracdo no que concerne ao
exercicio das suas funcoes.

O colegiado é composto por trés membros,
nomeados pelo Conselho de Administra-
cao, dentre seus integrantes. Suas atribui-
coes se encontram formalizadas no respec-
tivo Regulamento, aprovado pelo Conselho
de Administracao. Além disso, observam-
-se as disposicOes previstas na legislacao
vigente, em especial no Estatuto Social e
na Resolucao CMN n° 4.910/2021.

Compete ao Comité, entre outras atribui-
coes, zelar pela qualidade e integridade
das demonstracdes financeiras da Credi-
citrus; pelo cumprimento das exigéncias
legais e regulamentares; pela atuacao,
independéncia e qualidade dos trabalhos
da auditoria independente e da auditoria
interna; e pela qualidade e efetividade dos
sistemas de controles internos e de admi-
nistracao de riscos.
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2. Atividades
do Comité

O Comité de Auditoria, no cumprimento
das exigéncias legais e regulamentares,
reuniu-se 12 (doze) vezes no periodo de
1° de julho a 31 de dezembro de 2024,
objeto de atas de reunides devidamente
documentadas.

O Comité participou ainda, de reunides
com o Conselho de Administracao e Dire-
toria Executiva.

Nas reunides do Comité, foram aborda-
dos, em especial, assuntos relacionados
a governanga corporativa, auditoria inde-
pendente, auditoria cooperativa e audito-
ria interna, gerenciamento de riscos, con-
troles internos e compliance, ouvidoria e
contabilidade. As acdes especificas estao
descritas a seguir, sendo que as situacdes
que ensejaram a necessidade de acoes de
melhoria foram objeto de indicacdes aos
responsaveis.
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2.1 Organizagao e
Funcionamento do
proprio colegiado

a. Aprovacao do Relatério Semestral do
Comité de Auditoria — 1° semestre de
2024;

b. Aprovacao do Relatério Semestral do
Canal de Conduta Etica — 1° semestre
de 2024;

c. Atualizacao do Regulamento do
Comité de Auditoria;

Aprovacao do Calendario das reunides
ordinarias do ano de 2025.

2.2 Governancga
Corporativa

Acompanhamento mensal das atas dos
orgaos sociais;

Acompanhamento ao atendimento das
recomendacgdes/solicitacdes deste cole-
giado; Recebimento e tratamento das
situacOes registradas no Canal de Con-
duta Etica, em plena observancia aos ter-
mos da Resolucao CMN 4.859/2020;

Acompanhamento da Auditoria Externa
KPMG como assessoria técnica ao Conse-
lho de Administracao, relativa as atribui-
cOes anteriormente designadas ao Conse-
lho Fiscal.

O Comité de Auditoria considera que as
atribuicdes e responsabilidades, assim
como os procedimentos relativos a ava-
liacdo e monitoramento dos riscos legais
estao sendo definidos e praticados de
acordo com as orientagdes corporativas.

O Comité, com base nas informacdes rece-
bidas das areas responsaveis, nos traba-
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lhos da Auditoria Interna, conclui que nao
foram apontadas falhas no cumprimento
da legislacdo, da regulamentacdo e das
normas internas que possam colocar em
risco a continuidade da Organizacao.

2.3 Auditoria Interna

a. Avaliacao e discussao do Plano Anual
de Auditoria Interna — PAINT 2025;
Avaliacao do escopo de auditoria coo-
perativa definido pelo BCB para o ano
de 2025;

b. Supervisao das atividades da Auditoria
Interna, incluindo acompanhamento
dos relatorios periodicos e das fragili-
dades identificadas e recomendacdes
emitidas para aprimoramento do sis-
tema de governancga, gerenciamento
de riscos e controles;

c. Acompanhamento do cumprimento da
programacao de trabalhos previstos
para o segundo semestre de 2024 e da
implementacdo de acdes pelas areas
para minimizacao de riscos e correcao
de deficiéncias;

d. Avaliacao e recomendacao ao Con-
selho de Administracdo acerca das
demandas especiais de atuacao da
Auditoria Interna;

e. Analise dos relatérios das areas da
Matriz e da auditoria continua de 2024;

f. Avaliacao e recomendacao ao Conse-
lho de Administracao acerca dos indi-
cadores de desempenho da area de
Auditoria Interna para o ano de 2025;

g. Avaliacao do processo de calculos dos
juros pagos ao capital social;

h. Acompanhamento da transferéncia do
plano de acdo dos apontamentos da
Auditoria Interna para a area de Con-
troles Internos;

i. Revisao do Manual de rotinas e proce-
dimentos da Auditoria Interna.
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Preparadas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil, normas e
instrucdes do BCB e da Comissao de Valo-
res Mobilidrios (CVM), a Auditoria Interna
tem sua atuacao voltada para temas que
representam potencial de risco mais ele-
vado, como a avaliagdo dos sistemas de
controles internos e gerenciamento de
riscos, oferecendo, ao Comité, uma visao
critica da qualidade dos processos e do
monitoramento dos riscos.

O Comité avalia positivamente a cober-
tura e a qualidade dos trabalhos realiza-
dos pela Auditoria Interna. Os resultados
desses trabalhos, apresentados nas ses-
sOes de trabalho do Comité, ndo trouxe-
ram a existéncia de riscos residuais que
possam afetar a solidez e a continuidade
da Organizacao.

2.4 Auditoria
Independente e Auditoria
Cooperativa

a. Discussao do planejamento, escopo e
principais conclusdes obtidas nas revi-
sdes das demonstracdes financeiras;

b. Avaliacao da adequacao, independén-
cia e da qualidade dos trabalhos da
Auditoria Independente e Auditoria
Cooperativa.

O Comité mantém, com os auditores inde-
pendentes e os auditores da auditoria
Cooperativa um canal regular de comuni-
cacao para ampla discussao dos resulta-
dos de seus trabalhos e de aspectos con-
tabeis relevantes, de maneira que permita
aos seus membros fundamentar opinido
acerca da integridade das demonstracdes
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dos relatérios financeiros e dos escopos
atribuidos pelo BCB, sendo: 118, 121, 213,
214, 306 e 430.

2.5 Gestao de riscos,
controles internos,
conformidade e ouvidoria

a. Avaliacdo e monitoramento das exposi-
coes de risco da Cooperativa, por inter-
médio do Relatério de Gerenciamento
Integrado de Riscos e Capital;

b. Avaliacdo da gestao de riscos estraté-
gico, de contagio, de Mercado (IRRBB),
de liquidez, de crédito, de reputacao e
imagem, de Tecnologia, operacionais e
Social, Ambiental e Climatico — RSAC;

c. Analise dos indicadores de Riscos da
Carteira de Crédito; Acompanhamento
das perdas operacionais;

d. Avaliacao dos relatérios de atividades
de riscos controles internos e conformi-
dade, com acompanhamento das defi-
ciéncias e recomendacdes de melhoria
apontadas, bem como os respectivos
planos de acao das areas internas para
a correcao ou melhoria; Acompanha-
mento das demandas da auditoria inde-
pendente e de 6rgaos externos de fis-
calizacao e controle, inclusive quanto
as medidas implementadas e respostas
enviadas pela Administracao;

e. Acompanhamento dos planos de acao
da Auditoria Interna;

f. Avaliacdo do Relatério Semestral das
Atividades da Ouvidoria do 1° semestre
de 2024 e Follow-up dos registros da
Ouvidoria;

g. Acompanhamento do canal de ouvido-
ria, com analise das ocorréncias regis-
tradas e das tratativas por parte da
Administracao.
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O Comité de Auditoria avalia positiva-
mente a atuacao dos trabalhos realizados
pelas areas de Gestao Integrada de Ris-
cos, Controles Internos e Compliance. Os
resultados da observancia, apresentados
nas sessdes de trabalho do Comité, nao
apresentaram a existéncia de riscos que
possam afetar a solidez e a continuidade
de negdcios da Sicoob Credicitrus.

2.6 Gestao financeira,
controladoria e
contabilidade

a. Acompanhamento da confecgdo e ava-
liacdo do Relatério da Administracao,
demonstracdes financeiras e notas
explicativas do 1° semestre de 2024;

b. Acompanhamento de informacdes
relativas as demonstracdes financei-
ras e ao orcamento; Recomendacao
de aprovacao pelo Conselho de Admi-
nistracdo das demonstracdes financei-
ras referentes ao 1° semestre de 2024;

c. Acompanhamento das metas e indica-
dores do planejamento estratégico;

d. Acompanhamento da liquidez da Coo-
perativa, inclusive no que se refere ao
gerenciamento de capital;

e. Analise e recomendacao ao Conse-
lho de Administracao acerca da pro-
posta para distribuicao das Sobras
2024/2025;

f. Analise de mercado e da concentracao
da carteira de Operacgdes de Crédito;

O Comité analisou os procedimentos que
envolvem o processo de preparacao dos
balancetes e balancos, e das notas expli-
cativas publicadas no més de agosto de
2024, com data-base 30/6/2024.
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Foram igualmente examinadas as pra-
ticas contabeis relevantes utilizadas na
elaboracao das demonstracdes financei-
ras, verificando-se que estao alinhadas as
praticas contabeis adotadas no Brasil, as
normas e instrucdes do BCB e 0s norma-
tivos da Comissao de Valores Mobiliarios
(CVM), quando aplicaveis.

3. Recomendacgoes

No decorrer do 2° semestre de 2024, o
Comité de Auditoria recomendou ao Con-
selho de Administracao:

a. Aprovacao do Relatério da Adminis-
tracao e das demonstracdes financei-
ras referente ao 1° semestre de 2024;

b. Aprovacao da atualizacao do Regula-
mento do Comité de Auditoria;

c. Aprovacao da atualizacdo do Manual
de rotinas e procedimentos da Audito-
ria Interna; Ratificacao da aprovacao
do Regulamento da Auditoria Interna;

d. Aprovacao do Plano Anual de Audito-
ria Interna — PAINT — 2025

4. Conclusao

Com base nas informacdes recebidas da
Administracao, dos auditores independen-
tes, da auditoria cooperativa, da auditoria
interna, dos responsaveis pelo gerencia-
mento de riscos e de controles internos
e em suas proprias andlises e tendo pre-
sente as atribuicbes e limitacdes ineren-
tes ao escopo de sua atuacao, o Comité de
Auditoria da Sicoob Credicitrus, apresenta
as conclusdes de suas avaliagdes.

A estrutura de Gestao Integrada de Riscos
esta instrumentalizada e atende ao porte

173



Sumario Introducao

e a complexidade dos negécios da Coo-
perativa, sendo objeto de permanente
atencao por parte da administracao, mos-
trando-se compativel face as exposicoes
a risco.

A Auditoria Interna é efetiva e cumpre
seu planejamento anual. A metodologia
de trabalho mostra- se compativel para
atendimento de seus objetivos, em conso-
nancia com as diretrizes da area.

As praticas contabeis relevantes utiliza-
das na elaboracdao das demonstracdes
financeiras, estao alinhadas as praticas
contabeis adotadas no Brasil.
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Este relatério devera ser publicado no
sitio eletrénico da Cooperativa, apds a
avaliacao do Conselho de Administracao.

Bebedouro/SP, 10 de marco de 2025.

Maria Madalena Fernandes Rocha
Coordenadora do Comité

Claudemir Strachicini
Membro do Comité

Maria Tereza de Souza Lima Uchoa
Membro do Comité

Ambiental Social
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Relatério do auditor
iIndependente sobre
as demonstracoes

financeiras

Aos Administradores, Conselheiros e Cooperados da
Cooperativa de Crédito Credicitrus — Sicoob Credicitrus Opinido

GRI2-5

Examinamos as demonstracdes financei-
ras da Cooperativa de Crédito Credicitrus —
Sicoob Credicitrus (“Cooperativa”) que com-
preendem o balanco patrimonial em 31 de
dezembro de 2024 e as respectivas demons-
tracdes das sobras ou perdas, do resultado
abrangente, das mutacdes do patriménio
liquido e dos fluxos de caixa para o exerci-
cio findo nessa data, bem como as corres-
pondentes notas explicativas, incluindo o
resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstracdes finan-
ceiras acima referidas apresentam adequa-
damente, em todos os aspectos relevantes,
a posicao patrimonial e financeira da Coo-
perativa em 31 de dezembro de 2024, o
desempenho de suas operacdes e 0s seus
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa
data, de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as instituicdes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil.

Base para opiniao

Nossa auditoria foi conduzida de acordo
com as normas brasileiras e internacionais
de auditoria. Nossas responsabilidades, em
conformidade com tais normas, estao des-
critas na secao a seguir intitulada “Respon-
sabilidades do auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras”. Somos inde-
pendentes em relacdo a Cooperativa, de
acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cddigo de Etica Profissional
do Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de Conta-
bilidade, e cumprimos com as demais res-
ponsabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia de
auditoria obtida é suficiente e apropriada
para fundamentar nossa opiniao.

Principais assuntos de
auditoria

Principais assuntos de auditoria sao aque-
les que, em nosso julgamento profissional,

175



Sumario Introducao

foram os mais significativos em nossa audi-
toria do exercicio corrente. Esses assuntos
foram tratados no contexto de nossa audi-
toria das demonstracdes financeiras como
um todo e na formagdo de nossa opiniao
sobre essas demonstracdes financeiras e,
portanto, nao expressamos uma opiniao
separada sobre esses assuntos. Para o
assunto abaixo, a descricao de como nossa
auditoria tratou o assunto, incluindo quais-
quer comentarios sobre os resultados de
nossos procedimentos, € apresentado no
contexto das demonstragdes financeiras
tomadas em conjunto.

Ndés cumprimos as responsabilidades des-
critas na secao intitulada “Responsabilida-
des do auditor pela auditoria das demons-
tracdes financeiras”, incluindo aquelas
em relacao a esse principal assunto de
auditoria. Dessa forma, nossa auditoria
incluiu a conducao de procedimentos pla-
nejados para responder a nossa avaliagao
de riscos de distorcOes significativas nas
demonstracdes financeiras. Os resulta-
dos de nossos procedimentos, incluindo
aqueles executados para tratar o assunto
abaixo, fornecem a base para nossa opi-
niao de auditoria sobre as demonstracdes
financeiras da Cooperativa.

Operacoes de crédito e
provisoes para perdas
esperadas associadas
ao risco de crédito

Conforme divulgado na nota explicativa
n° 7 as demonstracdes financeiras, em 31
de dezembro de 2024, os saldos brutos de
operacdes de crédito eram de R$6.460.179
mil, para os quais foram constituidas provi-
sOes para perdas esperadas associadas ao
risco de crédito de R$325.981 mil. Adicio-
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nalmente, durante o exercicio findo em 31
de dezembro de 2024, foram reconhecidas,
em base liquida de reversdes, despesas
com provisdo para perdas associadas ao
risco de crédito de R$256.738 mil. Consi-
derando sua relevancia para as demons-
tracoes financeiras tomadas em conjunto,
assim como variaveis subjetivas considera-
das na analise de risco de crédito, as ope-
racOes de crédito e suas respectivas pro-
visdes para perdas esperadas associadas
ao risco de crédito foram consideradas um
principal assunto de auditoria.

Como nossa auditoria
tratou o assunto

Nossos procedimentos de auditoria inclui-
ram, entre outros, selecao de amostras de
operacdOes e clientes da Cooperativa, para
0S quais enviamos cartas de confirmacao
de saldos, recalculamos o saldo devedor de
operacdes de crédito considerando os ter-
mos e condicOes estabelecidas em contrato,
inspecionamos as liquidacdes financeiras
de parcelas, inspecionamos documentos
contendo a analise de crédito efetuada pela
Administracao sobre esses clientes, bem
como avaliamos a razoabilidade de premis-
sas adotadas pela Administracdo para men-
surar a provisao para perdas associadas ao
risco de crédito desses clientes, observando,
ainda, sua aderéncia aos requisitos da Reso-
lucdo 2.682/99 do Conselho Monetario
Nacional. Revisamos, ainda, as apresenta-
coes e divulgacdes constantes nas demons-
tracoes financeiras relacionadas a esse prin-
cipal assunto de auditoria.

Baseados no resultado dos procedimentos
de auditoria efetuados, que estao consis-
tentes com a avaliagdo da diretoria, con-
cluimos que os critérios e premissas ado-
tados pela Cooperativa sao aceitaveis e as
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operacdes de crédito e suas respectivas
provisdes para perdas esperadas asso-
ciadas ao risco de crédito estao razoavel-
mente reconhecidas, mensuradas e apre-
sentadas no contexto das demonstracoes
financeiras tomadas em conjunto.

A diretoria é responsavel pela elaboracao
e adequada apresentacao das demonstra-
coes financeiras de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil aplicaveis as
instituicOes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil, e pelos controles
internos que ela determinou como necessa-
rios para permitir a elaboragao de demons-
tracdes financeiras livres de distorcao rele-
vante, independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes finan-
ceiras, a diretoria é responsavel pela ava-
liacdo da capacidade de a Cooperativa
continuar operando, divulgando, quando
aplicavel, os assuntos relacionados com
a sua continuidade operacional e o uso
dessa base contabil na elaboracdo das
demonstracdes financeiras, a ndo ser que
a diretoria pretenda liquidar a Cooperativa
ou cessar suas operacdes, ou nao tenha
nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operacgdes.

Os responsaveis pela governanca da Coo-
perativa sao aqueles com responsabilidade
pela supervisao do processo de elaboracao
das demonstracdes financeiras.

Responsabilidades do
auditor pela auditoria das
demonstrag¢des financeiras
Nossos objetivos sdao obter seguranca
razoavel de que as demonstracdes finan-

ceiras, tomadas em conjunto, estdo livres
de distorcao relevante, independentemente
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se causada por fraude ou erro, e emitir
relatério de auditoria contendo nossa opi-
nido. Seguranca razoavel é um alto nivel
de seguranca, mas nao uma garantia de
que a auditoria realizada de acordo com
as normas brasileiras e internacionais de
auditoria sempre detecta as eventuais dis-
torcOes relevantes existentes. As distorcdes
podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sao consideradas relevantes quando, indivi-
dualmente ou em conjunto, possam influen-
ciar, dentro de uma perspectiva razoavel,
as decisdes econdmicas dos usuarios toma-
das com base nas referidas demonstracdes
financeiras.

Como parte da auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e interna-
cionais de auditoria, exercemos julgamento
profissional e mantemos ceticismo profis-
sional ao longo da auditoria. Além disso:

« Identificamos e avaliamos os riscos de
distorcao relevante nas demonstracoes
financeiras, independentemente se cau-
sada por fraude ou erro, planejamos e
executamos procedimentos de audito-
ria em resposta a tais riscos, bem como
obtemos evidéncia de auditoria apro-
priada e suficiente para fundamentar
nossa opinido. O risco de ndo deteccao
de distorcao relevante resultante de
fraude é maior do que o proveniente de
erro, ja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos, conluio,
falsificacao, omissao ou representacoes
falsas intencionais.

e Obtemos entendimento dos controles
internos relevantes para a auditoria
para planejarmos procedimentos de
auditoria apropriados as circunstancias,
mas, ndo, com o objetivo de expressar-
mos opinido sobre a eficacia dos contro-
les internos da Cooperativa.
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« Avaliamos a adequacdo das politicas
contabeis utilizadas e a razoabilidade
das estimativas contabeis e respectivas
divulgacdes feitas pela diretoria.

¢ Concluimos sobre a adequacao do
uso, pela diretoria, da base contabil de
continuidade operacional e, com base
nas evidéncias de auditoria obtidas, se
existe incerteza relevante em relacao
a eventos ou condi¢cbes que possam
levantar duvida significativa em relacao
a capacidade de continuidade opera-
cional da Cooperativa. Se concluirmos
que existe incerteza relevante, devemos
chamar atencao em nosso relatério de
auditoria para as respectivas divulga-
¢oes nas demonstracdes financeiras ou
incluir modificagdo em nossa opinido, se
as divulgacoes forem inadequadas. Nos-
sas conclusdes estdao fundamentadas
nas evidéncias de auditoria obtidas até
a data de nosso relatério. Todavia, even-
tos ou condicdes futuras podem levar a
Cooperativa a nao mais se manter em
continuidade operacional.

« Avaliamos a apresentacao geral, a estru-
tura e o conteludo das demonstracdes
financeiras, inclusive as divulgacdes, e
se as demonstragOes financeiras repre-
sentam as correspondentes transagdes
e 0s eventos de maneira compativel com
o objetivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela

governanca a respeito, entre outros aspec-
tos, do alcance planejado, da época da
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auditoria e das constatacdes significativas
de auditoria, inclusive as eventuais deficién-
cias significativas nos controles internos que
identificamos durante nossos trabalhos.

Dos assuntos que foram objeto de comu-
nicacdo com 0s responsaveis pela gover-
nanca, determinamos aquele que foi consi-
derado como mais significativo na auditoria
das demonstracdes financeiras do exercicio
corrente e que, dessa maneira, constitui o
principal assunto de auditoria. Descrevemos
esse assunto em nosso relatério de audito-
ria, @ menos que lei ou regulamento tenha
proibido divulgacao publica do assunto, ou
quando, em circunstancias extremamente
raras, determinarmos que o assunto nao
deve ser comunicado em nosso relatdrio
porque as consequéncias adversas de tal
comunicacao podem, dentro de uma pers-
pectiva razoavel, superar os beneficios da
comunicacao para o interesse publico.

Sao Paulo, 10 de marco de 2025.

ERNST & YOUNG
Auditores Independentes S/S Ltda.
CRC-SP034519/0

Bruno Araujo Santos
Contador
CRC-5P291893/0O
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Indicador | Divulgacao

A organizacao e suas praticas de relato

Referéncia (pag.) / resposta direta

Governanca

Ambiental Social Transparéncia Anexos
Indicador | Divulgacao Referéncia (pag.) / resposta direta
Pape’ldeisempenhado pelo mais O Conselho de Administragdo aprova, formalmente e com
2-14 alto 6rgao de governanca no : . o
. registro em ata, o Relatério de Sustentabilidade.
relato de sustentabilidade

2-15 Conflitos de interesse Pagina 46 e 50

2-16 Comunicacao de preocupagdes criticas Pagina 51

217 Conh’eaznento coletivo do mais Paginas 42 e 45

alto érgao de governanca
2-18 Aval_llagao’dogesempenho do Pagina 45
mais alto 6rgado de governanca
2-19 Politicas de remuneracao Pagina 44
2-20 Processo paraNdetermlnagao Pagina 44
da remuneragao
A relacdo entre a remuneracao anual total do individuo mais
bem pago da Credicitrus e a remuneracao média anual total
de todos os empregados (excluindo o mais bem pago) foi
de 0,82.
A diferenca entre o aumento anual do individuo mais bem
pago e o aumento médio anual dos demais empregados
(excluindo o mais bem pago) é de 0,7.

2-21 Proporcao da remuneracao total anual Foi considerado nesse calculo: salario, gratificacdo de caixa,
gratificacdo de fungdo, anuénio, abono congelado, horas
extras e adicional noturno, remuneracdo variavel, honora-
rios, bolsa de estagio, vale-alimentacao e refeicdo, seguro de
vida, bolsa graduagao/pds/MBA, convénios médico e odonto-
logico, auxilio-baba e creche, fundo de previdéncia privada,
provisoes de 13°, PPR, Férias e Bonus para membros da direto-
ria e encargos (INSS e FGTS).

Estratégia, politicas e praticas

2.22 Declaragap sobre a estra‘Eegla de Pagina 6

desenvolvimento sustentavel
2-23 Politicas de compromissos Paginas 24, 26, 36, 37,46, 48,50, 51, 52,54,58 e 66
2-24 Incorporagaq das politicas Paginas 46 e 48
de compromissos
2-25 _Processos para _remedlar Paginas 26 e 51
impactos negativos
2-26 Mecanismos para b~uscar orientacao Paginas 26, 35 e 51
e expor preocupacoes
Nao foramregistrados casos significativos que possam colocar

2-27 Conformidade com leis e regulamentos em risco aimagem e reputacdo da Cooperativa, considerando
0 escopo de avaliacdo da area de riscos nao financeiros.

2-28 Participacdo em associagoes IBGC (Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa).

Engajamento de Stakeholders

Abordagem para o engajamento

2-29 de stakeholders Paginas 24, 32, 43,54, 58, 66 e 92
100% dos empregadores possuem acordos de negociacao
2-30 Acordos de negociacao coletiva coletiva. O percentual ndo considera Conselho, Diretoria,

Estagiarios e Aprendizes, que ndo tém vinculo conforme a CLT.

Toépicos Materiais

Processo para determinar

2-1 Detalhes da organizagao Pagina 10
2-2 Entldades'l'nclundas nos re!ator~|os de Cooperativa de Crédito Credicitrus e Instituto Credicitrus.
sustentabilidade da organizacdo
23 Periodo de relato, frequéncia Pagina 4
e ponto de contato
2-4 Reformulacdes de informacgdes Nao houve reformulagdes de informacdes
2-5 Verificagdo externa Pagina 174
Atividades e empregados
26 Atividades, ca<~je|a de val(.)r. Paginas 10,16 e 88
e outras relacdes comerciais
2-7 Empregados Paginas72e73
Em 2024, 110 vigilantes, 28 porteiros, 127 profissionais de
limpeza e 9 operadores de monitoramento, 2 recepcionis-
tas e 7 outros, prestavam servicos nas dependéncias da
Cooperativa. Considerando que os terceiros atuais perten-
cem, em sua maioria, a Vigilancia/Monitoramento e Limpeza,
as condicdes e equipamentos necessarios para desempenha-
rem suas fungdes sdo estabelecidas em contrato, firmado
entre a Credicitrus e a empresa prestadora de servico.
As diretrizes para o processo de terceirizacdo de servicos
e selecdo de prestadores, estdo reguladas em normativo
I interno, que tem como objetivo estabelecer critérios de
2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados o . S . -
decisdo quanto a terceirizagdo de servicos e de selecdo de
seus prestadores, incluindo as condi¢es contratuais minimas
necessarias para mitigar o risco operacional, em atendimento
a Resolucdo CMN 4.557/2017, artigo 33 - 1.
As clausulas contratuais devem conter previsdo, ainda, das
obrigacdes da empresa prestadora de servicos em relacdo a
observancia e divulgacado aos seus empregados, das normas
internas da Cooperativa relativas ao sigilo bancario, anticor-
rupcao, seguranca, protecao de dados, integridade, responsa-
bilidade social, ambiental e climéatica e as obrigacdes traba-
Lhistas, previdencidrias, fiscais e sociais.
Governanga
2-9 Estrutura de governanca e composicao Paginas 37,42, 44 e 45
2-10 Nom’eag~a0 e selecao do mais Pagina 44
alto 6rgao de governanca
Paginas 35 e 37. O Presidente do Conselho de Administragao
211 Presidente do mais alto ndo possui funcdes executivas na Cooperativa, conforme
orgao de governanca Lei Complementar 130/2009, que dispde sobre o Sistema
Nacional de Crédito Cooperativo
2-12 Papel do mais alto 6rgao de governanca Paginas 37 e 54
na supervisao da gestdo dos impactos
213 DelegagaP de rgsponsabllldade Pagina 54
pela gestao de impactos

31 os topicos materiais Pagina 54
3-2 Lista de tépicos materiais Pagina 54
3-3 Gestdo de tépicos materiais Pagina 36, 46,51, 66,72 e 92
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Indicador

Sumario Introducao

Divulgacao

Normas especificas

A Cooperativa

Referéncia (pag.) / resposta direta

Tema Material: Governanca Sélida

Operacgdes avaliadas quanto a

A Credicitrus possui reduzido relacionamento com oérgaos
publicos, mitigando a existéncia de corrupcao. Dentro das
operacdes da Cooperativa, avaliamos uma operacao quanto

205-1 . . . ~ . . . ~ L .
riscos relacionados a corrupgao aos riscos relacionados a corrupcao: as solicitacdes de licen-
¢as para abertura de Postos de Atendimento, que possuem um
processo para mitigar os riscos.
Comunicacgao e capacitagao
205-2 em politicas e procedimentos Pagina 46
de combate a corrupgao
. - Em 2024, ndo houve casos de corrupcdo na Credicitrus.
Casos confirmados de corrupcdo . = . o ~
205-3 . Também ndo foram identificados casos de corrupgdo em
e medida tomadas - )
relacdo a terceiros.
Casos de ndo conformidade em relacao
418-1 aos impactos na salde e seguranca N&o houve.
causados por produtos e servicos
Tema Material: Pessoas qualificadas e engajadas
Novas contratacées e -
4011 rotatividade de empregados Pagina 74
Beneficios oferecidos a empregados
401-2 em tempo.mtegral que nédo Pagina 79
sdo oferecidos a empregados
temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenca-maternidade/paternidade Pagina 79
403-6 Promocao da saude do trabalhador Pagina 82
404-1 Média de horas de capacitacao Pagina 76
por ano, por empregado
Programas para o aperfeicoamento de
404-2 competéncias dos empregados e de Paginas 74 e 76
assisténcia para transicao de carreira
Percentual de empregados que recebem
404-3 avaliacOes regulares de desempenho Paginas 78 e 80
e de desenvolvimento de carreira
405-1 Diversidade em 6rgaos de Paginas 37,72 e 80
governanca e empregados
Proporcgdo entre o salario-base e a
405-2 remuneracao recebida pelas mulheres Pagina 78
e aquelas recebidas pelos homens
Casos de discriminacao e medidas Demonstrativos — Sicoob Credicitrus
406-1 . . . .
corretivas tomadas https://sicoobcredicitrus.com.br/demonstrativos
A Credicitrus firmou acordos coletivos em trés estados — SP,
MG e MS -, todos devidamente assinados e cumpridos em
sua integralidade. A Cooperativa disp6e de uma comissao
Operacoes e fornecedores em formada pelos empregados para tratar, junto ao sindicato, as
407-1 que os direitos a liberdade clausulas do acordo coletivo, incluindo o indice financeiro de

sindical e a negociacdo coletiva
podem estar em risco

reajuste. Apds a assinatura do acordo coletivo, é divulgado
no portal corporativo da Cooperativa. A Credicitrus entende
nado haver nenhum risco oriundo da liberdade sindical e da
negociacao coletiva, tendo em vista o nivel de observancia
na contratagao.

Tema Material: Gestao ecoeficiente e responsavel

201-2

Implicagdes financeiras e outros
riscos e oportunidades frente
as mudancas climaticas

Pagina 56
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Governanca

Ambiental

Indicador

Social

Divulgacao

Transparéncia

Anexos

Referéncia (pag.) / resposta direta

Consumo de energia dentro

Energia elétrica, ver pagina 66. Combustiveis: em 2024, a
Cooperativa passou a monitorar volumetria de km percor-
ridos pela frota por tipo de combustivel: foram 9 mil km de

302-1 o . . . . - .
da organizacgao veiculos a diesel, 29,8 mil a gasolina e a maioria, expressiva
de 621,9 mil a etanol renovavel. Adicionalmente foram adqui-
ridos 700 litros de diesel para gerador.
308-1 Novos forneced'or'e.s seleugnadgs Pagina 86
com base em critérios ambientais
Sao considerados fornecedores criticos, aqueles onde sao
. . . identificados na avaliacdo quaisquer impedimentos legais
Impactos ambientais negativos . R . .
. relacionados a saude financeira, processos trabalhistas ou
308-2 na cadeia de fornecedores : . L . e
. ambientais e exposi¢Ges negativas na midia. Portanto, caso
e medidas tomadas o s - e
sejam identificados, a relacdo comercial ndo é iniciada. Em
2023 nao houve registros.
Operacoes e fornecedores com risco .
408-1 significativo de casos de trabalho infantil Pagina 86
Operacdes e fornecedores com risco
409-1 significativo de casos de trabalho Pagina 86
forcado ou analogo ao escravo
4141 Novos forneced.or’e.s selec!o.nados Pagina 86
com base em critérios sociais
4142 Impactos sociais negativos na cadeia Pagina 86

de fornecedores e medidas tomadas

Tema Material: Investimentos sustentaveis

1C-002

Acdes implementadas visando a
aumentar a base de cooperados e o
acesso a seus produtos e servicos

Paginas 32,88 e 91

1C-009

Numero de avaliacdes de pedidos de
crédito que passaram por andlise de
risco e impactos socioambientais

Pagina 58

1C-010

Descricao dos mecanismos de
avaliacdo socioambiental de crédito

Pagina 58

FS1

Politicas com componentes
socioambientais especificos
aplicadas as linhas de negécios

Paginas 54 e 58

Fs2

Procedimentos para avaliagao
e triagem de riscos social, ambiental
e climatico nas linhas de negécios

Pagina 58

FS3

Processos para o monitoramento da
implantacao por parte do cliente
do cumprimento de exigéncias
ambientais e sociais incluidas

em contratos ou transagdes

Pagina 58

FS4

Processo(s) para melhorar a
competéncia do pessoal na
implantacao das politicas

e procedimentos ambientais e sociais
aplicados as linhas de negdcios

Pagina 58

FS5

Interacdes com clientes/
empresas controladas/parceiros
de negdcios referentes a riscos

e oportunidades socioambientais

Na Credicitrus, as interagdes com os cooperados (clientes) sdo
realizadas conforme Manual RSA Credicitrus, em que sdo lista-
dos os procedimentos para andlise dos riscos social, ambien-
tal e climatico durante o processo de concessao de crédito.

FS6

Percentual do portfélio por
linhas de negdcio por regides
especificas, tamanho e setor

Pagina 59
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Indicador

Sumario

Divulgacao

Valor monetdrio dos produtos e servigos
criados para proporcionar um beneficio

Introducao

A Cooperativa

Referéncia (pag.) / resposta direta

Governanca

Fs7 social especifico para cada linha de Pagina 59
negécios, dividido por finalidade
Valor monetdrio dos produtos e servicos
Fs8 crlac!os para proporcionar um be.nef|C|o Pagina 59
ambiental especifico para cada linha
de negdcios, dividido por finalidade
A abrangéncia e frequéncia das auditorias para avaliar a
Abrangéncia e frequéncia das auditorias | implementacao de politicas ambientais e sociais é realizada
para avaliar a implementacao anualmente, conforme escopo a ser definido quando da reali-
FS9 - . . - - oo .
de politicas ambientais e sociais, zagao de auditorias na estrutura de Gerenciamento Integrado
e procedimentos de avaliacdo de riscos de Riscos da Cooperativa, observando a Resolucdo CMN
4557/2017 e Resolugdo CMN 4945/2021.
Percentual e nimero de empresas
FS10 na gartelra dg |nst~|tu]gao com as Pagina 86
quais a organizagao interagiu em
questdes ambientais ou sociais
FS11 Percgntual de atlyos su1e_|F05 a trlagem_ Pagina 58
ambiental ou social, positiva ou negativa
FS16 Iniciativas para melhorar a educacao Paginas 84 e 100

financeira por tipo de beneficiario

Tema material: Cooperativismo e Desenvolvimento Local

Proporgdo entre o salario mais

O menor salario pago pela Credicitrus para os colaboradores

202-1 baixo e o saldrio-minimo local, dos sexos masculino e feminino representa 138% do salario-
com discriminagdo por género -minimo local.

2032 ~ |mpactoseconomicos Paginas 24 e 92
indiretos significativos

204-1 Proporcao de gastps com Pagina 86
fornecedores locais
Operacdes com engajamento,

4131 avaliacoes dg impacto e programas Paginas 32,91 e 92
de desenvolvimento voltados
a comunidade local
Nimero de empresas -

IC-003 cadastradas no MarketClub Pagina 31
Numero de relacionamentos -

IC-004 via MarketClub Pagina 31

1C-005 Pessoas impactadas, por programa Pagina 31
Numero de participacdes

1C-006 nas assembleias gerais de Pagina 38
associados, por estado

1C-007 Resultado Social Econémico Pagina 20

1C-008 Invegtlmentos dohlnstltuto Pagina 94
Credicitrus, por pilar
Pontos de acesso em

FS13 areas de’b'alxa densidade . Pagina 9
demografica ou desfavorecidas
economicamente, por tipo
Iniciativas para melhorar o

FS14 acesso a servigos financeiros Paginas 84 e 100
para pessoas desfavorecidas
Politicas para um justo

FS15 desenvolvimento e venda de Paginas 17 e 24

produtos e servicos financeiros
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Ambiental

Social Transparéncia

Indice SASB

Anexos

Indicador = Descricao Referéncia (pag.) / resposta direta
FN-CB- (1) Numero de violagdes de dados, (2) porcentagem | Paginas 35 e 52
230a.1 envolvendo informacdes de identificacdo pessoal (Pll),
(3) nimero de titulares de contas afetados
FN-CB- Descricdo da abordagem para identificar e abordar Paginas 35e 52
230a.2 sobre os riscos de seguranca de dados
FN-CB- Numero de contas correntes de varejo gratuitas fornecido = A Credicitrus ndo faz cobrancga de
240a.3 a quem ndo tinha conta bancaria ou clientes sem banco | tarifas de abertura e manutencao
de conta corrente.
FN-CB- Numero de participantes em educacao financeira ini- = Paginas 71, 86 e 100
240a.4 ciativas para nao bancario, sub-bancario ou clientes
mal atendidos
FN-CB- Descricdo da abordagem para incorporagao de fatores | Pagina 58
410a.2 ambiental, social e de governanca na andlise de crédito
FN-CB- Descricao da abordagem para incorporacao de resul- | A Cooperativa possui Programa
550a.2 tados de testes de estresse obrigatorios e voluntarios ' de Teste de Estresse aprovado
em planejamento de adequacdo de capital, a longo | pelos Orgdos de Governanga, com
prazo estratégia corporativa e outros negdcios aplicacdo semestral e, avaliacao
dos resultados da adequacédo e da
robustez das premissas e metodo-
logias, além dos impactos de con-
centragoes significativas de riscos,
niveis de capital e de liquidez.
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Sumario Introducao A Cooperativa Governanca Ambiental Transparéncia

Nas paginas referenciadas a seguir, a Coo-
perativa sinaliza como contribui para o
atingimento dos Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel (ODS) da Organizacao
das Nacdes Unidas, ressaltando seu com-
promisso com a sustentabilidade e a res-
ponsabilidade social.

Mapa de Capitais

Nas paginas referenciadas a seguir, sao identificadas as principais iniciativas em 2024 em

2

Mapa
de ODS

relacao a cada um dos capitais.

O

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

SAUDEE
BEM-ESTAR

EDUCAGAODE
QUALIDADE

IGUALDADE
DEGENERO

Natural . .. . .
Pag. 62 el |!!|| g
Pag. 66
Humano Financeiro
Pag.72 Pag. 20
Pag. 108
) s ey 10 S,
- M a
o E ™M =)
=
O
(ITR HA MAIS DE
o, [l 40 ANOS
_ _ U COM VOCE CONSUNOE AGAO CONTRAA VIDA
P ~ 1 PRODUCAOD 13 MUDANGA GLOBAL 15 TERRESTRE
‘ RESPONSAVEIS DOCLIMA
Intelectual Social e
Pag. 36 Relacionamento
Pag. 54 Pag. 24
Pag. 72 Pag. 86
Manufaturado Pag. 88
Pag. 10 Pag. 92
Pag. 16
ag 16 Weitintes 17 hemenmicio

EFIGAZES’. ’

&

Para conhecer os principais indicadores que retratam capitais do negdcio e o valor gerado
em 2024, acesse o infografico de geracdo de valor.
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Expediente

Cooperativa de
Crédito Credicitrus

Rua Prudente de Moraes, 534
Centro, CEP 14.700-120, Bebedouro (SP)

Marcos Lourenco Santin
Presidente do Conselho de Administracao

Maria Tereza de Souza Lima Uchoéa
Vice-Presidente do Conselho
de Administracao

Walmir Fernandes Segatto
Diretor-Presidente Executivo

Denise T. da Silva de Almeida
Diretora Administrativa

Fabio Rodrigues Fernandes
Diretor de Negdcios

Jonas Ferreira
Diretor de Governanca,
Riscos e Compliance

Wagner Aparecido Alquas
Diretor Financeiro

Maria Madalena Fernandes Rocha
Coordenadora do Comité de Auditoria

André Luis Marangoni
Contador CRC 1SP191800/0-8

Coordenacao geral

Jonas Ferreira
Diretor de Governanca,
Riscos e Compliance

Ana Carolina Targa Camargo Baltazar
Supervisora de Governanca
Corporativa e Normas

Elaine Cristina Dias Berenguel
Marketing e Comunicacao

Jonathan Arduini
Governanca Corporativa

Lilian Helena Lopes de Oliveira Pereira
Governanca Corporativa

Apoio

Ricca Sustentabilidade

Projeto editorial, redacao de conteudo,
consultoria GRI e traducao.

Projeto grafico, ilustracdes

e diagramacao.

Fotos
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