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1 INSTITUICAO E FINALIDADE DO CANAL DE CONDUTA ETICA

Nos termos da Resolugdo CMN 4.859/2020, a Cooperativa de Crédito Credicitrus -
Sicoob Credicitrus - mantém um Canal de Conduta Etica pelo qual colaboradores,
associados, clientes, usuarios, parceiros, fornecedores ou quaisquer interessados podem
denunciar, sem a necessidade de identificagao, situagcées com indicios de ilicitude
relacionadas as atividades da Cooperativa.

Estdo a disposicado dos interessados, 24 horas por dia, o telefone 0800 601 8692, os
canais eletrbénicos na internet ou smartphone e o] site
https://www.contatoseguro.com.br/credicitrus.

E repudiada a denuncia vazia, conspiratéria e vingativa.
2 OPERACIONALIZACAO DO CANAL DE CONDUTA ETICA
O acolhimento e registro das denuncias € feito por empresa especializada contratada, que

fornece protocolo de atendimento, conforme as rotinas do sistema contratado.

Ao denunciante €& garantida protecdo, nado-retaliagdo e sigilo das informagbes
denunciadas.

A resposta ao denunciante sera registrada no sistema da empresa especializada com a
maior brevidade possivel, considerando a complexidade de cada denuncia.

3 TRATAMENTO DAS DENUNCIAS

Os operadores da contratada possuem qualificagao técnica adequada para acolhimento
das denuncias.

O Comité de Auditoria é o 6rgado interno responsavel pelo recebimento e tratamento da
situagdo denunciada, conforme o Regulamento do Comité de Auditoria e a Politica de
Consequéncias.

A denuncia definida como procedente sera objeto de analise com a consequente
recomendacgao de medida disciplinar pelo Comité de Auditoria.

A apuragdo ndo podera ultrapassar o prazo de 50 (cinquenta) dias corridos, para que
possibilite a avaliagao e deliberagado na préxima reuniao mensal do Comité de Auditoria.
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Denlincia que envolva membros do Comité de Auditoria, do Conselho de
Administracdo, da Diretoria Executiva e/ou empregados da Auditoria Interna, seja
como denunciante ou como denunciado:

« Somente receberdo copia da denuncia encaminhada pela empresa contratada, os
membros do Comité que ndo estiverem envolvidos, aplicando-se esta regra ao
Diretor de Governanga, Riscos e Compliance.

Denuncia que envolva os demais colaboradores, seja como denunciante ou como
denunciado:

+ O Diretor de Governanga, Riscos e Compliance recebera uma cépia da denuncia
encaminhada pela empresa contratada, para acompanhar e apoiar o Comité de
Auditoria na resolucao da situacédo denunciada.

Para tratamento da dentincia, o Comité de Auditoria:

» Se necessario, podera solicitar o auxilio do Gerente de Controles Internos
e Compliance, para apuragao da denuncia.

« Para os casos que envolvam membros do Comité de Auditoria, do Conselho
de Administracdo, da Diretoria Executiva e/ou empregados da Auditoria
Interna:

o Devera emitir sua recomendagdo ao Conselho de Administraciao para
demandar a pronta interrupcdo da irregularidade e o afastamento do
denunciado.

» Para os demais casos:

o Podera, autonomamente, demandar a pronta interrupgéo da irregularidade e o
afastamento ou transferéncia do denunciado, até que ocorra a deliberacéo,
conforme previsto na Politica de Consequéncias.

o Devera solicitar ao Gerente de Gente e Culturaa execucdo das medidas
disciplinares.

o S&d0 medidas disciplinares o afastamento, a transferéncia e as demais
medidas previstas na Politica de Consequéncias.
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« Apés consulta ao responsavel pela Matriz - Juridico , devera deliberar sobre a
necessidade de registro junto as autoridades competentes (delegacia, judiciario
etc.).

A aplicagado de medidas disciplinares ocorrera preservando as informagdes sensiveis, os
denunciantes e os denunciados.

Individualmente, ao Diretor de Governang¢a, Riscos e Compliance, aos membros do
Comité de Auditoria e as demais areas acionadas, conforme necessidade, ndo é licito
divulgar, comentar ou prestar informagdes sobre as denuncias recebidas.

O Conselho de Administragdo garantira que nao haja puni¢cdes arbitrarias aos
responsaveis pela analise de indicios de ilicitudes.

4 COMUNICACOES AO BCB - BANCO CENTRAL DO BRASIL

Nos termos da Resolugao CMN 4.859/2020 Artigo 1°, caput e Inciso I,
independentemente das denuncias, qualquer informagcao "que possa afetar a
reputacdo” dos membros dos orgaos sociais e contratuais da Cooperativa, a
informacéao devera ser comunicada ao BCB.

Na estrutura organizacional da Cooperativa, enquadram-se na condicdo de membros
de orgaos sociais e contratuais, para fins de informacdoes ao BCB, os seguintes
cargos:

* Membros do Conselho de Administracao.
« Membros do Comité de Auditoria.
« Membros da Diretoria Executiva.

Nos termos da Resolugdo CMN 4.859/2020 do Artigo 1° caput e Paragrafo Unico,
Inciso |, alineas a, b e ¢, e Inciso Il, a Cooperativa comunicara, ao BCB, no prazo de
10 dias uteis, contados do conhecimento ou do acesso a informagao, sobre
qualquer integrante dos 6rgaos estatutarios e contratuais que:

» Responda por crime ou inquérito policial, ou qualquer sociedade de que seja ou
tenha sido, a época dos fatos, controlador ou administrador.

» Responda a processo judicial ou administrativo, que tenha relagdo com o Sistema
Financeiro Nacional.

» Esteja envolvido em outras situagdes, ocorréncias ou circunstancias analogas.
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A comunicagdo ao BCBsera feita por meio da plataforma Protocolo Digital do Banco
Central, disponivel no site do BCB, utilizando a conta de usuario institucional cadastrada
no Sisbacen - Sistema de Informacdes do Banco Central e devera conter, no minimo, a
identificacdo, CPF e/ou CNPJ do membro do 6rgado estatutario ou contratual a que se
refere e as informagdes relativas as situagdes e ocorréncias que possam afetar a sua
reputacdo. CCI Sicoob Confederacao 749/2020

5 RELATORIOS DAS OCORRENCIAS

O Comité de Auditoria elabora relatérios semestrais das ocorréncias registradas,
observando datas-base e contendo no minimo: Resolugao CMN 4.859/2020 Artigo 3° §
20

» Numero e natureza das comunicacgdes recebidas.

Areas competentes pelo tratamento da situacao.
Prazo médio de tratamento.
Medidas adotadas pela instituicio.

O Conselho de Administragcao fara a aprovacdo dos relatérios das ocorréncias
registradas, que devem ser guardados pelo Comité de Auditoria pelo prazo minimo de
cinco anos, a disposicdo do BCB, nos termos do disposto na Resolu¢gio CMN
4.859/2020 Artigo 3° § 3°.

Vigente a partir de: 20/12/2024



