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1. Objetivo

O presente documento apresenta de forma integrada as informagdes relacionadas aos riscos e
oportunidades sociais, ambientais e climdaticas da Credicitrus, requeridas pelo Banco Central do
Brasil (BCB), por meio da Resolugdo BCB 139/2021, que dispde sobre a divulgagdio do Relatério
de Riscos e Oportunidade Sociais, Ambientais e Climdticas (Relatdrio GRSAC), em observancia a
estrutura estabelecida na Instrugéio Normativa BCB 153/2021.

A resolucdo e instrug&o normativa supramencionadas definem o escopo, formato e a
periodicidade da divulgacdio de informacdes. Neste relatorio, as informacdes estéo organizadas
em tabela com formato fixo, com o objetivo de manter a comparabilidade entre instituicdes,
reduzir a assimetria de informacdes e fomentar a disciplina de mercado.

A politica de divulgagdo do Relatorio GRSAC apresenta a especificacdio das informacdes que
devem ser divulgadas, as diretrizes e as responsabilidades das dreas envolvidas no processo de
elaboracdo e divulgagd&o do relatério, bem como a responsabilidade dos controles internos,
visando garantir a fidedignidade das informagdes, conforme estabelecido pelo Art. 56 da
Resoluc&o CMN 4.557/2017.

As informacdes deste relatdrio tém como data-base dezembro de 2024.
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2. Apresentagdo

A publicacdio deste relatorio reforca a transparéncia das agdes da Credicitrus em temas de
relev@ncia e demonstra seu compromisso no enfrentamento de um dos grandes desafios para
mitigagd@io dos riscos decorrentes, tanto de mudangas ambientais e climdticas, quanto da
existéncia de diversas oportunidades de participacéo e convergéncia social, contribuindo para
a construgc&o de um futuro mais prospero.

A responsabilidade com questdes sociais, ambientais e climdticas é valor corporativo que faz
parte da esséncia da Credicitrus a muito tempo, refletida no desenvolvimento de sua estratégio
e prdticas internas, & medida que sempre atuou com o intuito de integrar os fatores de andlise
de risco, estabelecendo regras sustentdveis, estimulando o economia colaborativa e
contribuindo para o desenvolvimento da comunidade.

A estrutura de gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico da Credicitrus prevé a
padronizagdo dos procedimentos operacionais internos para identificar, classificar, avaliar e
tratar os riscos mencionados, além de fornecer informacdes gerenciais periodicas aos érgdos de
governanga, prezando pela continuidade de suas operagdes e protegdio de seus ativos,
resultado de uma governanca integrada e transversal.

As orientagbes para as instituicdes financeiras definidas pelo BCB seguem a estrutura contida
na Tabela GVR: Governanga do gerenciomento do risco social, do risco ambiental e do risco
climatico, disponibilizada no Anexo | da Instrugdo Normativa BCB 153/2021. O quadro a seguir
apresenta uma vis@o ampla de todas as informagdes contidas na  tabela definida pela
resolucdio supramencionadai.

Capitulo Codigo Nome Frequéncia

a. lIdentificagdo das instGncias de governanca da
instituico com atribuigdes no gerenciamento do risco
social, do risco ambiental e do risco climatico.

b. Descricdio das responsabilidades atribuidas as
inst@ncias de governanca da instituicdo

c. Processo e frequéncia de recebimento, pelo CA e, na

Governanga do auséncia deste, pela diretoria, de informagdes
gerenciamento do relativas ao risco social, ao risco ambiental e ao risco
risco social, do risco GVR climatico, tendo em vista o descrito no item (b). Anual
ambiental e do d. Descrigo dos critérios utilizados pelo CA e, na
risco climatico auséncia deste, pela diretoria para assegurar a

consideragdo do risco social, do risco ambiental e do
risco climatico, quando relevantes, nos processos de
aprovagdo e revisdo.

e. Formas de monitoramento pelo CA e, na auséncia
deste, pela diretoria dos objetivos estratégicos e, se
aplicavel, das metas da instituicdo relacionados a
aspectos sociais, ambientais e climaticos.
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3. GVR: Governanga do gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco
climatico

A Credicitrus observa que o gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico (GRSAC) &
constante e contempla atividades relacionadas as decisdes estratégicas, de controles e agdes
de riscos. Isso inclui a adocdio de melhores prdticas, mediante a acepgdio de papéis e
responsabilidades para tomada de decis@o em nivel estratégico.

A seguir, s@o apresentadas as principais informacdes qualitativas da Cooperativa, requeridas
pela Tabela GVR, na data-base de dezembro de 2024,

a. ldentificagdo das instancias de governanga da instituicdo com atribuicoes no
gerenciamento do risco social, do risco ambiental e do risco climatico.

A Credicitrus dispde de inst@ncias de governanca que possuem atribuicdes no processo de
gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico, conforme destacado a seguir:

L CONSELHO DE ADMINISTRAGAO ]

L DIRETORIA EXECUTIVA ]
L COMITE DE RISCOS 1

L COMITE DE AUDITORIA ]

DIRETORIA DE GOVERNANCA, RISCOS E
COMPLIANCE

GERENCIA DE GESTAO INTEGRADA DE
RISCOS E PROCESSOS

As insténcias de governanga apresentadas estéo alinhadas com a gestdio no modelo das trés
linhas, que se aplicam ao gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico, sendo elas:

Primeira linha: Areas Administrativas e de Negdcios, que possuem responsabilidade e
autoridade para conduzir procedimentos geradores de riscos. S&o0 responsdveis por identificar,
mensurar, avaliar e mitigar os riscos de suas atividades, guiando o desenvolvimento e a
implementacdo de politicas e procedimentos internos, garantindo que as atividades estejam de
acordo com os objetivos definidos.

Segunda linha: Gestdo Integrada de Riscos, Controles Internos e Compliance, que possuem
funcdes de gerenciamento de riscos e conformidade, com reporte direto, de maneira
independente, ao Conselho de Administrac&io. Atua em conjunto com a primeira linha de defesa
para garantir a identificagdio, avaliagdo e reporte correto dos riscos e suas atividades.

Terceira linha: Auditoria Interna, que deve revisar de modo sistematico e eficiente as atividades
das duas primeiras linhas e contribuir para seu aprimoramento.
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b. Descrigéo das responsabilidades atribuidas as instancias identificadas no item (a),
e do relacionamento entre elas.

As inst&ncias de governanca da Credicitrus possuem responsabilidades que visam identificar,
classificar, avaliar, monitorar, mitigar e controlar os riscos social, ambiental e climdtico aplicaveis
e relevantes nas operagdes e atividades da Cooperativa, de forma que seja possivel nortear os
principios e diretrizes para o adequado tratamento da exposicdio aos riscos.

A sequir, est&o descritas cada insténcia de governanga, considerando as formas de controles,
delegac&o de autoridades e a divisGo de responsabilidades atribuidas & Credicitrus,

relacionadas ao gerenciamento dos riscos social, ambiental e climdtico, em seus diversos niveis:

. Definir politicas, manuais, procedimentos e sistemas para o gerenciomento do RSAC

Estrutura do Sicoob;
centralizada de = Definir e acompanhar os indicadores de RSAC;
Gestdo Integrada = Providenciar relacionamento com 6rgdos de superviséio externa e interna;
de Riscos no Centro . Prestar suporte técnico as cooperativas de 12 e 22 niveis;
Cooperativo Sicoob = Assegurar a aderéncia das entidades integrantes do Sicoob & Politica Institucional de
-CCs Responsabilidade Sociol, Ambiental e Climatica (PRSAC);

= Reportar informacgdes referentes ao GRSAC do Sicoob.

= Fixar e revisar os niveis de apetite por riscos da Cooperativa na Declaracdo de
Apetite por Riscos (RAS);

. Aprovar e revisar as politicas, as estratégias e os limites de gerenciamento de riscos,
bem como o programa de testes de estresse, estabelecendo as diretrizes e os
cendrios a serem observados;

L Assegurar a aderéncia da Cooperativa as politicas, as estratégias e aos limites de
gerenciamento de riscos estabelecidos;

= Recomendar o aperfeicoamento das politicas, manuais, sistemas e procedimentos
relacionados a gestdo de riscos e capital;

= Definir o diretor responsdvel pelo gerenciamento dos riscos social, ambiental e
climdtico;

. Assegurar a corregdo tempestiva das deficiéncias na estrutura de gerenciamento de
riscos;

. Autorizar, guando necessdrio, excegdes ds politicas, aos procedimentos, aos limites e
aos niveis de apetite por riscos fixados na RAS;

. Promover a disseminagéo da cultura de gerenciamento de riscos na Cooperativa;

Conselho de . Assegurar recursos adequados e suficientes para o exercicio das atividades de
Administragdo da gerenciamento de riscos, de forma independente, objetiva e efetivg;

Credicitrus L Garantir que a estrutura remuneratéria adotada pela instituico ndo incentive
comportamentos incompativeis com os niveis de apetite por riscos fixadas na RAS e
na Politica Complementar de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica da
Credicitrus;

= Aprovar e revisar a Politica Complementar de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climdtica da Credicitrus, com o auxilio do diretor responsavel pelo GRSAC;

. Assegurar a aderéncia da instituicdo & Politica Complementar de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climdtica da Credicitrus e ds agdes com vistas & sua efetividade;

= Assegurar a compatibilidade e a integragcdio da Politica Complementar de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica da Credicitrus ds demais politicas
estabelecidas pela instituicdo, incluindo, quando existentes, politicas de crédito, de
gest8o de recursos humanos, de gerenciamento de riscos, de gerenciamento de
capital e de conformidade;

= Assegurar o correg@o tempestiva de deficiéncias relacionadas & Politica
Complementar de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica da Credicitrus;

= Promover a disseminacgéo interna da Politica Complementar de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climdatica da Credicitrus e das acdes com vistas a sua efetividade.

L Implementar e executar os procedimentos descritos nas politicas e nos manuais

Diretoria relativos ao ger?nciomentg Qe riscos aplicaveis as dregs sob sua direcdo; §

Executiva da = Tomor .os.dNeosoes necessdrias relacionadas com o objeto social e com as operagdes
.. da instituic&o;
Credicitrus

L Colocar em prdtica o exercicio de todas as operagdes ativas, passivas e acessorias
da Cooperativa;
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L Dirigir as dreas organizacionais, em conformidade com as normas e procedimentos
estabelecidos pelo BCB, exercendo as competéncias definidas no Estatuto Social e
normas internas da instituicdo;

. Orientar e apoiar a aplicagdo desta politica, buscando negdcios aderentes as boas
prdaticas de gestdio do RSAC;

L] Divulgar, tempestivamente, em site oficial da Cooperativa a destituicéio do Diretor
responsavel pelo gerenciamento de riscos - CRO e comunicar as razdes desse fato
ao BCB, conforme estabelece o Art. 44, § 82, da Resolugéio CMN 4.557/2017.

L Propor recomendagdes ao Conselho de Administracdo sobre os assuntos de que trata
o Art. 48, Inciso I, da Resolug&o CMN 4.557/2017;

. Avaliar os niveis de apetite por riscos fixados na RAS e as estratégias para o seu
gerenciamento, considerando os riscos individualmente e de forma integrada;

Comité de Riscos da - Supervisionar a atuagéo e o desempenho da Diretoria de Governanga, Riscos e
Credicitrus Compliance (CRO), relativo ao gerenciomento de riscos social, ambiental e climdatico;

= Supervisionar a observancia, pela Diretoria Executiva, dos termos da RAS;

L Avaliar o grau de aderéncia dos processos da estrutura de gerenciomento de riscos
as politicas estabelecidas;

" Manter registros de suas deliberacdes e decisdes.

. Estabelecer as regras operacionais para seu préprio funcionamento, mediante
aprovacéo pelo Conselho de Administraco;

L Recomendar, ao Conselho de Administracéo da Credicitrus, a entidade a ser
contratada para prestagdo dos servicos de auditoria independente, bem como sua
remuneracdio, e a substituicGo do prestador desses servigos, caso considere
necessario;

= Revisar, previomente ¢ divulgagdo ou & publicacdo, as demonstragdes financeiras
individuais e consolidadas, anuais e semestrais, inclusive as notas explicativas, o
relatério da administracdo e o relatério do auditor independente;

. Avaliar a efetividade das auditorias independente e interna, inclusive guanto &
verificagc&o do cumprimento de dispositivos legais e de normativos aplicdveis &
Cooperativa, além de regulamentos e codigos internos;

= Avaliar o cumprimento, pela administragdio da Cooperativa, das recomendacdes
feitas pelos auditores independentes ou internos;

= Estabelecer e divulgar procedimentos para recepgdio e tratamento de informagdes
acerca do descumprimento de dispositivos legais e normativas aplicdveis &
Cooperativa, além de regulomentos e codigos internos, inclusive com previs@io de
procedimentos especificos para protecéo do prestador e da confidencialidade da
informacgdo;

= Recomendar, & Diretoria Executiva e ao Conselho de Administracdo, corregdo ou
aprimoramento de politicas, prdticas e procedimentos identificados no dmbito de
suas atribuicdes;

" Reunir-se, no minimo trimestralmente, com a Diretoria Executiva, com a auditoria
independente e com a auditoria interna para verificar o cumprimento de suas
recomendagdes ou indagagdes, inclusive no que se refere ao planejomento dos
respectivos trabalhos de auditorig;

L Reunir-se com o Conselho de Administragdo, por solicitagdo deste, para discutir
acerca de politicas, praticas e procedimentos identificados no dmbito das suas
respectivas competéncias.

. Participar da definicdio dos indicadores de gestdo e das agdes de gerenciomento,
processamento e controle relacionados aos riscos social, ambiental e climdtico;

. Garantir a existéncia e operacionalizagdio de uma estrutura adequada de processos,
instrumentos e indicadores de gest&éo para o gerenciomento dos riscos social,
ambiental e climdtico;

L Acompanhar os riscos social, ambiental e climdtico associados cos negdcios da
Cooperativa;

. Aprovar os relatérios das perdas por danos sociais, ambientais e climdticos, e das
agdes para tratamento dos riscos associados, incluindo agueles inerentes ds
operacdes de credito, quando houver;

L Responsabilidade pela adequacéo da RAS cos objetivos estratégicos, politicas,
processos, relatdrios, sistemas e modelos utilizados no gerenciamento de riscos;

L Responsabilidade pela adequada capacitagdo dos integrantes da  unidade
especifica tratada no Art. 43 da Resolugéio CMN 4.557/2017, acerca das politicas, dos
processos, dos relatoérios, dos sistemas e dos modelos da estrutura de gerenciomento
de riscos, mesmo que desenvolvidos por terceiros;

. Subsidiar e participar do processo de tomada de decisdes estratégicas relacionadas
ao gerenciamento dos riscos social, ambiental e climdtico, auxiliondo o Conselho de
Administrac&o;

L Aucxiliar o Conselho de Administragdio, prestando subsidio e participando do processo
de tomada de decisdes relacionadas ao estabelecimento e & revisdo da Politica
Complementar de Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica da Credicitrus;

Comité de Auditoria
da Credicitrus

Diretoria de
Governanga, Riscos
e Compliance da
Credicitrus
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= Implementar as agdes com vistas & efetividade da Politica Complementar de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climdtica da Credicitrus;

. Monitorar e avaliar as agdes implementadas no tratamento dos riscos;

= Aperfeicoar as agdes implementadas, quando identificadas eventuais deficiéncias.

. |dentificar, mensurar e avaliar os riscos inerentes ds atividades da Cooperativa;

= Assegurar o monitoramento e a implementagdo dos planos de agdes aprovados,
interagindo com os gestores de cada drea, para que as agdes ocorram dentro dos
principios de gest&o sauddvel;

. Registrar as perdas por danos de natureza sociais, ambientais e climdticos e as
respectivas recuperacdes, quando houver;

= Monitorar o processo de gerenciamento de incidentes e/ou perdas relacionados cos
riscos social, ambiental e climdtico, evidenciando para cada evento se o incidente
teve solu¢cdio adequada para sua néo reincidéncia;

= Participar do processo de avaliagdio de risco social, ambiental e climdtico em novos
produtos ou servigos;

= Assegurar a incluséo de planos de agdo na PGPC - Plataforma de Gestdo de
Processos e Controles, quando identificada alta exposi¢cdo de associados tomadores
de crédito ao risco social, ambiental e climatico;

= Monitorar as operagdes concedidas aos associados elegiveis aos riscos social,
ambiental e climdtico, reportando o nivel de exposicéo mensurado na avaliagdo;

= Operacionalizar todos os processos e relatorios relacionados a gestdio de riscos, de
capital e de continuidade de negdcios, fornecendo suporte a Diretoria de
Governanga, Riscos e Compliance, nos reportes ao Conselho de Administracéo;

" Zelar pelo gerenciamento dos riscos social, ambiental e climdtico da Cooperativa.

Area de Gestéo
Integrada de Riscos
da Credicitrus

Sistema Sicoob

A Credicitrus € uma instituic&o financeira cooperativa, integrante do Sistema de Cooperativas
de Crédito do Brasil - Sicoob, que dispbe de drea especializada para gerenciar e apoiar as
cooperativas no acompanhamento dos riscos social, ambiental e climdtico, e,
concomitantemente, assegurar que os riscos das entidades do Sicoob estejom de acordo com
0s niveis e apetites regulamentares.

O sistema Sicoob fornece ferramentas e relatérios para amparar as cooperativas do sistema na
gest&o dos riscos, estabelecendo manuais e politicas aprovados no dmbito da alta
administracdo do sistema, a serem observadas pelas cooperativas integrantes.

c. Processo e frequéncia de recebimento, pelo Conselho de Administragcdo, das
informagoées relativas ao risco social, ao risco ambiental e ao risco climatico, tendo em
vista o descrito no item (b).

As informagdes relativas ao gerenciamento dos riscos social, ambiental e climatico s&o
reportadas mensalmente ao Conselho de Administragdio, bem como a Diretoria Executiva e aos
Comités de Auditoria e Riscos, pela Diretoria de Governanga, Riscos e Compliance, sendo que a
area de Gestdo Integrada de Riscos tem por objetivo organizar o processo de apuragdo para
transmiss&o de informagdes cos 6rgdos de governanga, e controlar o nivel de risco aceitdvel
com o volume de capital disponivel, em linha com as estratégias adotadas pela Credicitrus.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAO
DIRETORIA EXECUTIVA
COMITES

GESTAO INTEGRADA DE RISCOS

Sdo elaborados também, sob demanda dos orgdios de governanca, pareceres técnicos sobre
riscos, observado o modelo de negdcio, a natureza das operagdes e a complexidade dos
produtos, servigos e processos da Credicitrus, proporcionais a dimensdo e relevancia dos riscos
aos quais a Cooperativa estd exposta, de forma a assegurar o seu efetivo gerenciamento.

d. Descrigao de critérios utilizados pelo Conselho de AdministragGo para assegurar a
considerag¢do do risco social, do risco ambiental e do risco climdatico, quando
relevantes, nos processos de aprovagdo e revisdo.

A Credicitrus possui mecanismos implementados que possibilitam a identificacdo, mensuragdo,
avaliac&o, monitoramento, reporte, controle e a mitigacdio dos riscos que a instituicdio estd
exposta, conforme mencionado anteriormente, em observancia a Resolugdio CMN 4.943/2021,
que altera a Resolugcdo CMN 4.557/2017, a qual preconiza que os riscos social, ambiental e
climdtico devem ser analisados observando a integracdio aos demaiis riscos.

Os riscos social, ambiental e climdtico, quando relevantes, s¢o considerados nos niveis de
apetite por riscos, nas politicas de gerenciamento de riscos e de capital, no programa de testes
de estresse, nas politicas para a gestdo de riscos operacionais e continuidade de negdcios, no
plano de contingéncia de liquidez, no plano de capital e no plano de contingéncia de capital, e
na politica de remuneragdio de administradores e de membros de comités da Credicitrus.

Em conformidade com as regulamentacdes vigentes, os riscos social, ambiental e climdtico s&o
observados no processo de concess@o de crédito da Credicitrus, seguindo os critérios de
elegibilidade e avaliagéo desenvolvidos e divulgados nos manuais internos:

a) setores de atuagdio de maior exposicdio aos riscos social, ambiental e climatico;

b) linhas de empréstimos e financiamentos de maior exposicdio aos riscos social, ambiental e
climdtico;

c) valor de saldo devedor em operacgdes de crédito de maior exposicfio aos riscos social,
ambiental e climdtico.

A estrutura de gerenciamento de riscos permite nortear os principios e as diretrizes, visando
contribuir para o adequado tratamento da exposic&o aos riscos social, ambiental e climatico,
observados os seguintes conceitos:

RELATORIO DE RISCOS E OPORTUNIDADES SOCIAIS, AMBIENTAIS E CLIMATICAS
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Risco social: o processo de gerenciamento do risco social visa garantir o respeito & diversidade
e a protecdo de direitos nas relacdes de negdcios para todas as pessoas, avaliam impactos
negativos e perdas que possam afetar a imagem da Credicitrus.

Risco ambiental: o processo de gerenciamento do risco ambiental consiste na realizacdo de
avaliacdes sistémicas por meio da obtencdo de informagdes ambientais, disponibilizadas por
orgdios competentes, observando potenciais impactos que possam afetar os negocios da
Credicitrus.

Risco climdatico: o processo de gerenciamento do risco climdtico consiste na realizagdo de
avaliacdes sistémicas considerando a probabilidade da ocorréncia de eventos gue possam
ocasionar danos de origem climdtica, na observancia dos riscos de transicdio e fisico,
conceituados pela Resolucdo CMN 4.943/2021, detalhados a seguir:

Risco climatico de transico: possibilidade de ocorréncia de perdas para a instituicdo
ocasionadas por eventos associados ao processo de transicdo para uma economia de baixo
carbono, em que a emiss@o de gases do efeito estufa & reduzido ou compensada e os
mecanismaos naturais de captura desses gases sdo preservados; e

Risco climdtico fisico: possibilidade de ocorréncia de perdas ocasionadas por eventos
associados a intempéries frequentes e severas ou a alteragdes ambientais de longo prazo,
gue possam ser relacionadas a mudangas em padrdes climaticos.

Dos niveis de apetite por riscos da instituicdo

A Declaracdio de Apetite por Riscos (RAS), as politicas e os procedimentos para gestdio de riscos
s@o ferramentas importantes na disseminacdio da cultura de riscos e estéio documentados nos
normativos internos e disponibilizados na intranet para todos os colaboradores da Credicitrus.

O apetite ao risco consiste no mdaximo nivel e tipo de risco que a Cooperativa estd disposta o
assumir, para atingir seus objetivos estratégicos, a natureza e o nivel de riscos que pode tolerar.
A Declarac8io de Apetite por Riscos (RAS), aprovada pelo Conselho de Administracéo, reflete as
definicbes da alta administrac&o e orienta os planos estratégicos e os orcamentos que
permeiam a Cooperativa.

Em conformidade com a Resolugdio CMN 4.557/2017, a estratégia de mitigac&o de riscos respeita
as particularidades de cada risco e & amparada pelo arcabouco dos aspectos do
gerenciamento: Declaragdo de Apetite por Riscos (RAS), politicas, normativos internos,
governanga e atuagdo das linhas de defesa. S&o definidas diretrizes para a constituigdo de uma
estrutura integrada de gerenciamento de riscos, a fim de identificar, mensurar, avaliar, monitorar,
reportar, controlar e mitigar os riscos.

Externamente, a disseminacdo da cultura de riscos ocorre por meio do site institucional da
Cooperativa, com a divulgagéo da Politica Institucional de Reponsabilidade Social, Ambiental e
Climdtica do Sicoob e as acdes implementadas com vistas & efetividade da politica
mencionada.

Cumpre destacar que periodicamente é realizada a disponibilizagéio de relatdérios financeiros,
de sustentabilidade, e de gerenciamento de riscos e capital, em local de fécil acesso ao publico,
possibilitando a todos os interessados a avaliagdo da suficiéncia do nivel de capital e de gestdo
da Cooperativa.
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Destaca-se gue todos os riscos possuem apetites estabelecidos na Declarag&io de Apetite por
Riscos (RAS), e que a instituicdio ¢ filiada a Cooperativa de Crédito Central - Sicoob S&o Paulo e
integrante do Sistema de Cooperativas de Crédito do Brasil - Sicoob, e deve possuir observéncia
ao apetite estabelecido por ambas as estruturas, além dos niveis regulamentares estabelecidos
pelos orgdios reguladores, aumentando assim o nivel de conservadorismo.

Das politicas, estratégias e limites de gerenciamento de riscos e de gerenciamento de
capital

Os critérios adotados pelo Conselho de Administrag&o para as aprovacdes e revisdes de
politicas, estratégias e limites observa as diretrizes e os principios do Apetite a Riscos da
Cooperativa, descritos no item anterior.

E valido complementar que s&o feitos testes e monitoramentos que possibilitam a identificag&o
de eventuais desconformidades relacionadas aos temas sociais, ambientais e climdticos. Aléem
disso, & atribuido rating para operacdes que tenham um possivel risco atrelado e em casos
especificos, promove-se o encerramento dos limites de crédito do cooperado.

Do programa de testes de estresse

Em observancia ao disposto no Art. 11 da Resolug&o CMN 4.557/2077, o Programa de Teste de
Estresse (PTE) € o conjunto coordenado de processos e rotinas, dotado de metodologias,
documentagdo e governanga proprias, com o objetivo principal de identificar potenciais
vulnerabilidades da instituigdo, permitindo determinar impactos de eventos e circunsténcias
adversas na Cooperativa ou em um portfolio.

A Credicitrus realiza seus testes de estresse contemplando as metodologias de aplicagdo,
andlises de sensibilidade e de cendrios, os quais sdo coordenados pela drea de Gestdo
Integrada de Riscos com o apoio do Centro Cooperativo Sicoob - CCS. Por meio do documento
Programa de Teste de Estresse (PTE) s&o estabelecidos processos, rotinas e responsabilidades
quanto a sua revisdo e aplicagdo.

Os testes de estresse fornecem subsidio as atividades de governanga corporativa € aumentam
a adaptabilidade da Cooperativa em momentos de instabilidade. Os pardmetros e premissas
que compde a andlise de sensibilidade sdo aprovadas pelo Conselho de Administracdo da
Credicitrus.

O Teste de Estresse de Riscos Social, Ambiental e Climdtico da Credicitrus € realizado com
periodicidade semestral, visando avaliar o impacto sobre o capital da Cooperativa no aumento
das perdas das operacdes com contrapartes que possuem crédito com exposicio aos riscos
social, ambiental e climdtico.

Dos riscos operacionais e da gestdo de continuidade de negécios

Sobre os riscos operacionais a seguir se destacam aqueles relativos a possiveis impactos socidis,
ambientais e climd&ticos nos processos internos da Credicitrus, norteando-se na possibilidade de
ocorréncia de perdas, a partir da avaliacdo de fatores financeiros e da legislacéo.
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Por meio das politicas internas, a Credicitrus estabelece diretrizes de continuidade de negdcios
de processos criticos e confere as condi¢cdes de recuperacdo em situacdes de interrupcdio da
capacidade da Cooperativa em fornecer produtos e servicos.

Na Credicitrus, além das responsabilidades sobre a elaboragdo, aprovagdo e revisdo das
politicas, aplicam-se, ainda, as seguintes responsabilidades:

e Mapeamento dos riscos operacionais da instituigo, identificando, avaliando e tratando,
quando aplicavel, os riscos de cardter social e ambiental;

e Gestdo das perdas operacionais de cardter social, ambiental e climdtico (quando
houver);

e Planos de Gerenciamentos de Incidentes (PGI), frente as condicdes ambientais extremas
que afetem produtos/servicos criticos, estruturas prediais da Credicitrus e a preservagdo
as vidas, sob os quais, destacam-se:

a) PGI - Instalagdes Fisicas Matriz;
b) PGI - Instalacdes Fisicas PA; e
c) PGI - Doencas Infectocontagiosas.

Do plano de contingéncia de liquidez

Em observéncia ao disposto no Art. 38, Inciso Il, da Resolugc@io CMN 4.557/2017, a Credicitrus
possui um plano de contingéncia de liquidez que abrange os seguintes pontos:

e CGrupo de gestdo de crise;

e Principais responsabilidades, estratégias e procedimentos do grupo de gestdio de
crise;

e Indicadores de monitoramento;

o Acdes para mitigacdo da crise;

e Frequéncia de revis@io do plano;

¢ Avalioc@o da efetividade do plano de contingéncia.

O Plano de Contingéncia de Liquidez estabelece as estratégias e os procedimentos a serem
adotados pela Credicitrus para enfrentar situagdes de estresse de liquidez, visando resguardar
sua capacidade de pagamento, considerando as operagdes praticadas no mercado financeiro
e de capitais, suas exposicdes contingentes ou inesperadas, incluindo aquelas associadas a
servigos de liquidagdo, prestacdo de avais e garantias €, ainda, linhas de crédito e de liquidez
contratadas e né&o utilizadas.

O Plano de Contingéncia de Liquidez faz parte da Gestdo de Continuidade de Negdcios da
Cooperativa e estd prevista na Politica Complementar de Gerenciamento do Risco de Liquidez
da Credicitrus.

Do plano de capital e do plano contingéncia de capital

Em observéncia ao disposto no Art. 40, Incisos IV e V, da Resolugdo CMN 4.557/2017, a Credicitrus
possui um plano de capital e um plano de contingéncia de capital, sendo que o primeiro se
destina a dar suporte na avaliagé&o do capital, para que esteja adequado aos riscos assumidos,
auxiliar no estabelecimento de metas e de necessidades de Capital, de acordo com o
Planejamento Estratégico da Cooperativa.
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O Plano de Contingéncia de Capital da Credicitrus estabelece as estratégias e procedimentos
a serem adotados pela instituicdo, para assegurar a continuidade dos negdcios, caso as fontes
de capital previstas no Plano de Capital se revelem invidveis ou insuficientes ou na ocorréncia
de fatos gue impactem a suficiéncia de capital.

Alem da situacdo econdmica, financeira e politica do pais, a Credicitrus considera outras
situagdes as quais estd exposta, que sdo, perdas de incentivos governamentais, risco climdtico,
concentracdio da regifo no setor do agronegocio, politica tributdria e risco de aumento da
inflacdo, que podem influenciar nas projecdes de capital.

Sistema Sicoob

O Conselho de Administrag8io do Sicoob Confederac@io e do Banco Sicoob é o orgdo
responsavel por estabelecer as diretrizes, politicas e algadas para o gerenciamento de riscos e
a Diretoria de Riscos e Controles do CCS é responsdavel por assessorar o Conselho de
Administragdo no desempenho de suas atribuigdes.

Da politica de remuneragao

A estrutura remuneratéria adotada pela Credicitrus garante que n&o haja incentivo a
comportamentos incompativeis com os niveis de apetite por riscos fixados na RAS, inclusive no
gue se refere aos riscos social, ambiental e climdtico.

e. Formas de monitoramento, pelo Conselho de Administragdo, dos objetivos
estratégicos e, se aplicavel, das metas da institui¢Go relacionados a aspectos sociais,
ambientais e climaticos.

Os aspectos sociais, ambientais, climdticos e de governanca sdo relatados por meio do Relatério
de Sustentabilidade Credicitrus, que é publicado anualmente e tem como objetivo demonstrar
a trajetdria da Credicitrus co longo do ano e apresentar como a sua atuagéo pautada nos
principios do cooperativismo impactou cooperados, colaboradores, fornecedores, meio
ambiente e sociedade em geral.

O Relatorio de Sustentabilidade Credicitrus ¢ publicado em conformidade com os padrdes
internacionais do Global Reporting Initiative (GRI). Todas as edigbes podem ser acessadas em:
https://sicoobcredicitrus.com.br/demonstrativos/.

A Credicitrus e o Instituto Credicitrus apresentam suas contribuicdes para o atingimento de 16
dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, resultado do compromisso da
Cooperativa com a sustentabilidade e a responsabilidade social, que s&o: ODS 1 - Erradicag&o
da Pobreza; ODS 2 - Fome zero e agricultura sustentdvel; ODS 3 - Saude e bem-estar; ODS 4 -
Educacéo de qualidade; ODS 5 - Igualdade de género; ODS 6 - Agua Potdvel e Saneamento;
ODS 7 - Energia limpa e acessivel; ODS 8 - Trabalho decente e crescimento econdmico; ODS 9
— Industria, Inovagéo e Infraestrutura; ODS 10 - Redug&o das desigualdades; ODS 11 - Cidades
e comunidades sustentaveis; ODS 12 - Consumo e producdo responsaveis; ODS 13 - Ag8o contra
a mudanga global do clima; ODS 15 - Vida terrestre; ODS 16 - Paz, justica e instituicdes eficazes;
e, ODS 17 - Parcerias e meios de implementacdo.
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Instituto Credicitrus

O Instituto Credicitrus tem como fonte de recursos o Fundo de Investimento Social (FIS) e uma
parcela do Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES), aos quais a Cooperativa
desting, respectivamente, 1% e 7% das sobras apuradas em cada exercicio fiscal. Além disso, o
Instituto conta com iniciativas proprias de arrecadacdio de recursos e parcerias com empresas
e organizagdes.

Em alinhamento aos aspectos preconizados no presente relatdrio, para consecucdio do FIS, a
Credicitrus fundou o Instituto Credicitrus, que completou 5 anos em 2024, cujo missGo é
disseminar os principios do cooperativismo e os valore sociais, ambientais e de governanga (ESG)
difundidos pela Cooperativa, reforgondo assim o seu compromisso continuo com a
sustentabilidade e desenvolvimento econdmico e social nos locais em que estd presente.

A estrutura de governanga do Instituto Credicitrus € composta pelos Conselhos Deliberativo e
Fiscal, e a gest&o é realizada pela Area de Responsabilidade Social. Sua atuacéo é dividida em
quatro pilares, que fundamentam uma abordagem integrada para o desenvolvimento local das
comunidades, conforme destacado a seguir:

[ e )

[ EDUCACIONAL ]
.
L AMBIENTAL ]

Saiba mais sobre o Instituto Credicitrus em: https://institutocredicitrus.com.br/
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