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Sobre o Relatorio

GRI 2-2 | 2-3

A Credicitrus tem a satisfacao
de apresentar o Relatério de
Sustentabilidade 2025, uma
publicacdao elaborada valori-
zando a transparéncia e a pre-
cisao na divulgacao de infor-
macdes sobre as principais
praticas de sustentabilidade
e responsabilidade social a
todos os publicos de interesse.

Com o propdsito de “Somar forcas para
gerar prosperidade, transformar vidas
e desenvolver a comunidade”, a Credi-
citrus apresenta as principais iniciativas
de 2025 e o Plano de Sustentabilidade -
Ciclo 2025/2027.

Este Relatdrio reflete a evolucao e os
impactos positivos gerados aos asso-
ciados, colaboradores, parceiros, socie-
dade e meio ambiente no periodo de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2025.

No documento, sao destacados os prin-
cipais avancos nos negocios, que contri-
buiram para o desenvolvimento sustenta-
vel nas dimensdes ambiental, social e de
governanca, com base no estudo de mate-
rialidade ( ).

O Relatorio adota as principais referén-
cias internacionais de reporte, reforcando
o compromisso da Cooperativa com a
transparéncia e a prestacao de contas:

« Norma Global Reporting Initiative
(GRI), referéncia global para a divul-

gacao de praticas ESG, com indicado-
res que asseguram comparabilidade
e avaliacao do desempenho ao longo
do tempo;

Framework de Relato Integrado do
International Integrated Reporting
Council (IIRC), que integra fatores
financeiros e nao financeiros, fortale-
cendo a visao de criacao de valor no
longo prazo;

Indicadores do Sustainability Accoun-
ting Standards Board (SASB), introdu-
zidos no Relatério de 2024, com foco
nas métricas mais relevantes para o
setor financeiro;

Indicadores proprios da Credicitrus,
qgue monitoram as métricas internas de
geracao de valor;

Contribuicaoparalé6dos17 Objetivosde
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), da
Organizacao das Nacdes Unidas (ONU).

Além dos resultados ESG, o Relatorio
apresenta o desempenho financeiro da
Cooperativa, no ,
reforcando o compromisso com a inte-
gridade das informacdes e a comunica-
cdo responsavel com seus publicos de
relacionamento.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Transparéncia Anexos

Ferramentas de Leitura

O Relatodrio foi desenvolvido para proporcionar uma leitura fluida, flexivel e
intuitiva. O conteldo pode ser explorado de forma linear, seguindo a sequéncia
dos capitulos, ou de maneira tematica, conforme as referéncias e diretrizes inter-

nacionais adotadas:

m SASB
STANDARDS

Now part of IFRS Foundation

As informacdes reportadas segundo as
normas da Global Reporting Initiative
(GRI) e do Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) estdo identifi-
cadas no inicio de cada capitulo ou sub-
capitulo, com as marcacdes GRI XXX-X
e SASB FN-CB-XXX.

Nos Anexos, encontram-se os indices
completos, com a lista de indicado-
res e a localizacao correspondente
no conteudo.

@ PRINCIPIOS DO
COOPERATIVISMO

No inicio de cada capitulo, sao indicados

os Principios do Cooperativismo relacio-

nados as acoes e iniciativas apresentadas.

As definicdes completas de cada princi-
pio podem ser consultadas na pagina 13.

@
B
OBJETIV::

DE DESENVOLVIMENTO

SUSTENTAVEL

Os Objetivos de Desenvolvimento Sus-
tentavel (ODS) mais relevantes para a
Credicitrus sao destacados na abertura
de cada capitulo e ao longo do texto,
com um Mapa de ODS consolidado ao
final do Relatério.

Garantir e zelar pela transparéncia, clareza e precisao na prestacao de informa-
¢Oes as partes interessadas, sobre os impactos ambientais, sociais e econémicos,

resultantes das operacées da Credicitrus.

Este Relatorio foi aprovado pelo Comité de Auditoria e pelo Conselho de Adminis-

tracao em 4/3/2026.

Para duvidas ou sugestdes sobre o conteuido apresentado neste Relatério de Sus-

tentabilidade, entre em contato pelo e-mail:
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Mensagem da
Administracao

GRI 2-22

Resiliéncia e
Evolucao

Em 2025, a Credicitrus avancou em sua
trajetoria de crescimento e resiliéncia,
consolidando resultados expressivos. O
ano foi marcado por desafios e conquis-
tas significativas, construidas a partir da
cooperacao, do empenho coletivo e do
nosso propésito de “Somar forcas para
gerar prosperidade, transformar vidas
e desenvolver a comunidade”.

Alinhados ao tema do Ano Internacio-
nal das Cooperativas “Cooperativas
Constroem um Mundo Melhor”, decla-
rado pela Organizacdao das NacOes
Unidas (ONU), buscamos praticar esse
compromisso em cada acao realizada
ao longo do ano, pois esta no nosso
DNA fazer a diferenca!

Fortalecendo um dos mais importantes
principios do cooperativismo, a Gestao
Democratica, alcancamos, mais uma vez,
um recorde de participacdao na Assem-
bleia Geral Ordinaria (AGO). Mais de
71 mil associados votaram ativamente,
demonstrando engajamento e participa-
cao coletiva nas decisdes da Cooperativa.

No ambito da seguranca dainformacao,
obtivemos uma conquista relevante

com a certificacao I1ISO 27001:2022, que
confere a Credicitrus o reconhecimento
dos mais elevados padrdes internacio-
nais de protecao de dados e ciberse-
guranca. Em um cenario de crescente
complexidade digital, esse avanco
reforca a protecao de informacdes dos
nossos associados e demonstra a con-
fiabilidade dos nossos sistemas.

Mais uma vez, fomos reconhecidos pela
Great Place to Work (GPTW), nas cate-
gorias Agronegocio, Instituicoes Finan-
ceiras, Estado de Sao Paulo e ranking
Brasil. Esse resultado expressa nosso
compromisso em cultivar um ambiente
de confianca, bem-estar e respeito.
Esse reconhecimento vem da opiniao
dos nossos colaboradores, que viven-
ciam um clima harmonioso e inclusivo.

A proximidade com os associados, pilar
fundamental de nossa atuacdo, foi
intensificada ao longo do ano. Fortale-
cemos vinculos e aprofundamos a com-
preensao das necessidades de quem
confia na Credicitrus para prosperar.
Realizamos 14 eventos ECO e marca-
mos presenca em 34 feiras do agrone-
gocio, incluindo a Agrishow, a maior
feira do setor no pais. Essa atuacao
refletiu no resultado da pesquisa Net
Promoter Score (NPS), métrica utilizada
para medir a lealdade e satisfacao dos
associados em relacao a Cooperativa,

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

que alcancou notas histéricas: regis-
tramos 0 maior numero de associados
participantes e a mais alta nota desde
sua implantacao na Cooperativa, 93,01
pontos. O Customer Satisfaction Score
(CSAT) indicador que mede a satisfa-
¢ao dos associados com o atendimento
e servicos prestados, manteve-se ele-
vado, em 96,70%. Esses resultados evi-
denciam a efetividade das nossas acdes
de relacionamento.

Com recursos do Fundo de Assisténcia
Técnica, Educacional e Social (FATES),
promovemos o Circuito Credicitrus em
10 municipios onde possuimos Postos
de Atendimento. Vivenciamos, na pra-
tica, a materializacao dos principios e
do ciclo virtuoso do cooperativismo,
a0 unir pessoas e disseminar conhe-
cimento e cultura. Mais do que um
evento, ampliamos nossa presencga
institucional, levamos educacao
financeira e cooperativista, propor-
cionando aos associados e a comu-
nidade, experiéncias memoraveis. Ao
todo, foram mais de 35 mil pessoas
participantes e mais de 40 mil alunos
de escolas locais impactados.

Além de conquistas, o ano também foi
marcado pela superacao de desafios.
Demonstramos uma gestao de riscos
robusta diante de mudancas regulato-

Transparéncia Anexos

rias, como a implementacao da Resolu-
cao n° 4.966/2021 do Conselho Mone-
tario Nacional. Os impactos da norma
foram minimizados pela gestao respon-
savel, o que refletiu positivamente nos
resultados financeiros da Cooperativa
em 2025: os ativos totais superaram os
R$ 18,2 bilhdes, representando um cres-
cimento de 15,43% em relacao ao ano
anterior; os dep@sitos atingiram R$ 12,9
bilhdes, correspondente a um aumento
de 14,25% em relacao a 2024; enquanto
a carteira de crédito, somada a Cédula
de Produto Rural (CPR), manteve a tra-
jetéria de expansao, atingindo R$ 8,9
bilhoes, representando um aumento de
7,42% em relacdo a 2024. O patrimé-
nio liquido atingiu R$ 3,5 bilhdes, um
aumento de 14,05% em relacao a 2024;
o capital social atingiu a marca de R$
2,1 bilhoes, representando um aumento
de 12,40% em relacao a 2024 e o resul-
tado do exercicio encerrou em R$ 515,9
milhdes, um aumento de 12,15%, com-
parado a 2024.

O Resultado Social Econémico da Cre-
dicitrus, indicador financeiro Unico do
modelo de negécios do cooperativismo
de crédito, foi de R$ 1,601 bilhdao, um
aumento de 11,57% em relacao a 2024.
O indicador é composto pelas sobrase a
economia em juros e tarifas que os asso-
ciados fazem ao realizar suas movimen-
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tacoes na Credicitrus, quando compara-
das a realizacao das mesmas operacoes
no sistema financeiro tradicional.

Esses resultados representam a soli-
dez financeira, eficiéncia operacional
e niveis robustos de capitalizacao e
liquidez da Credicitrus, fatos reafir-
mados pela Fitch Ratings, uma das
maiores agéncias de classificacao de
risco de crédito, que manteve a nota
de risco da Cooperativa em AA+ (bra),
posicionando a Cooperativa entre as
instituicOes financeiras de menor risco
do sistema financeiro nacional.

Com o Instituto Credicitrus, cumprimos
0 propésito de “Construir Oportunida-
des. Transformar Vidas”. Durante o ano,
investimos mais de R$ 10,5 milhdes em
projetos e iniciativas nos pilares social,
educacional, ambiental e cultural, que
impactaram mais de 106 mil pessoas
nas regides onde atuamos, desem-
penhando um papel fundamental na
promocao da transformacao social e
no apoio a iniciativas que contribuem
para as bases de um futuro mais justo
e sustentavel.

Governancga Financas

Este ano, concluimos um ciclo iniciado
em 2022, marcado por uma atuacao
responsavel e com profundo senso de
proposito. Ao longo desse periodo, cada
decisao e iniciativa refletiu o empenho
coletivo em fortalecer a governanca e
a Cooperativa, traduzindo nao apenas
a continuidade de um caminho sélido,
mas também de evolucao. Avancamos
em temas estratégicos, aprimoramos
processos internos, consolidamos pra-
ticas de transparéncia e reforcamos o
NOSSO COMPromisso com 0s principios
que sustentam o cooperativismo.

De forma especial, celebramos o legado
construido, pautado pela resiliéncia e
solidez, que permanecem como pilares
para os proximos anos. Agradecemos a
confianca dos nossos associados, cola-
boradores e diretores executivos, bem
como a dedicacao e a contribuicao de
todos os conselheiros de administra-
cao, que atuaram com integridade e
visao de futuro.

2026 representaaabertura de novas opor-
tunidades para continuarmos evoluindo,
sempre guiados por nossos valores, pro-
posito e principios do cooperativismo.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Alinhados ao tema do Ano Internacional das Cooperativas
“Cooperativas Constroem um Mundo Melhor”, declarado
pela Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), buscamos
praticar esse compromisso em cada acgao realizada ao
longo do ano, pois esta no nosso DNA fazer a diferenca!

Marcos Lourenc¢o Santin
Presidente do Conselho de Administracao

Transparéncia

Anexos
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MODELO DE
NEGOCIOS

GRI 2-1| 2-6 | 2-29 | 3-1| 3-2 | 201-1 | FS6 | FS13 | FS15 | IC-
001 | IC-007 | IC-010

“Somar forcas para gerar prosperi-
dade, transformar vidas e desenvolver
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B Participacao econdmica
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Cooperativismo

de Crédito

O cooperativismo de crédito se des-
taca como um modelo financeiro vol-
tado a inclusao, ao desenvolvimento
sustentavel e ao fortalecimento das
economias locais. Ao ampliar o acesso
a servicos financeiros e incentivar a
educacao financeira, as cooperativas
contribuem para a circulacao de recur-
sos nas comunidades onde estao inseri-
das. Essa abordagem estimula relacdes
duradouras com os associados, apro-
xima objetivos econdmicos e sociais e
contribui para a reducao das desigual-
dades regionais, promovendo a gera-
cao de valor de forma compartilhada.

O modelo de negdcios do cooperati-
vismo de crédito tem como diferencial
a participacao ativa e direta dos asso-
ciados nas decisbes e na gestao da
cooperativa. Os associados tém direito

12

a apenas um voto, qualquer que seja o
numero de suas quotas-partes de capi-
tal, salvo os casos que estiverem impe-
didos de votar. Também, tém direito as
sobras geradas ao final do exercicio,
que sao distribuidas proporcionalmente
a utilizacao dos produtos e servicos.

A distribuicao de sobras gera um ciclo
virtuoso, pois 0s recursos sao realoca-
dos nas atividades econ6micas locais,
promovendo a inclusao financeira e
gerando prosperidade as comunidades
onde a Cooperativa esta presente.

O cooperativismo é fundamentado em
sete principios, que orientam o fun-
cionamento das cooperativas em todo
o mundo e reforcam valores como
democracia, solidariedade, equidade e
desenvolvimento comunitario.

Sustentabilidade | Educacdo e Desenvolvimento Transparéncia Anexos

Principios do Cooperativismo

Adesao Voluntaria e Livre: a participacao nas cooperativas é voluntaria e aberta
a todas as pessoas, com acessibilidade fisica e digital, sem discriminagao de
origem, género, classe social, etnia, orientacao politica ou crenca religiosa,
desde que estejam dispostas a assumir as responsabilidades como associadas.

Gestao Democratica: as cooperativas sao organizacoes controladas pelos associa-
dos, que participam coletivamente da definicao de politicas e da tomada de deci-
soes, com direito a um voto por associado, independentemente do capital social.

Participacao Economica: os associados contribuem de forma equitativa para o
capital da cooperativa e participam dos resultados econémicos, podendo rece-
ber remuneracao limitada ao capital subscrito.

Autonomia e Independéncia: valores que garantem as cooperativas liberdade
de atuacao, com controle democratico exercido por seus préprios associados.

Educacao, formacao e informacao: iniciativas que reforcam o papel das coope-
rativas na promocao da educacao continua de associados, dirigentes, colabo-
radores e comunidades, contribuindo para o desenvolvimento sustentavel e a
disseminacao dos beneficios do cooperativismo.

Intercooperacao: as cooperativas unem esforcos em niveis local, regional,
nacional e internacional para fortalecer o movimento cooperativista, gerar
beneficios compartilhados e promover o desenvolvimento das comunidades
onde atuam.

Interesse pela Comunidade: as cooperativas contribuem para o desenvolvi-
mento sustentavel das comunidades onde atuam, por meio de iniciativas nas
dimensdes econdémica, social e ambiental.
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A Credicitrus

GRI 2-1] 2-6

Constituida em 14 de setembro de 1983,
a Credicitrus € uma instituicao finan-
ceira nao bancaria, organizada como
sociedade cooperativa sem fins lucra-
tivos e de responsabilidade limitada.
E regida pela legislacdo aplicavel as
cooperativas de crédito, incluindo a Lei
n° 5.764/1971, a Lei Complementar n°
130/2009, a Lei n® 4.595/1964, os artigos
1.093 a 1.096 do Cédigo Civil, além das
normas do Conselho Monetario Nacio-
nal, do Banco Central do Brasil e de seu
Estatuto Social.

Trata-se de uma cooperativa de cré-
dito de livre admissao, cujo proposito
é “somar forcas para gerar prosperi-
dade, transformar vidas e desenvolver
a comunidade”, oferecendo assisténcia
financeira aos associados por meio de
operacodes ativas, passivas e acessorias
préprias do cooperativismo de crédito.

Guiada pelos principios do cooperati-
vismo e pelo compromisso com a exce-
léncia no atendimento, a Credicitrus
tem como missao atender as necessi-
dades de seus associados com solucdes
financeiras inovadoras e confidveis,
estimulando a economia colaborativa
e contribuindo para o desenvolvimento
das comunidades onde atua.

Em reforco a essa missao, desde 2019,
o Instituto Credicitrus, braco social da
Cooperativa, atua com o propésito de
“construir oportunidades e transformar
vidas”, apoiando projetos nos pilares
social, educacional, ambiental e cultu-

14
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ral voltados a associados, colaborado-
res e a comunidade.

Presente em trés estados
brasileiros, a Credicitrus
conta com 118 Postos de
Atendimento (PAs) fisicos,
compostos por 106 PAs Con-
vencionais e 12 Escritérios de
Negodcios. Além de 8 PAs Sis-
témicos, especializados no
atendimento de carteiras de
grandes negodcios, e o Posto
de Atendimento Digital, de
abrangéncia nacional. Com
um qguadro associativo com-
posto por mais de 173 mil
associados.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento Transparéncia Anexos

Atuacao

GRI 2-1| FS6 | FS13 | 1C-001

Presente em

104 municipios

|
com até 50 mil

habitantes

e,
acima de 50 mil a

100 mil habitantes

e
com mais de 100

mil habitantes

Destes, em

11 municipios,
€ a Unica Cooperativa
de Crédito
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Somar forgas para gerar prosperidade, transformar vidas e

desenvolver a comunidade.

Missao

Atender as necessidades dos associados com solucdes
financeiras inovadoras e confiaveis, estimulando a econo-

mia colaborativa e contribuindo
comunidade.

Visao
Ser exceléncia no atendimento,

fundamentada nos principios do
cooperativismo.

Valores Corporativos
» Responsabilidade Social;
« Transparéncia;

« Diversidade;

* Inovacao;

» Solidez.

para o desenvolvimento da

Capitais

@ Social e

Relacionamento

Sustentabilidade

@ Humano

« 1.236 colaboradores

« 173.703 associados

e Mais de 11 mil associados no
Posto de Atendimento Digital

Aos Colaboradores

» 193 contratacdes
« Média de 66,30 horas de
treinamento por colaborador

@} Manufaturado

106 Postos de Atendimento

« 12 Escritérios de Negécios

» 1 Posto de Atendimento Digital

« 8 Postos de Atendimento
Sistémicos

* 104 municipios, sendo a Unica
cooperativa em 11 deles

Aos Associados

« Mais de R$ 1,6 bilhdo em
Resultado Social Econémico

« Mais de 71 mil votos na
Assembleia Geral Ordinaria
e Extraordinaria

@ Natural

Educacdo e Desenvolvimento

Transparéncia Anexos

‘l Social e Relacionamento

955 fornecedores diretos
28 projetos apoiados pelo
Instituto Credicitrus

As Comunidades

Mais de R$ 10,5 milhdes

em investimento social

Mais de 106 mil pessoas
beneficiadas pelos projetos
do Instituto Credicitrus
Doacao de mais de 400 mil
fraldas, arrecadadas durante
a Assembleia, destinadas a
entidades sociais locais

. Flnancelro

Mais de R$ 2 bilhdes de
Capital Social

Mais de R$ 18,2 bilhGes em
ativos totais

Ao Negoécio

Mais de 50 solucdes financeiras
R$ 515,9 milhdes de resultado
do exercicio

« 1.787.253,83 kWh de energia fotovoltaica consumida
* 6,4 m3referente a dgua de reuso (captacao de agua de chuva) na sede

Administrativa

17
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Destagues 2025
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Capital Social

Atingiu a marca
de R$ 2 bilhdes

et Wiy

ojooo|o
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Fitch Ratings

Manutencao da nota de
risco de crédito Rating
Nacional de Longo Prazo
“AA+(bra)” com Perspectiva
Estavel, e o Rating Nacional
de Curto Prazo “Fl1+(bra)”

@)

1ISO/
IEC 27001

Conquista da certificacao
internacional pelos
elevados padroes na
gestao de seguranca da
informacgao. Pagina 51
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Great Place To
Work - GPTW

Eleita uma das melhores
empresas para se trabalhar

nas categorias Agronegaocio,
Instituicdes Financeiras, Estado
de Sao Paulo e ranking Brasil

Pdgina 91

Assembleia
Geral Ordinaria e

Extraordinaria

Mais de 71 mil votos,

uma marca histdrica de
participacao, e a arrecadacgao
de mais de 400 mil fraldas
em acao social. Pagina 34

Circuito Credicitrus
Passando por 10 cidades em
gue a Credicitrus possui Posto
de Atendimento. Pagina 74

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento Transparéncia Anexos
v, m q
®
P
RECIP 2025 Lancamento do Selo

Reconhecimento da Federacao
Nacional de Associagcdes dos
Servidores do Banco Central
do Brasil (FENASBAC), pelo
compromisso com a inovagao,
a gestao sustentavel

yh

14° Prémio Visao
Agro Centro-Sul

1° lugar na categoria
Cooperativa de Crédito
Regidao Centro-Sul

L

27° Prémio Abrasca

3° posicao no ranking de
Melhor Relatério Anual, na
categoria Empresas Fechadas

de Sustentabilidade

Credicitrus

Iniciativa que reconhece
acoes promovidas pela
Cooperativa voltadas as
praticas sustentaveis. Pdgina 94

%

Lancamento do
Coo.nexao Agro

Programa de estimulo
a inovagao no

agronegocio. Pdgina 73
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Produtos e Servicos

GRI 2-6 | 2-29 | FS6

A Credicitrus possui um portfélio diversificado de produtos e servicos para atender as

necessidades dos associados com solugdes financeiras inovadoras e confiaveis:

Principais Linhas de Crédito

>

>

>

Crédito Rotativo: Rural e Pessoa Juridica (PJ)
Crédito para o Agronegécio

Crédito Rural: Custeio, Investimento e
Comercializacao

Financiamentos: Imovel Rural; Veicu-
los convencionais, hibridos e elétricos;
Equipamentos de energia fotovoltaica;
Maquinas e equipamentos (PJ); Lotes
urbanos, salas comerciais e cotas-partes
PIX Parcelado

Crédito Pré-Aprovado

Crédito Pessoal

Capital de Giro: Geral e 13° salario
Antecipacao: Recebiveis (duplicatas,
NPRs, cheques e cartdes), 13° sala-
rio; Imposto de Renda; Saque do FGTS;
Fornecedores

Cédula de Produto Rural Financeira
(CPR-F)

Investimentos

>

)

Letra de Crédito do Agronegécio (LCA
Recibo de Depésito Cooperativo (RDC):
Flexivel, Progressivo, DI com Caréncia
e Fidelidade

Poupanca

Fundos de Investimento

Tesouro Direto

Home Broker

Capital Social

Produtos e Servigos

)

>

>

)

Associacao Digital

App Sicoob (aplicativo)

Cartao Sicoobcard (crédito e débito)
Cartao Coopcerto (alimentacao e
refeicao)

Seguros de Vida

Seguros Gerais

Cobranca Bancaria

Consorcios

Coopera (Programa de Fidelidade)
MarketClub (Plataforma de
Financiamentos)

SIPAG (Adquiréncia de Cartdes)
Sicoob TAG (pedagios e
estacionamentos)

Previdéncia Privada: PGBL e VGBL
Internet Banking

PIX e TED

Débito Direto Autorizado (DDA)
Folha de Pagamento

Open Finance

Cambio Pronto: Importacao,
Exportacao e Financeiro

Crédito de Cambio

Transferéncia Internacional

Viva Bem Plus

A

,'«  http://sicoobcredicitrus.com.br
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Para saber mais sobre os Produtos e Servigcos que a Credicitrus oferece, acesse:

Conduta na Oferta
de Produtos
e Servicos

GRI FS15 | IC-010

Pautada na conduta ética no
relacionamento com os associa-
dos, a Credicitrus adota diretrizes
e procedimentos que orientam a
interacao com associados, clien-
tes e usuarios de produtos e ser-
vicos financeiros. Esses principios
estdao formalizados na Politica
de Relacionamento com Asso-
ciados, Clientes e Usuarios, em
conformidade com a Resolucao
n° 4.949/2021 do Conselho Mone-
tario Nacional.

A Cooperativa busca dissemi-
nar uma cultura de atendimento
baseada em relacdes cooperati-
vas e equilibradas, assegurando
tratamento justo e equitativo,
bem como a conformidade e a
legitimidade na comercializacao
de produtos e servicos. No rela-
cionamento com associados e
demais publicos, os colaborado-
res devem atuar em observancia
a0s principios éticos previstos no
Pacto de Etica do Sicoob, preser-
vando a reputacao e a credibili-
dade da Credicitrus.

Por meio da avaliacao detalhada
do perfil dos associados e do
portfolio disponivel, a Coope-
rativa assegura a oferta, a reco-
mendacao e a distribuicao de
produtos e servicos alinhados as
necessidades identificadas.

Transparéncia Anexos

Em 2025,0snegdcios geradoscomprodu-
tos e servicos financeiros resultaram em
uma receita superior a R$ 2,724 bilhdes.

Distribuicao da Receita em 2025
(em R$ bilhoes):

5,50%

56,98%

37,52%

@ Crédito: R$ 1,552 bilhdo
® Tesouraria: R$ 1,022 bilhdo
Produtos e Servicos: R$ 150,0 milhdes
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Desempenho Financeiro

GRI 201-1| IC-007

Em 2025, a Credicitrus manteve uma
posicao de capital robusta e alinhada as
melhores praticas de gestao de riscos,
encerrando o ano com indice de Basileia
de 29,10%, situando-se entre os mais ele-
vados do Sistema Financeiro Nacional e
mantendo folga confortavel em relacao
aos requisitos minimos estabelecidos
pelo Banco Central do Brasil.

Esse nivel de capitalizacao reforca a
seguranca dos associados e contribui

Ativos totais
(em RS bilhaes)

Em 2025, os ativos totais da Coopera-
tiva superaram R$ 18,263 bilhdes, com
crescimento de 15,43% em relacao a
2024, consolidando a Credicitrus como
a maior cooperativa de crédito do pais
em volume de ativos.

R$ 18,263

R$ 15,822

R$ 14,563

2023 2024 2025

l b . .

para o crescimento sustentavel das ope-
racdes da Cooperativa. O indice de Basi-
leia (IB) da Credicitrus é um dos princi-
pais indicadores de solidez financeira,
pois mede a relacao entre o capital pro-
prio disponivel e os riscos assumidos nas
operacbes de crédito, investimentos e
demais exposicoes.

A seguir, os principais indicadores econé-
mico-financeiros que demonstram a capa-
cidade de crescimento da Credicitrus:

Depdsitos a vista,
a prazo, LCA/LCl e
Poupanc¢a*

(em R$ bilhoes)

Ao longo do ano, as captacdes totaliza-
ram R$ 12,921 bilhdes, incluindo depo-
sitos a vista, a prazo, aplicacbes em
LCA (Letra de Crédito do Agronegdcio)
e Poupanca, o que representa um cres-
cimento de 14,25% em relacao ao ano
anterior e evidencia a confianca dos
associados na Cooperativa.

R$ 12,921

2023 2024 2025

*A partir de 2025, em decorréncia das adequacdes regulatérias e operacionais implementadas no Sistema Sicoob, e
conforme previsto na Resolugao CMN n° 5.044/2022, a Credicitrus passou a realizar a captacao direta dos depdsitos
de Poupanca. Além disso, ndo houve aplicacdes em Letra de Crédito Imobiliario (LCI).
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Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Operacgodes de crédito e
Cédula de Produto Rural
(CPR)

(em RS bilhoes)

Apresentaram um crescimento signi-
ficativo ao longo de 2025, com uma
carteira que atingiu mais de R$ 8,870
bilhdes, registrando uma expansao de
7,42% em comparacao ao ano anterior.

R$ 8,870
R$ 8,257 38,

R$ 6,927

2023 2024 2025

Resultado do exercicio
(em R$ milhoes)

Ao longo de 2025, houve um cresci-
mento expressivo, alcancando um
resultado de R$ 515,9 milhdes, o que
representa uma expansao de 12,15%
em relacdo ao ano anterior.

R$ 515,9

R$ 4935 pg¢ 460,0

2023 2024 2025

Transparéncia Anexos

Patrimoénio liquido
(em RS bilhoes)

Principal indicador da solidez econémi-
co-financeira da Credicitrus, totalizou
R$ 3,515 bilhdes, registrando um cresci-
mento de 14,05% em 2025, comparado
ao ano anterior.

R$ 3,515
R$ 3,082

R$ 2,637

2023 2024 2025
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Resultado Social
Economico

GRI 201-1 | IC-007

O cooperativismo de crédito € um modelo de negdcios baseado na associacao
de pessoas que compartilham interesses e valores comuns, com foco no desen-
volvimento econdémico, social e comunitario.

Os recursos gerados pela Cooperativa permanecem nas localidades onde atua,
contribuindo para a geracao de emprego e renda, o fortalecimento da econo-
mia local e a criacao de um ciclo virtuoso de prosperidade para a comunidade.

Nesse contexto, o Resultado Social Econémico permite mensurar o impacto
direto do modelo de negdcios do cooperativismo de crédito, ao avaliar a eco-
nomia obtida pelos associados em taxas de juros e tarifas, em comparacao as
mesmas operacoes realizadas no sistema financeiro tradicional.

Diferenca entre taxas de juros cobradas pela Credicitrus
versus a meédia cobrada pelas cinco maiores instituicdes
financeiras:

19,26%

menor que essas instituicoes financeiras.
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Sustentabilidade Educacédo e Desenvolvimento

Em 2025, foram
geradas sobras de

2024

O montante economizado
em juros e encargos foi de

R$ 734,
R$ 628,4
R$ 519,0

2024

Transparéncia Anexos

Economia em tarifas de

R$ 346,8
R$ 298,7

O Resultado Social
Econdtmico foi de

R$ 1,601

R$ 1,435
R$ 1,311
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Estudo de Materialidade

GRI 2-29 | 3-1] 3-2

O cooperativismo, desde a sua ori-
gem, é fundamentado em valores e
principios que se alinham aos pilares
ambiental, social e de governanca, hoje
consolidados no conceito ESG. Com o
objetivo de transformar os principios
do cooperativismo em acdes praticas, a
Credicitrus realizou a revisao da matriz
de materialidade, por meio do mapea-
mento dos temas ambientais, sociais e
de governanca mais relevantes.

Seguindo a metodologia proposta pela
European Financial Reporting Advi-
sory Group (EFRAG), referéncia global
em relatos financeiros e de sustenta-
bilidade, foram identificados os temas
mais relevantes pela Cooperativa,
assim como aqueles que mais influen-
ciam seus negocios em termos de riscos
e oportunidades.
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O processo envolveu a analise das
melhores praticas ESG no mercado
financeiro, a revisdao de frameworks
como a Global Reporting Initiative
(GRI), o Sustainability Accounting Stan-
dards Board (SASB) e os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
além de um estudo de benchmarking
com instituicdes financeiras. Adicional-
mente, foram realizadas cinco entre-
vistas com liderancas da Credicitrus
para aprofundar a compreensao estra-
tégica dos temas e alinhar percepcoes
internas, além de uma pesquisa online
envolvendo publicos prioritarios, que
resultou em 1.189 participacdes.

Como resultado do estudo,
foram identificados 11 temas
Mmateriais, organizados em

quatro pilares estratégicos.

Sustentabilidade Educacad. & Desenvolvimento

Governancga e
resiliéncia

Transparéncia Anexos

Financas
sustentaveis

Educacao e
desenvolvimento
humano




Finangas

Plano de Sustentabilidade
- Ciclo 2025/2027

GRI 2-29 | 3-1] 3-2

Com o proposito de aprimorar e evoluir continuamente suas pra-
ticas, a Credicitrus atualizou o seu Plano de Sustentabilidade com
base nos temas materiais relevantes, sob o conceito “Transformar
desafios em oportunidades com a forca do cooperativismo”.

O plano é um instrumento estratégico que orienta acdes e métri-
cas para avaliar o desempenho ESG, fortalecendo o alinhamento
entre negocios, governanca, gestdao de riscos e sustentabilidade,
ampliando a geracao de valor a longo prazo para a organizacao e
para a sociedade.

Estruturado como um Ciclo Virtuoso, o Plano organiza os temas iden-
tificados no Estudo de Materialidade em quatro pilares estratégicos,
reforcando assim o compromisso da Cooperativa com o crédito justo,
sobras reinvestidas, educacao transformadora e o cuidado ambien-
tal, sustentados por uma Governancga participativa e resiliente.

Esta atuacgao visa gerar valor para as comunidades,
promovendo prosperidade com dignidade, segu-
ranga e consciéncia para associados, colaborado-
res e parceiros, e contribuir para a perenidade da
Cooperativa.

Ciclo Virtuoso

Nossa jornada para transformar desafios em
oportunidades com a for¢ca do cooperativismo.
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Sustentabilidade | Educacao e Desenvolvimento Transparéncia | Anexos
4 Pilares 11 Temas ODSs
Estratégicos Estratégicos correlatos
Governanca Bem-estar no relacionamento EEROND 16 isiinictes

e resiliéncia

Fortalecer a con-
fianca e a pereni-
dade do modelo
cooperativo.

com os associados

Protecao de dados pessoais

Etica e combate a corrupcao

ECONOMICO.

o

17 PARGERIASEMEIOS
DEIMPLEMENTAGAO

EFICAZES e

Financas
sustentaveis

Ampliar o impacto
econdmico posi-
tivo do crédito
cooperativo.

Incentivo ao financiamento
sustentavel

Crédito responsavel

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECON

™

BlE e

1 3 ACADCONTRAA
MUDANCA GLOBAL
DOCLIMA

O

Sustentabili-
dade e impacto
positivo

Impulsionar a tran-
sicao sustentavel
dos associados e
comunidades.

Gestdo de riscos e oportunida-
des ambientais e climaticas

Desenvolvimento comunitario
e empoderamento econémico

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

ACADCONTRAA PAZ, JUSTIGAE
13 Hﬁgﬁﬁl\ﬁm 16 INSTITUIGOES

8 TRABALHO DECENTE .

EFICAZES

@.,
i

Educacao e
desenvolvi-
mento humano

Promover a edu-
cacao continua e o
desenvolvimento
das pessoas para
uma cultura orga-
nizacional inclusiva
e sustentavel.

Atracao e retencdo de
talentos

Educacao financeira

Educacao e conscientizacao
organizacional em
sustentabilidade

Engajamento, equidade e

inclusdo

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

EDUCAGAODE
QUALIDADE

|

1 REDUGAO DAS
DESIGUALDADES

V'S
(=)

v
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GOVERNANCA E
RESILIENCIA

GRI 2-1| 2-9 | 2-10 | 2-11 | 2-12| 2-15 | 2-16 | 2-17 | 2-18 | 2-19
|2-20 | 2-23 | 2-24 | 2-25 2-26 | 2-29 | 3-2 | 3-3| 203-2| 205-2
| 405-1 | 413-1 | FS15 | 1C-002 | I1C-003 | IC-004
| IC-005 | IC-006 | SASB FN-CB-230A.1 | 230A.2

“Fortalecer a confianca e a perenidade
do modelo cooperativo”.

Sustentabilidade Educacgdo e Desenvolvimento Transparéncia

PRINCIiPIOS DO COOPERATIVISMO:

n Gestao democratica

Autonomia e independéncia

H Educacao, formacao e informacao

n Intercooperacgao

Interesse pela Comunidade

ODS:
EDUCAGAODE TRABALHO DEGENTE
QUALIDADE ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

1 PAZ, JUSTICAE 1 PARCERIAS EMEIOS

INSTITUICOES S
EFlGAZES.. P DEIMPLEMENTACAO
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|
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Financas

Conducao Responsavel

A gestao da Cooperativa segue as leis e
regulamentos aplicaveis, sempre orien-
tada pelo seu propdsito e pelos seus
valores corporativos. Sua gestao esta
alinhada aos principios de governanca
instituidos pelo Instituto Brasileiro de
Governancga Corporativa (IBGC): Integri-
dade, Transparéncia, Equidade, Respon-
sabilizacao e Sustentabilidade.

Integridade: promover continuamente a
cultura ética na organizacao, garantindo
decisdes livres de conflitos de interesse,
alinhando discurso e pratica, e man-
tendo lealdade a empresa, bem como
cuidado com as partes interessadas, a
sociedade e o meio ambiente.

Transparéncia: garantir a transparéncia,
disponibilizando informacdes verdadei-
ras, claras e relevantes as partes interes-
sadas, indo além das exigéncias legais e
incluindo aspectos econémico-financei-
ros, ambientais, sociais e de governanca,
para promover confianca e desenvolvi-
mento dos negdcios.

Equidade: tratar todos os associados e
partes interessadas de forma justa, res-
peitando direitos, deveres e expectati-
vas. A equidade pressup8e uma aborda-
gem diferenciada conforme as relacoes
e demandas, pautadas por justica, res-
peito, diversidade, inclusao e igualdade
de oportunidades.

32

Responsabilizacao: atuar com diligéncia
e independéncia visando a geracao de
valor sustentavel no longo prazo, assu-
mindo responsabilidade por atos e omis-
sOes e prestando contas de formaclara e
tempestiva, conscientes do impacto das
decisdes na organizacao, partes interes-
sadas e meio ambiente.

Sustentabilidade: garantir a sustentabi-
lidade econdémico-financeira da orga-
nizacao, reduzir eventuais impactos
negativos e ampliar os positivos, consi-
derando os diversos capitais (financeiro,
manufaturado, intelectual, humano,
social, natural e reputacional) no curto,
médio e longo prazos, reconhecendo
sua interdependéncia com o0s ecossis-
temas social, econdmico e ambiental
e fortalecendo sua responsabilidade
perante a sociedade.

Sustentabilidade | Educacao e Desenvolvimento Transparéncia Anexos

Estrutura de Governanca Corporativa
GRI 2-1|2-9 | 2-11| 2-12 | 2-23 | 405-1

A estrutura de governanca corporativa da Credicitrus é composta pelos 6rgaos
sociais: Assembleia Geral; Conselho de Administracao; Diretoria Executiva; Comité de
Auditoria; e Comité de Remuneracao, conforme demonstrado no Organograma Geral
a seguir:

Assembleia Geral

Conselho de Comité de
Executora Administracao Remuneracao
do Servico
de Auditoria
Cooperativa

Auditoria
Independente

Comiteé de Presidéncia
Auditoria Executiva

Auditoria
Interna

Diretoria de Diretoria

Governanca, Diretoria .. Diretoria de
: . : Administra- . .
Riscos e Financeira Negocios

. tiva
Compliance

* Reporte direto, de maneira independente, relativo ao gerenciamento de riscos e capital (CRO), governanca
e Compliance.
** Reporte relativo aos demais assuntos.
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Assembleia Geral
IC-006

A Assembleia é o 6rgao maximo de
decisao da Cooperativa, por meio da
qual os associados exercem o principio
da gestao democratica, e tém autori-
dade, nos limites da legislacao e do
Estatuto Social, para deliberar sobre os
assuntos de interesse dos associados.

Assembleia Geral

Ordinaria (AGO)
IC-006

A realizacao da Assembleia Geral Ordi-
naria é obrigatdria, umavez porano, nos
quatro primeiros meses apos o encerra-
mento do exercicio social anterior.

Cabe a AGO analisar e decidir sobre
temas que devem constar previamente
no edital de convocacao, tais como:
prestacao de contas dos drgaos de admi-
nistracao; definicdo da destinacao das
sobras; aprovacao da férmula de cal-
culo para distribuicao de sobras e rateio
de perdas; eleicao dos membros do Con-
selho de Administracao; e definicao do
valor global destinado a remuneracao
dos integrantes do Conselho de Admi-
nistracao, Diretoria Executiva, Comité
de Auditoria e demais comités. Também
podem ser tratados outros assuntos de
interesse social, que nao sejam de com-
peténcia exclusiva da AGE.

Assembleia Geral
Extraordinaria (AGE)

A AGE é convocada sempre que neces-
sario e tem a autoridade para deliberar
sobre qualquer assunto de interesse da

Governanga Financas

Cooperativa, desde que esteja incluido
na pauta do edital de convocacao.

A AGE possui competéncia exclusiva
para decidir sobre os seguintes temas:

» Reforma do Estatuto Social;

* Fusao, incorporacao e
desmembramento;
Mudanca de objeto social;
Dissolucao voluntaria da sociedade
e nomeacao do liquidante;
Aprovacao das contas do liquidante.

Assembleia
Geral Ordindria e

Extraordinaria 2025
IC-006

A Assembleia Geral Ordinaria e Extraor-
dinaria, realizada nos dias 7 a 16 de abril
de 2025, registrou a participacao de
mais de 71 mil associados votantes. Esse
marco histérico da Credicitrus fortalece
0 cooperativismo de crédito brasileiro
e legitima o 2° Principio do Cooperati-
vismo - Gestao Democratica.

De 8 a 10 de abril, a Credicitrus promo-
veu reunides presenciais nos municipios
onde possui Postos de Atendimento. O
objetivo foi fortalecer o relacionamento
com os associados e reforcar a impor-
tancia da participacao nas Assembleias.
Cerca de 18 mil associados estiveram
presentes nas reunides.

Arrecadacao de fraldas

Inspirada no 7° Principio do Cooperativismo - Interesse pela Comunidade, a Credici-
trus promoveu mais uma acao social durante a Assembleia Geral.

Ao votarem por meio do aplicativo Sicoob Moob, os associados puderam escolher
entre receber um brinde (kit para queijo) ou doar um pacote de fraldas geriatricas a
uma entidade filantrépica do municipio de arrecadacao.

A iniciativa solidaria resultou na doacao de mais de 23 mil pacotes
de fraldas (aproximadamente 400 mil fraldas).

35



Introducdo Modelo de Negécios Financas

Conselho de Administracdo - Mandato 2022/2026

Composto por oito membros eleitos em Assembleia Geral, o 6rgao
tem um mandato de quatro anos, com renovagao minima de um
terco dos integrantes ao final de cada periodo.

Este 6rgao é responsavel por conduzir a estratégia dos negdcios, definindo diretri-
zes que garantam uma gestao eficiente das operacdes e o alcance dos objetivos
estabelecidos no Estatuto, além de proteger o capital dos associados.

Cabe ao Conselho de Administracao eleger, nomear, destituir, substituir e reconduzir
os membros da Diretoria Executiva, do Comité de Auditoria, Comité de Remuneracao
e de outros Comités e o Ouvidor.

A seguir, conheca os membros* e o perfil da composicao do érgao.

mulheres Homens

entre 30 e 50 anos acima de 50 anos

36

f/

Da esquerda para direita: Glaucia Oliveira Perri Santos, Maria Aurea Trindade Lopes Poleselli, Marcos Lou-
rengo Santin, Maria Tereza de Souza Lima Uch6a, Claudemir Strachicini, Maria Madalena Fernandes Rocha,

Eduardo Noriyuki Yamada e Marcelo Martins.

Marcos Lourengo Santin
Presidente

Membro do Comité de Auditoria,
Comité de Estratégia e Inovacao e

Comité de Sucessao e Remuneracao.

Maria Tereza de Souza Lima Uchéa
Vice-Presidente

Presidente do Instituto

Credicitrus e membro do Comité

de Estratégia e Inovacao.

Claudemir Strachicini
Membro Vogal
Membro do Comité de Auditoria.

Glaucia Oliveira Perri Santos
Membro Vogal

Membro do Comité de
Sucessao e Remuneracao.

Marcelo Martins

Membro Vogal
Coordenador do Comité de
Estratégia e Inovacao.

Eduardo Noriyuki Yamada
Membro Vogal

Maria Aurea Trindade Lopes Poleselli
Membro Vogal

Membro do Comité de

Sucessao e Remuneracao.

Maria Madalena Fernandes Rocha
Membro Vogal
Coordenadora do Comité de Auditoria.
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Diretoria Executiva - Mandato 2024/2026

Composta por cinco membros?, nomeados pelo Conselho de Administracao, com
mandato de dois anos, podendo ser reeleitos.

O 6rgao é responsavel pela conducao das atividades organizacionais, compreen-
dendo o processo de tomada de decisdes relativas ao objeto social da Cooperativa e
suas operacoes. Encarregada de cumprir e executar as diretrizes estabelecidas pelo
Conselho de Administracao, garantindo o adequado e eficaz cumprimento das atri-
buicbes estatutarias.

Conheca a seguir seus membros! e o perfil da composicao do érgao:

mulheres Homens 'Da esquerda para a direita, Jonas Ferreira, Fabio Rodrigues Fernandes, Walmir Fernandes Segatto, Wagner
Aparecido Alquas e Denise T. da Silva de Almeida.

Walmir Fernandes Segatto Jonas Ferreira
Diretor-Presidente Executivo e Vice- Diretor de Governanca, Riscos e
Presidente do Instituto Credicitrus Compliance

entre 30 e 50 anos acima de 50 anos

Denise T. da Silva de Almeida Wagner Aparecido Alquas
Diretora Administrativa Diretor Financeiro

Fabio Rodrigues Fernandes
Diretor de Negdcios

38




Introducéao Modelo de Negécios

Comité de Auditoria -
Mandato 2025/2026

Orgdo estatutario permanente de
assessoramento ao Conselho de Admi-
nistracao em suas atribuicdes relacio-
nadas ao acompanhamento das prati-
cas contabeis adotadas na elaboracao
das demonstracdes financeiras da Coo-
perativa. Sua atuacao é regida pela
Resolucao CMN n° 4.910/2021, alterada
pela Resolucao CMN n° 5.067/2023.

De acordo com a regulacgao vigente, ao
menos um dos membros do Comité de
Auditoria devera possuir comprovados
conhecimentos na area de contabili-
dade que o qualifiquem para a funcao.

O 6rgao é composto por:

Maria Madalena
Fernandes Rocha
Coordenadora

Claudemir
Strachicini
Membro

Marcos Lourenco
Santin
Membro
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Comité de
Remuneracgao

Orgdo estatutario de carater
permanente, voltado ao asses-
soramento do Conselho de
Administracdo, no que concerne
a implementacao, a operacio-
nalizacao e a gestao da Politica
de Remuneracao de Administra-
dores e de Membros de Comités
e nos temas pertinentes ao pro-
cesso sucessorio de membros dos
Orgaos sociais.

O Comité de Remuneracao foi
constituido nos termos da Reso-
lucdo n° 5.177/2024 do Conselho
Monetario Nacional, que dispde
sobre a politica de remuneracao
de administradores das institui-
coes financeiras.

Para saber mais sobre os orgaos
sociais e suas atribuicoes, acesse o
Estatuto Social:

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Programa de Formacao
em Governanga, Cultura

e Estratégia
GRI 2-9 | 2-10

Um dos requisitos para o associado ser
eleito para cargo do Conselho de Admi-
nistracao é ter participado ou estar par-
ticipando do Programa de Formacgao em
Governancga, Cultura e Estratégia, con-
forme previsto no Estatuto Social.

Fundamentada no 5° Principio do Coope-
rativismo - Educacao, formacao e infor-
macao, a Credicitrus iniciou em 2025 a
segunda turma do Programa, com 26
alunos aprovados no processo seletivo.
A formacado oferece conhecimento téc-
nico e qualificado a associados pessoas
fisicas, com carga horaria total de 86
horas. Seu objetivo principal é identifi-
car e desenvolver potenciais sucessores
para a alta administracao da Coopera-
tiva, visando a renovacao qualificada
dos membros de érgaos estatutarios.

A aula inaugural ocorreu em 24 de abril
na sede da Cooperativa, em Bebedouro
(SP), conduzida por professores da Fun-
dacao Getulio Vargas (FGV). Os conteu-
dos abordados na formacao incluem:
governanca e boas praticas coopera-
tivas; planejamento estratégico; lide-
ranca; projetos; negociacao; compliance;
auditoria das demonstracdes financei-
ras; e mentoria para acompanhamento
das acOes interpessoais e profissionais.

A iniciativa é inteiramente custeada
pela Credicitrus com recursos do Fundo
de Assisténcia Técnica, Educacional e
Social (FATES), conforme previsto no
Estatuto Social da Cooperativa.

Transparéncia Anexos

Politica de Renovacgao
dos Membros

do Conselho de
Administracao

Em conformidade com a legislacao
vigente, os conselheiros sao eleitos para
mandatos de quatro anos, podendo ser
reeleitos para no maximo trés manda-
tos consecutivos. Cada membro podera
exercer mandatos consecutivos até o
limite total de 12 (doze) anos de atua-
cao continua. Apos completar o limite
maximo de mandatos consecutivos,
o membro devera se afastar por, no
minimo, um mandato antes que possa
se candidatar novamente.

Conforme a Resolucadto CMN n°
5.051/2022, o cébmputo do prazo
maximo de mandatos consecutivos
exercidos pelos membros do Conselho
de Administracao passa a viger para
os eleitos ao cargo a partir da Assem-
bleia Geral Ordinaria do ano de 2026,
nao considerando mandatos anteriores
a sua vigéncia.

A renovacao dos membros do Conse-
lho de Administracao é um instrumento
estratégico para assegurar a continui-
dade institucional e a representativi-
dade na governanca da Cooperativa.

A Politica na integra esta publicada
no site institucional, por meio do

link:  https:/sicoobcredicitrus.com.br/
normativos/
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Comités e Comissoes

GRI 2-9 | 2-17

O Conselho de Administracao é responsavel por aprovar a constituicao dos Comités
e seus respectivos instrumentos normativos, por meio dos quais sao estabelecidas as
regras gerais de funcionamento, as competéncias e as atribuicdes.

Conheca os principais Comités da Credicitrus e suas atribuicdes:

Comité de Continuidade
de Negdcios e Gestao de
Crises

Colegiado permanente, voltado ao
gerenciamento da continuidade de
negoécios da Credicitrus e a gestao de
crises (GCN). Compete a esse Comité
analisar e avaliar a implementacao e o
cumprimento das politicas que tratam
da continuidade dos negocios, e gerir
qualquer evento que impacte ou tenha
o potencial de impactar significativa-
mente as atividades da Cooperativa.

Comité Institucional de
Relacionamento

Reporta-se diretamente ao Conselho de
Administracao e tem como finalidade
reunir os Coordenadores Institucionais
de Relacionamento para debater temas
de sua competéncia, que envolvam o
fortalecimento do vinculo entre a Cre-
dicitrus e seus associados.

Comité de Riscos

Assessora o Conselho de Administra-
cdo na definicao de diretrizes e estra-
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tégias para o gerenciamento de riscos e
de capital. Também recomenda acdes
para garantir o cumprimento da Reso-
lucdo CMN n° 4.557/2017 e demais nor-
mas regulatdrias.

Comité de Estratégia e
Inovagao

Apoia o Conselho de Administracao na
definicao das principais estratégias de
longo prazo da Cooperativa, além de
avaliar oportunidades de novos nego-
cios e investimentos.

Comité de Sucessao e
Remuneracgao

Comité de assessoramento do Conselho
de Administracao, nas deliberacdes e
temas pertinentes a sucessao e remune-
racao, na gestao da Politica de Remune-
racao de Administradores e de Membros
de Comités, e no processo sucessorio de
membros dos érgaos sociais. Criado em
2019, o Comité permaneceu em funcio-
namento até novembro de 2025. Em vir-
tude da Resolucao CMN n° 5.177/2024,
o seu Regulamento foi revisado e a
denominacao do comité alterada para
Comité de Remuneracao.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Comissoes

Além dos Comités, a Credicitrus pos-
sui Comissdes, que sao instituidas pela
Diretoria Executiva. De carater téc
nico, sao formadas de acordo com as
especificidades de cada tema. A estru-
tura atual contempla as Comissoes de:
Negocios; Seguranca da Informacao;
Orcamentaria; BNDU (Bens Nao-de-uso
Préprio); Gente; Novos Sistemas; e Pri-
vacidade de Dados Pessoais.

Coordenadores
Institucionais de

Relacionamento
GRI 2-29

Os coordenadores desempenham
um papel essencial na Credicitrus,
atuando como fomentadores dos
principios do cooperativismo e for-
talecendo o relacionamento entre os
associados e a Credicitrus.Saorespon-
saveis por difundir os valores coopera-
tivistas, incentivar o engajamento dos
associados e contribuir com sugestdes
para o constante aprimoramento das
atividades da Cooperativa.

A candidatura ao cargo de Coordena-
dor, funcdo nao remunerada, é desti-
nada exclusivamente a pessoas fisicas
associadas, que atendam aos requisi-
tos do regulamento especifico. O man-
dato tem duracao de dois anos, com
possibilidade de reeleicao, garantindo
continuidade e representatividade no
relacionamento institucional. Os Coor-
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denadores sao eleitos pelos associados
dos Postos de Atendimento.

Programa de Formacao
em Governancga e Suces-
sao Familiar

O Programa visa oferecer formacao
técnica aos associados, capacitando-os
para estruturar e implementar praticas
de governanga corporativa em empre-
sas familiares.

A iniciativa reforca o compromisso da
Credicitrus com o 5° Principio do Coo-
perativismo - Educacdo, Formacao e
Informacao, preparando os participan-
tes para lidar com desafios presentes e
futuros. O conteldo aborda boas pra-
ticas de governanca que contribuem
para a gestao do patriménio, planeja-
mento sucessério, mediacdo de confli-
tos e compreensao dos aspectos orga-
nizacionais e juridicos que envolvem
empresas familiares.

Em 2025, a 3° edicdao do Programa foi
realizado em parceria com a Fundacao
Dom Cabral (FDC) e totalmente cus-
teado pela Credicitrus, com recursos do
Fundo de Assisténcia Técnica, Educa-
cional e Social (FATES).

A‘ Para conhecer os Coordenadores Institucionais de Relacionamento, acesse:

o'« https://sicoobcredicitrus.com.br/coordenadores/
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Avaliacao de Desempenho
da Alta Administracao
GRI 2-18

O Conselho de Administracao realiza
anualmente o processo de autoavalia-
cao, seguindo as diretrizes do Manual
de Governanca Corporativa do Sicoob
e as orientacOes do Instituto Brasileiro
de Governanga Corporativa (IBGC).
Esse processo permite analisar tanto
o desempenho individual dos con-
selheiros, quanto a atuacao do cole-
giado como orgao de governanga,
incluindo sua relacdao com os comités
de assessoramento.

Em 2025, a autoavaliacao foi aplicada,
seus resultados apresentados ao Con-
selho de Administracao, e foram defini-
das acdes e iniciativas voltadas ao apri-
moramento continuo de suas praticas.
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Praticas de Remuneracao
GRI 2-19 | 2-20

As praticas adotadas de remuneracao
dos Conselheiros e Diretores Executivos
buscam promover a criacao de valor
sustentavel e assegurar a perenidade
da Cooperativa. Elas sao compativeis
com as politicas de gestao de risco e
alinhadas ao planejamento estratégico.

A remuneracao fixa dos membros do
Conselho de Administracao e da Dire-
toria Executiva é definida de acordo
com a dotacao global aprovada pela
Assembleia Geral Ordinaria. Os mem-
bros da Diretoria Executiva tém direito
a remuneracao variavel, condicionada
a avaliacao de desempenho, que pode
considerar métricas associadas a indi-
cadores de riscos e de sustentabilidade.

Em razao da publicacdo da Resolucao
CMN n° 5.177/2024, que dispde sobre a
Politica de Remuneracao de Adminis-
tradores das instituicdes financeiras,
a Credicitrus revisou as politicas para
adequacao a nova regulamentacao.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Aperfeicoamento de
Competéncias
GRI 2-9 | 217

Com o objetivo de promover a capa-
citacao continua de seus dirigentes e
garantir alinhamento as melhores pra-
ticas do setor, a Credicitrus estimula e
preza pelo desenvolvimento de com-
peténcias por meio da realizacdao de
cursos, congressos, certificacdes, entre
outros. Essas acOes seguem as diretri-
zes de sucessao de administradores e
as regulamentacdes aplicaveis.

Em 2025, os dirigentes da Credicitrus
participaram de diversas capacitacdes
alinhadas as necessidades estratégicas
identificadas. As iniciativas incluiram
Cursos, congressos e eventos externos,
com destaque para:

e 26° Congresso do Instituto Brasi-
leiro de Governanca Corporativa,
com o tema “Governanca em um
mundo disruptivo”;

» 45" Edicao do Congresso Brasileiro
de Auditoria Interna, que abordou
o tema “O papel transformador da
Auditoria Interna na Governanca
Corporativa”;

e 5° Férum Integrativo da Confede-
racao Brasileira das Cooperati-
vas de Crédito - Confebras, com o
tema “Cooperativas Constroem um
Mundo Melhor”

* Febraban Tech: maior congresso
de tecnologia e inovagao do setor
financeiro, organizado pela Fede-
racao Brasileira de Bancos, com o
tema “A aceleracao do Setor Finan-
ceiro na Era da Inteligéncia”;

Transparéncia Anexos

e GAFFFF 2025 - Global Agribusi-
ness Festival: forum mundial do
agronegocio;

» VTEXDAY: evento digital commerce
- conectando lideres globais e
regionais do varejo, da tecnologia
e da inovacao em uma experiéncia
imersiva;

e Cooptech de Crédito: Expansao e
consolidacao das Cooperativas de
crédito para gerar prosperidade -
Tecnologia e gestao para prosperar;

« WOCCU 2025: Conferéncia Mun-
dial de Cooperativas de Crédito -
intercambio internacional em Esto-
colmo na Suécia, evento global do
cooperativismo de crédito;

 Programa de Capacitacao Execu-
tiva - Intercambio Confebras: Inter-
cambio do ramo crédito no Canada
com foco no futuro da governanca,
inovacao e sustentabilidade.

Além disso, os dirigentes participaram
de acOes voltadas a Gestao de Riscos,
Programa de Integridade, Pacto de
Etica, Seguranca da Informac&o e Pre-
vencao a Fraudes. Essas acdes visam
o desenvolvimento continuo das lide-
rancas fortalecendo suas competén-
cias técnicas e estratégicas, e com isso,
a Cooperativa consolida sua estrutura
de governanca para os desafios de
um mercado dinamico e em constante
evolucao.
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Ftica e Combate

a Corrupcao

GRI 2-15 | 2-23 | 2-24 | 3-3 | 205-2

A Credicitrus preza pela con-
ducao responsavel dos nego-
cios e buscaoaprimoramento
continuo das suas praticas e
processos, fortalecendo uma
cultura ética, alinhada aos
seus valores corporativos.

Para apoiar associados, colaboradores e
parceiros e assegurar a conformidade nos
processos relacionados a ética e a inte-
gridade, a Credicitrus adota também um
conjunto de politicas e normativos que
regulamentam o tema. A Politica de Con-
troles Internos e Conformidade estabe-
lece as diretrizes, a estrutura e o objetivo
da area de Controles Internos e Confor-
midade, que atua de forma independente
e objetiva no acompanhamento de pro-
cessos, métodos e sistemas internos.

Em conformidade com o Programa
de Compliance e o Pacto de Etica do
Sicoob, a Cooperativa instituiu a Poli-
tica de Consequéncias, com o objetivo
de apoiar as acdes de prevencao, detec-
cao, resposta e remediacao de condu-
tas que nao estejam em conformidade
com as normas, diretrizes éticas ou
principios de integridade da Credicitrus.
Nos casos de desvios de conduta, pode-
rao ser aplicadas medidas disciplinares
proporcionais a gravidade da infracao
cometida pelos colaboradores.
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Igualdade, Nao
Discriminacao e
Direitos Humanos
GRI 2-23

Em todos os aspectos das atividades
da Cooperativa, sao rigorosamente
observados os principios cooperativis-
tas da neutralidade politica e da nao
discriminacao.

O Pacto de Etica do Sicoob estabe-
lece os principios éticos sistémicos,
orientando a conduta institucional e
organizacional que todas as pessoas
que integram as entidades do Sistema
devem adotar. Isso inclui o respeito a
quaisquer diferencas - sociais, culturais,
etarias, religiosas, de género, de orien-
tacao sexual, de cor de pele, de origem
étnico-racial, condicdo social, convic-
cao politica, opcao partidaria, lingua,
condicao econdmica, nacionalidade,
naturalidade, condicao fisica, mental
ou psiquica.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Também ¢é assegurada a
manutencao de umambiente
de trabalho saudavel, pau-
tado pela consideracao, con-
flanca mutua, transparéncia
e credibilidade.

Conflito de Interesses
GRI 2-15

A Politica de Governanca Corporativa
da Credicitrus, aprovada pela Assem-
bleia Geral, orienta os processos de
direcao estratégica, gestao executiva,
fiscalizacdo e controle. O Estatuto
Social reforca a aplicagao dos prin-
cipios de segregacao de funcdes, em
conformidade com a Resolucdo CMN
n° 5.051/2022, e garante que nao haja
acumulo de cargos entre Diretores e
Conselheiros, conforme determina a
Lei Complementar n° 130/20009.

Nas Assembleias Gerais, cada asso-
ciado exerce o direito a um voto, inde-
pendentemente da quantidade de
quotas-partes que possui. Nao podem
votar: ocupantes de cargos estatuta-
rios; associados envolvidos em temas
que lhes tragam beneficios diretos ou
indiretos; associados que mantenham
vinculo empregaticio ou prestem servi-
cos a Cooperativa; e aqueles que, pelas
normas internas, legislacao vigente ou
orientacdes do BCB, estejam impedidos
de votar.

O relacionamento com as partes
relacionadas segue as diretrizes da
Resolugcdo CMN n° 4.693/2018 e da
Politica Complementar de Gerencia-
mento de Risco de Crédito da Coope-
rativa. Reforcando seu compromisso

Transparéncia Anexos

com a ética, desde 2023 a Credicitrus
possui a Politica para Administracao
de Conflito de Interesses, que define
procedimentos para identificar,
comunicar e prevenir situacoes dessa
natureza envolvendo colaboradores,
fornecedores e prestadores de ser-
vicos, assegurando transparéncia,
legalidade, neutralidade e responsa-
bilidade nas relacdes institucionais.

Conscientizacao e
Engajamento
GRI 2-23 | 2-24

Semana de Compliance

Entre os dias 13 a 17 de outubro, a Cre-
dicitrus realizou a Semana de Com-
pliance, uma iniciativa dedicada ao for-
talecimento da cultura de integridade,
conformidade e ética. A programacao
especial contou com acdes informa-
tivas, educativas e de engajamento,
reforcando a importancia do Com-
pliance em todas as areas e ao longo
da cadeia de valor.

A abertura ocorreu na Matriz da Coo-
perativa e reuniu cerca de 100 colabo-
radores em uma palestra inspiradora,
conduzida por lideres e especialistas.
O momento destacou temas essenciais
do cotidiano corporativo, reafirmando
o compromisso da Credicitrus com a
ética, a transparéncia e o cumprimento
das normas.

Ao longo da semana, foram realizados
encontros regionais que reuniram ao
todo 108 Gerentes Operacionais das
Regionais de Bebedouro, Sao José do
Rio Preto, Ribeirao Preto, Sao Paulo,
Franca e Bauru, para reflexdes sobre
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temas essenciais como ética, integri-
dade e responsabilidade corporativa,
reforcando o compromisso da Coope-
rativa com uma cultura organizacional
solida e alinhada as boas praticas de
compliance.

Como parte do compromisso com a
retencao de conhecimento e a melho-
ria continua, a gravacao da palestrae a
avaliacao obrigatdria, criada para refor-
car os contetudos abordados, foram dis-
ponibilizadas a todos os colaboradores,
totalizando 1.207 participantes.

Conscientizacoes voltadas a preven-
cao de fraudes e golpes

O setor de Fraudes realizou, ao longo
de todo o ano, diversas acdes de cons-
cientizacao voltadas a prevencao de
fraudes e golpes aplicados por meio
de Engenharia Social. Essas iniciativas
sao direcionadas tanto aos associados
quanto a comunidade em geral, utili-
zando diferentes canais de comunica-
cao, com destaque para as redes sociais.

Em 2025, foram realizadas 15
campanhas.

As campanhas tiveram o objetivo de
alertar e orientar o publico sobre pra-
ticas seguras no ambiente digital e pre-
sencial, reforcando comportamentos
que auxiliam na identificacdao de ten-
tativas de fraude. Em datas comemora-
tivas e periodos de maior movimenta-

Governanga Financas

cao financeira, essas acdes tornam-se
ainda mais relevantes, uma vez que
o indice de golpes tende a aumentar
significativamente.

Além de promover a seguranca nas
transacdes, a conscientizacao traz
beneficios diretos para toda a comuni-
dade, como a reducao de perdas finan-
ceiras, o fortalecimento da confianga no
sistema cooperativo e a disseminacao
de conhecimento, que contribui para
uma sociedade mais preparada frente
as ameacas digitais. Ao incentivar ati-
tudes preventivas, o setor de Fraudes
apoia a construcao de um ambiente
mais seguro, transparente e responsa-
vel para todos.

Foram implantados, ainda, mecanismos
sistémicos relativos a validacdes auto-
matizadas a fim de reforcar a seguranca
no processo de associacao e atualiza-
cao cadastral, para ampliar o controle
preventivo, garantindo maior confiabili-
dade e seguranca ao processo.

Treinamentos R Cr
Obrigatérios Holtiapashes

4 Minutos de Etica 1209

Programa de Integridade 1182

Semana de Compltance 1207

Pacto de Etica 1235

Canal de Conduta e Etica
GRI 2-16 | 2-23 | 2-25 | 2-26 | 3-3

A Credicitrus mantém um Canal de Conduta Etica, criado em conformidade com a Reso-
lucdo CMN n° 4.859/2020, para que colaboradores, associados, clientes, fornecedores
e parceiros possam registrar, com seguranca e confidencialidade, indicios de ilicitudes
relacionadas as atividades da Cooperativa.

O Canal funciona 24 horas por dia e é administrado por uma empresa independente e especia-
lizada, o que garante o anonimato dos denunciantes e o sigilo absoluto das informacdes recebi-
das. Ao denunciante é garantida protecao, nao-retaliacao e sigilo das informacdes denunciadas.

As manifestacdes recebidas sdao analisadas pelo Comité de Auditoria, que conduz a apu-
racao dos casos em conformidade com a Politica de Consequéncias e Regulamento do
Comité de Auditoria. O Conselho de Administracao garantira que nao haja punicdes arbi-
trarias aos responsaveis pela analise de indicios de ilicitudes.

Semestralmente, o Comité de Auditoria consolida as ocorréncias registradas em um relatorio,
que é submetido ao Conselho de Administracao e posteriormente disponibilizado no site insti-
tucional da Credicitrus, em:

Canal de Conduta Etica
0800-601-8692
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Protecao de

Dados Pessoals

GRI 2-23 | 3-3 | SASB FN-CB-230A.1 | FN-CB-230A.2

Com o crescente uso de tecnologias
digitais, a Credicitrus vem implemen-
tando uma série de politicas e contro-
les para garantir a seguranca da infor-
macao e a privacidade dos dados de
associados, colaboradores e parceiros,
em conformidade com as diretrizes dos
orgaos reguladores e a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD).

Para a manutencao da confidencia-
lidade, integridade e disponibilidade
das informacdes, elementos cruciais na
estratégia de criacao de valor da Coo-
perativa, sao adotadas medidas pre-
ventivas e reativas, que utilizam como
referéncia o Framework CIS Controls,
reconhecido internacionalmente por
estabelecer controles criticos para a
seguranca cibernética.

Esse framework orienta praticas como:

« Inventario e controle de ativos (hard-
ware e software);

» Gestao de vulnerabilidades com
processos continuos de deteccao e
correcao;

» Protecao contra ameacas internas e
externas por meio de controles técni-
cos e administrativos.

O processo esta em conformidade com a
Resolugao CMN n°4.893/2021, que dispde
sobre a politica de seguranca cibernética
e requisitos minimos para instituicoes
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financeiras, reforcando a necessidade de
governanca e gestao de riscos.

Conscientizacao e
Ac¢odes Continuas

A seguranca da informacao depende da
utilizacao de ferramentas tecnoldgicas
e do comportamento seguro dos cola-
boradores e dos associados.

Para isso, sao realizadas acdes perio-
dicas de conscientizacao: publicacdes
semanais e extraordinarias no blog
interno de Seguranca da Informacao;
campanhas com testes de phishing,
para exemplificar os riscos; aplicacao
da Politica de Mesa e Tela Limpas, para
garantir protecao fisica e logica; con-
teudos bimestrais no site da Coopera-
tiva; e publicacdes nas redes sociais.

Essas iniciativas fazem parte do pro-
grama de conscientizacao e treina-
mento dos colaboradores, frentes
essenciais do Sistema de Gestao de
Seguranca da Informacao.

A Politica Complementar de Seguranca
da Informacao e a Politica Complemen-
tar de Seguranca Cibernética orientam
a atuacao da Cooperativa, enquanto a
Politica Complementar de Privacidade
e Gestao de Dados Pessoais garante o
tratamento seguro e transparente dos
dados. Comissdes internas de Segu-
ranca da Informacao e de Privacidade

de Dados Pessoais, que se reportam ao Dire-
tor de Governanca, Riscos e Compliance,
impulsionam a melhoria continua das politi-
Cas e processos.

Visando a agilidade na identificacao e mitiga-
cao de ameacas digitais, a Cooperativa pos-
sui parcerias com empresas especializadas
em ciberseguranca, incluindo SOC e Threat
Intelligence.

Em 2025, ndao houve casos de violacao da pri-
vacidade e perda de dados de associados.

Certificacdo ISO/ IEC 27001:2022

A Credicitrus reafirma seu compromisso com
a seguranca da informacao, adotando medi-
das rigorosas para proteger os dados pessoais
e financeiros de seus associados em todas as
suas operacoes. Como resultado desse empe-
nho, e apds criteriosa auditoria externa, a
Cooperativa conquistou a certificacao inter-
nacional ISO/IEC 27001:2022.

Esse reconhecimento atesta a adocao de ele-
vados padrbes na gestdao da seguranca da
informacdo. A norma, reconhecida e valida
internacionalmente, estabelece os requisitos
para a implementacao e manutencao de Sis-
temas de Gestao de Seguranca da Informacao
(SGSI), aplicaveis a organizacdes de todos os
setores. Seu objetivo é assegurar a protecao
de informacdes confidenciais e garantir sua
integridade e disponibilidade a partes autori-
zadas, sempre que necessario.

Para os associados, representa mais uma evi-
déncia daresponsabilidade com que a Coope-
rativa trata seus dados pessoais e financeiros.
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Relacionamento com
0s Assoclados

GRI 2-23 | 2-29 | 3-3 | 203-2 | FS15

Relacionamento
e Experiéncia do
Associado

Na Credicitrus, o relacionamento com
os associados é o que orienta cada deci-
sao, cada investimento e cada evolucao
dos processos internos. A Cooperativa
reconhece que sua maior forca esta nas
pessoas, e por isso mantém como prio-
ridade um atendimento de exceléncia,
humanizado, acessivel, transparente e
centrado no que realmente importa: a
experiéncia do associado.

Em 2025, a Credicitrus avancou na
modernizacao de seus canais e na qua-
lificacdo das equipes, sempre com o
compromisso de fortalecer vinculos
e oferecer solucées que atendam as
necessidades reais de cada associado.
O propésito que norteia esse trabalho é
claro: estar presente, ouvir, compreen-
der e entregar valor de forma agil, efi-
ciente e acolhedora.
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Atendimento
Humanizado e Centrado
nas Pessoas

A Cooperativa compreende que a tec-
nologia amplia possibilidades, mas é
o atendimento humano que constroi
confianca e gera proximidade. Por isso,
investiu no aprimoramento dos proces-
sos de relacionamento, garantindo que
cada interacao (presencial, telefénica
ou digital) mantenha o cuidado, a aten-
¢cao e o respeito que caracterizam o
modelo cooperativista.

As equipes de atendimento passam
por capacitacdes continuas, focadas
em empatia, escuta ativa e solucdes
consultivas, reforcando o compro-
misso da Credicitrus em oferecer um
servico que realmente compreende
as particularidades e expectativas de
cada associado.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Canais que Aproximam

Para assegurar flexibilidade e ampliar
as formas de contato, a Cooperativa
disponibiliza multiplos canais que per-
mitem ao associado escolher como
deseja se relacionar:

. Atendimento Presencial:

Postos de Atendimento estru-
turados para oferecer acolhi-
mento, orientacdo e suporte
personalizado.

. Central de Relacionamento:

Canal dedicado a esclarecer
davidas, registrar sugestoes e
encaminhar demandas com agi-
lidade e precisao.

. Assistente Virtual LEO (24 horas
/7 dias):

Disponivel pelo WhatsApp, o
LEO amplia o acesso a informa-
coes e servicos de forma inclu-
siva e pratica.

. Atendimento Humano pelo

0800-080-0050:

Equipe especializada, pre-
parada para entregar uma
experiéncia atenta, cordial e
resolutiva.

Pilulas de
Conhecimento

Com o objetivo de capacitar os
colaboradores de forma rapida e
eficiente por meio de treinamen-
tos interativos, a iniciativa imple-
mentada em 2024 segue atingindo
0 propdsito esperado: a exceléncia
no atendimento das demandas dos
associados.

As Pilulas sao criadas a partir das
principais duavidas identificadas
pelos colaboradores dos Postos de
Atendimento, o que garante treina-
mentos relevantes e com aplicabili-
dade direta no dia a dia.

No ano de 2025, foram
abordados mais de
30 temas, com 21.272

participacoes.
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Satisfacao dos Associados

O bem-estar no relacionamento com
os associados é um dos temas priori-
tarios para a Cooperativa. A fim de
acompanhar e aprimorar 0s proces-
sos que envolvem a tematica, a Cre-
dicitrus utiliza o Net Promoter Score
(NPS), indicador amplamente adotado
no mercado para medir a satisfacao
dos associados e a probabilidade de
recomendacao da instituicao. O indice
oferece uma avaliacao objetiva sobre
a qualidade do atendimento e a per-
cepcao geral dos servicos.

O acompanhamento do NPS permite
identificar oportunidades de melhoria
e aperfeicoar processos relacionados a
experiéncia do associado, contribuindo
para um atendimento cada vez mais efi-
ciente e alinhado as suas necessidades.

Em 2025, a pesquisa alcancou um NPS
de 93,01, resultado que mantém a Cre-
dicitrus na “Zona de Exceléncia”. Esse
desempenho reforca o compromisso da
Cooperativa com a qualidade do aten-
dimento e orienta novas acdes voltadas
ao aprimoramento continuo dos servi-
cos oferecidos.
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Resultado da NPS

93,01
86,26

78,03

2023 2024 2025

2023: zona de qualidade
® 2024: zona de exceléncia

@ 2025: zona de exceléncia

Customer Satisfaction Score (CSAT)

A Pontuacao de Satisfacao do Cliente
(CSAT), indicador que mede a satisfacao
dos associados com o atendimento e os
servicos prestados, manteve a média
anual de 96,70%, refletindo a consistén-
cia na qualidade da experiéncia ofere-
cida e amanutencao de elevado nivel de
satisfacao ao longo de todo o exercicio.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Ouvidoria
GRI 2-23 | 2-25 | 2-26

A Credicitrus possui uma estrutura de
Ouvidoria responsavel e preparada
para receber e tratar opinides, recla-
macoes, elogios e outras manifestacoes
dos associados. Sua atuacao é guiada
pelos principios de transparéncia, inde-
pendéncia, imparcialidade e isencao.

A estrutura e o funcionamento da
Ouvidoria seguem as determinacdes
estabelecidas pela Resolugcao CMN n°
4.860/2020, que define o 6rgao como a
ultima instancia para as questdes que
nao foram solucionadas pelos demais
canais de atendimento da Cooperativa.

Atuando de forma segregada e auto6-
noma, a Ouvidoria busca as melhores
solucdes para as demandas recebidas
e contribui para o aprimoramento de
processos, produtos e servigos.

Em comparacao ao ano de 2024, em
2025, houve uma reducao de 23% dos
registros na Ouvidoria. A criacao da
Central de Relacionamento (0800-080-
0050) contribuiu para essa reducao,
além de melhorias sistémicas nos meios
de comunicacao com associados.

As principais preocupacodes identifica-
das sao comunicadas regularmente a
Diretoria Executiva e, semestralmente,
consolidadas em relatério encami-
nhado ao Conselho de Administracao
e ao Comité de Auditoria. Os relaté-
rios semestrais da Ouvidoria estao dis-
poniveis no site da Cooperativa pelo

link: https:/sicoobcredicitrus.com.br/
demonstrativos/

As manifestacoes
podem ser registradas:

Site institucional:

Disponivel 24 horas/7 dias nasemana

Telefone: 0800-770-6883
de segunda a sexta-feira, das 8h as
17h (exceto feriados)



https://sicoobcredicitrus.com.br/atendimento/#ouvidoria
https://sicoobcredicitrus.com.br/atendimento/#ouvidoria
mailto:ouvidoria%40credicitrus.com.br?subject=
https://sicoobcredicitrus.com.br/demonstrativos/
https://sicoobcredicitrus.com.br/demonstrativos/
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Credicitrus
ecC

GRI 413-1| 1C-002

Presenca e Conexao com as Comunidades

Além da presenca fisica em diversos municipios, a Credicitrus manteve participacao
ativa em eventos, feiras e encontros regionais, reforcando sua atuacao préxima as
comunidades e contribuindo para o desenvolvimento local.

Os eventos estimulam o engajamento dos associados e refletem os principios do coo-
perativismo, promovendo impacto positivo em diversas areas.

Por meio dos eventos ECO, foi disseminado o modelo de negdcios
da Cooperativa, além de palestras que abordaram temas voltados
ao agronegadcio.

. . Professor Marcos Fava Neves - Perspectivas para o
Lencdis Paulista (SP) Agronegdcio de 2025 a 2050 60
Holambra (SP) g:ziltiocztilssNegouos - Apresentacdo institucional da 100
. . Regional e Gerente - Apresentacao institucional da
Pirangi (SP) Cr(fdicitrus ’ : 40
Frutal (MG) Diretores Executivos - Apresentacao institucional da 60
Credicitrus
Holambra (SP) (F;:)onzeosilc;l\c/ljrr?cos Fava Neves - Futuro do Agro 2025/2050: 100
Superintendentes - Apresentacdo institucional da
Torrinha (SP) Credicitrus e informacdes sobre os programas Pronaf e 100
Pro-Trator
Lencéis Paulista (SP) ([:):;(ijtitzzt(;lssNegoaos - Apresentacado institucional da 135
Botucatu (SP) g:ziltiocztilssNegouos - Apresentacdo institucional da 140
Pitangueiras (SP) ([:):;(ijtitzzt(;lssNegoaos - Apresentacado institucional da 45
Barretos (SP) g:reiciocztilESNegouos - Apresentacdo institucional da 100
Bariri (SP) Superintendentes - Apresentacao institucional da 100
Credicitrus
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Feiras e Eventos
GRI 2-29 | IC-002

A participacao em feiras fortalece a
marca Credicitrus e amplia sua pre-
senca junto aos associados e ao publico
em geral. A equipe da Cooperativa ofe-
rece suporte direto para atender as
necessidades dos associados, na con-
tratacao de produtos e servicos disponi-
veis, além de permanecer a disposicao
de visitantes interessados em conhecer
a Credicitrus e seus diferenciais no mer-
cado financeiro.

Em 2025, a Cooperativa marcou pre-
senca em 34 feiras, entre elas a
Agrishow e a Coopercitrus Expo, con-
solidando sua atuacao institucional no
agronegoécio e ampliando a divulgacao
de seu modelo de negdcios.

Transparéncia Anexos

Ul

Agrishow 2025

Realizada de 28 de abril a 2 de
maio, em Ribeirdo Preto (SP), a
Agrishow é a maior feira agrope-
cuaria do Brasil e uma das maio-
res do mundo, reunindo as prin-
cipais inovacdes e tendéncias do
agronegocio.

Na Agrishow 2025, a Cre-
dicitrus participou com
um estande de 500 m?
e recebeu mais de 8 mil

visitantes ao longo dos
cinco dias.

Além de apresentar seu portfo-
lio completo de solucbes finan-
ceiras, a Cooperativa ofereceu
condicOes especiais de financia-
mento e promoveu 3 ECO sobre o
cenario do agro, educacao finan-
ceira e protagonismo feminino.
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Tecnologia
e Automacao

Em 2025, a Credicitrus avancou de
forma consistente em sua estratégia de
inovacao, estruturando suas frentes de
transformacao digital e direcionando
suas prioridades de investimento para
0 uso de dados como ativos estratégi-
cos, com apoio a tomada de decisao
por meio de painéis inteligentes e ana-
lises preditivas.

A Inteligéncia Artificial (IA) foi imple-
mentada de forma pratica com a cria-
cao de uma area dedicada a IA Gene-
rativa, otimizando processos como
empreéstimos, financiamentos e recupe-
racao de crédito, além de aprimorar a
experiéncia dos associados.

A hiperautomacao foi um pilar-chave,
integrando  tecnologias avancadas
como Robotic Process Automation
(RPA) e Business Process Management
Systems (BPM) para otimizar processos
de ponta a ponta, reduzir erros e liberar
capital humano para atividades mais
estratégicas.

Em 2025, a Cooperativa auto-
matizou 18 processos, eco-
nomizando mais de 81 Equi-
valente a Tempo Integral
(FTE) e executando 146 mil
processos, com impacto sig-
nificativo na produtividade
€ na economia de custos da
Cooperativa.

Além disso, a IA se tornou uma ferra-
menta central, com 201 agentes ativos
em areas como juridico e comercial,
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economizando mais de 5 mil horas por
ano. A Credicitrus também avancou na
monetizacdo dos dados, transformando
informacdes em inteligéncia acionavel
por meio de 36 painéis de gestao inte-
ligentes, ajudando lideres a tomar deci-
sOes ageis e precisas.

A ciberseguranca também foi uma priori-
dade, com a Credicitrus alcancando a cer-
tificacao ISO 27001:2022 e avancando no
framework CIS Controls, demonstrando
sua capacidade defensiva ao enfrentar
cerca de 3 milhGes de ameacas digitais
sem incidentes relevantes.

Conhecaalguns dos projetos estratégicos:

Gestao de cadastros: automatizando
processos de inclusao e atualizacao,
consultas externas e validacdes anti-
fraude. Mais agilidade, seguranca e
conformidade regulatéria;

Motor de crédito: sistema de analise e
decisao sobre concessoes de crédito
com base em algoritmos avancados;

Recuperacao de crédito: plataforma
que centraliza dados para negociacdes
e integra o gerenciamento de associa-
dos inadimplentes com escritérios de
cobranga;

MarketClub: o marketplace da Credici-
trus ganhou simulador de crédito, atua-
lizacao cadastral automatizada, inte-
gracao com fluxos de vendas e crédito;
e operacionalizacao das propostas.
Mais agilidade, seguranca e experién-
cia unificada;

Empréstimos e Financiamentos Auto-
matizados: solucao digital com auto-
macao via robds, BPM e simuladores
inteligentes.

arketerus

CREDICITRUS

IC-003 | IC-004 | IC-005

E uma plataforma digital que facilita a
divulgacao de marcas, produtos e ser-
vicos, além de oferecer aos consumi-
dores novas opcbes de pagamento. O
grande diferencial é a possibilidade de
parcelamento das compras, disponivel
apenas para associados, com condi-
¢Oes vantajosas e sem utilizar o limite
do cartao de crédito.

Os vendedores recebem o pagamento
integral de forma imediata, o que
garante maior seguranca financeira e
fluxo de caixa. Embora qualquer consu-
midor tenha acesso a plataforma, o par-
celamento é exclusivo para os associa-
dos da Credicitrus, que podem financiar
suas compras apos realizar uma simu-
lacao e passar pela analise de crédito.

Os parceiros também podem fazer
simulacdes para os associados e enviar
propostas diretamente pela plata-
forma, garantindo praticidade e segu-
ranca. Todo o processo é acompanhado
em tempo real, proporcionando trans-
paréncia e conveniéncia.

O MarketClub é uma solucao acessi-
vel e eficiente, fortalecendo o coope-
rativismo e oferecendo aos associados
acesso facilitado a bens e servicos.

Em 2025, a plataforma Mar-
ketClub recebeu mais de 38
Mmil acessos.

Além disso, a plataforma foi automa-
tizada para aprimorar 0s processos,
permitindo que as transacdes passem
a ocorrer de forma direta e organica,
inseridas pelos proprios vendedores.
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FINANGCAS
SUSTENTAVEIS

GRI 3-3 | FS1| FS2 | FS3 | FS4 | FS5 | FS7 | FS8 | FS11 | FS15
| 1IC-009 | IC-010 | SASB FN-CB-240a.1 | 410a.2

“Ampliar o impacto econémico positivo
do crédito cooperativo”.
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Sustentabilidade Educacgdo e Desenvolvimento

Transparéncia

PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO:

H Educacao, formacao e informacgao

OoDS:

1

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

3
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Financiamento

Sustentavel

GRI 3-3 | FS4 | FS5 | FS7 | FS8 | FS15 | IC-010 | SASB FN-CB-240a.1

Para atender as crescentes exigéncias do setor financeiro e as necessidades e deman-
das dos associados, a Credicitrus oferece solucdes financeiras responsaveis, que com-
preendem critérios ambientais e sociais em suas finalidades.

Entre as principais linhas disponibilizadas estao:

Programa Nacional de
Apoio ao Médio Produtor
Rural (Pronamp)

Apoio financeiro ao produtor de porte
médio, assegurando acesso a recursos
com condicBes mais adequadas, para
que ele mantenha seu ciclo produtivo
(custeio agricola e pecuario); invista
em infraestrutura, maquinas, melho-
rias e tecnologia; amplie e modernize a
producao; fortaleca a sustentabilidade
econ6mica da propriedade.

Programa Nacional
de Fortalecimento da
Agricultura Familiar (Pronaf)

Destina-se ao pequeno produtor para
estimular a geracao de renda e melho-
rar o uso da mao de obra familiar, por
meio do financiamento de atividades
e Servicos rurais agropecuarios e nao
agropecuarios desenvolvidos em esta-
belecimento rural ou em areas comuni-
tarias proximas.
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Cédula de Produto Rural
Financeira (CPR-F)

Titulo de crédito que permite ao pro-
dutor rural antecipar o financiamento
da sua producao agropecuaria, prome-
tendo a entrega futura de um produto
ou o pagamento em dinheiro, funcio-
nando como um contrato que movi-
menta a cadeia do agronegdcio, com
beneficios como fluxo de caixa flexivel
e isencao de IOF.

Pro-lIrriga

Apoio ao desenvolvimento da agrope-
cuaria irrigada sustentavel, de forma a
minimizar o risco na producao e aumen-
tar a oferta de produtos agropecuarios.

Pro-Trator

Em 2025, a Credicitrus aderiu ao Pro-
jeto FEAP/SP Pré-Trator e Implementos,
que possibilita a aquisicao de tratores
e implementos agropecuarios por pro-
dutores rurais do estado de Sao Paulo,
com subvencao de juros sobre o saldo
devedor das operacfes de investi-
mento rural, conforme as condicdes
estabelecidas no Decreto Estadual n°
63.280/2018.

Financiamento de
equipamentos de

energia fotovoltaica

A linha apoia a aquisicao de painéis
solares, inversores e servicos de insta-
lacao para propriedades rurais, empre-
sas e residéncias.

Financiamento de carros
elétricos e hibridos

Aquisicao de veiculos com tecnologias
de baixa emissao, incentivando esco-
lhas alinhadas a transicao energética.

Mais de R$ 2 bilhdes em
recursos investidos.

As mudancas climaticas tém
intensificado a ocorréncia de
eventos extremos, como secas
prolongadas, chuvas intensas,
granizo e ondas de calor, que
impactam diretamente a produ-
tividade agricola e aumentam
a vulnerabilidade econdmica
dos produtores rurais. Diante
desse cenario, a Credicitrus dis-
poe de ferramentas de protecao
para quem atua no agronegocio,
garantindo seguranca financeira
ao produtor. Entre as opcoes de
Seguro, destacam-se: Seguro
de Colheita Garantida; Seguro
de Granizo, Seguro Pecuario e
Seguro Cafezal.

PORTAL AGRO
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Saiba mais, no Portal Agro da Credicitrus:


https://portalagro.sicoobcredicitrus.com.br/seguros/
https://portalagro.sicoobcredicitrus.com.br/seguros/
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Crédito Responsavel

GRI 3-3 | FS1| FS2 | FS3 | FS4 | FS5 | FS8 | FST11| 1IC-009 | SASB FN-CB-240a.1

| 410a.2

A Credicitrus adota a sustentabilidade
como um pilar de sua gestao financeira
e direciona esse compromisso para
incentivar o financiamento sustentavel
entre os associados. Critérios ambien-
tais, sociais e de governanca (ESG)
sao aplicados as decisdes de crédito,
ampliando a oferta de solucdes que
promovem investimentos responsaveis
e contribuem para o desenvolvimento
das comunidades.

Asdiretrizes que orientam esse processo
tém como base a Politica Institucional
de Responsabilidade Social, Ambien-
tal e Climatica (PRSAC) do Sicoob e a
Politica Complementar de Risco Social,
Ambiental e Climatico da Credicitrus.
Esses documentos definem parametros
que asseguram que os financiamentos
estejam alinhados a responsabilidade
socioambiental e ao adequado geren-
ciamento de riscos.

Para fortalecer a aplicacao dessas dire-
trizes, a Cooperativa investe continua-
mente na capacitacao dos colabora-
dores, com normativos, treinamentos
e ferramentas voltadas a avaliacao de
riscos ambientais, sociais e climaticos.

Ao longo do ano, a Credicitrus promo-
veu acOes com associados para cons-
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cientizacdao e o incentivo referente
a sustentabilidade. Essas iniciativas
incentivam decisdes de financiamento
mais responsaveis e reforcam o papel
da Cooperativa na promocao da trans-
formacao sustentavel do setor finan-
ceiro e das comunidades onde atua.

Financiamento Rural e
Conformidade Social,
Ambiental e Climatica

No processo de concessao de crédito
vinculado a atividade rural, sao obser-
vadas rigorosamente as exigéncias do
BCB no Manual de Crédito Rural (MCR),
regulamentac6es ambientais e demais
legislacGes vigentes, além de critérios
e procedimentos estabelecidos em nor-
mativos internos da Cooperativa.

Sao utilizadas ferramentas de verifica-
cdo que asseguram: o uso responsavel
dos recursos naturais, a regularidade
ambiental e o respeito as areas protegi-
das. Além da implementacao de contro-
les, a Cooperativa mantém processos
de monitoramento continuo, voltados a
identificacdo de eventuais inconformi-
dades ambientais.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Conformidade ambiental no uso de
recursos naturais

As analises incluem:

« Verificacao do uso de recursos hidri-
cos, licenciamento e regularizacao
ambiental;

« Avaliacdo de sobreposicdo com Areas
de Preservacdo Permanente (APP) e
Reserva Legal;

» Consulta a Unidades de Conservacao.

Verificacao de areas protegidas
A Cooperativa avalia a localizagao dos
imdveis para evitar sobreposicdes com:

 Terras Indigenas;

« Areas Quilombolas;

« Sitios arqueolégicos cadastrados no
Instituto do Patrimdnio Histdrico e
Artistico Nacional (IPHAN);

e Andlise dos biomas e suas
regulamentacdes.

Analise de riscos sociais, ambientais e
climaticos

Sao identificados, classificados, ava-
liados e tratados com o objetivo de
monitorar a exposicao nas operacoes
de crédito. Os associados que solicitam
crédito e se enquadram nos critérios
regulamentares, preenchem um ques-
tionario autodeclaratério que verifica,
entre outros:

Transparéncia Anexos

« Uso responsavel de produtos
quimicos;

« Cumprimento das legislacdes
ambientais e trabalhistas;

« Adocao de praticas produtivas
sustentaveis.

Monitoramento de riscos ambientais
e climaticos

A Credicitrus realiza o monitoramento
continuo dos riscos ambientais e cli-
maticos relacionados aos tomadores
de crédito, com foco na identificacao
de alteracdes que possam comprome-
ter a sustentabilidade das atividades
financiadas.

Esse acompanhamento envolve a veri-
ficacdao da regularidade ambiental das
propriedades, o uso de ferramentas
de georreferenciamento e imagens de
satélite, além da analise de eventos cli-
maticos relevantes, permitindo a ado-
cao de medidas preventivas e correti-
vas que fortalecem a gestao de riscos
e promovem praticas agropecuarias
responsaveis.
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SUSTENTABILIDADE
E IMPACTO
ECONOMICO

GRI 2-13 | 2-23 | 2-25 | 2-27 | 3-3 | 201-2 | 203-2 | 302-1 |
302-3 | 302-4 | 303-1| 303-3 | 305-1| 305-2 | 305-3 | 305-4
| 305-5 | 306-1| 413-1] 1C-002 | IC-005 | FS5

“Impulsionar a transicdo sustentavel
dos cooperados e comunidades”.
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Gestao de Riscos
e Oportunidades
Ambientals e Climaticas

GRI 2-13 | 2-23 | 2-25 | 2-27 | 3-3 | 201-2 | 302-1 | 302-3 | 302-4 | 303-1| 303-3 |
305-1| 305-2 | 305-3 | 305-4 | 305-5 | 306-1| 413-1| FS5

Gerenciamento de Riscos Ambientais

e Climaticos

GRI 2-13 | 2-23 | 2-25 | 2-27 | 3-3 | 201-2 | FS5

A Credicitrus adota um processo estru-
turado para o gerenciamento dos riscos
sociais, ambientais e climaticos, funda-
mentado nas diretrizes da Politica Ins-
titucional de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica (PRSA).

Esse processo envolve a iden-
tificacao, a avaliacao e o tra-
tamento de possiveis impac-
tos, com foco na mitigacao
e na adaptagao proativa as
mudangas do clima, em ali-
nhamento as melhores prati-
cas de governancga e a gestao
de riscos.

A estrutura de Gerenciamento Inte-
grado de Riscos e de Capital da Cre-
dicitrus é dirigida pela Diretoria de
Governanca, Riscos e Compliance, que
se reporta diretamente aos 6rgaos de
governanca. O Comité de Riscos asses-
sora o Conselho de Administracdo na
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definicdo de estratégias e diretrizes
relacionadas ao gerenciamento de pos-
siveis impactos, incluindo os ambientais
e climaticos, garantindo efetividade na
sua mitigacao.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Transparéncia Anexos

Riscos e Oportunidades Climaticas
GRI 2-25 | 302-1| 302-4 | 305-1 | 305-2 | 305-3 | 305-4 | 305-5 | 413-1| FS5

A gestao de riscos e oportunidades
relacionadas as mudancas climaticas
tem o objetivo de identificar e mitigar
potenciais impactos.

A Credicitrus monitora as condicdes
que possam afetar a carteira de cré-
dito, como desastres naturais, mudan-
cas regulatoérias e transicoes de mer-
cado, segregando-a por regionais de
negocios, modalidades e perfis de asso-
ciados, além de desenvolver planos
de acao especificos para areas mais
expostas a eventos climaticos.

Ao mesmo tempo, a Cooperativa dispo-
nibiliza linhas de crédito voltadas a pro-
jetos sustentdveis (pdgina 62), seguros
agricolas e iniciativas que incentivam
praticas responsaveis entre associados.

A anadlise detalhada desses riscos e
oportunidades permite a Cooperativa
minimizar impactos e fomentar solugoes
financeiras inovadoras que atendam
as demandas de um mercado cada vez
mais alinhado as praticas sustentaveis.

Durante o ano, 85.511 opera-
¢coes de crédito feitas por 2.151
associados passaram por
avaliacdes de riscos social,
ambiental e climatico.

Do total da carteira de crédito,
com data-base de dezembro
de 2025, 76,75% estd vincu-
lada a associados avaliados e
classificados quanto ao nivel
de exposi¢cao aos riscos social,

ambiental e climatico.

Em 2025, a Cooperativa promoveu capaci-
tagdes de 1.175 colaboradores com obje-
tivo de reforcar o aculturamento sobre os
Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos e
as ferramentas disponiveis para o devido
gerenciamento destes riscos.

Aos associados, a Cooperativa promo-
veu eventos e acdes de conscientiza-
¢cao e incentivo aos temas voltados a
sustentabilidade. Entre elas, destaca-se
a divulgacao nas redes sociais de video
institucional com o Diretor de Gover-
nanca, Riscos e Compliance abordando
a importancia da preservacao do meio
ambiente e da promocao do desen-
volvimento sustentavel, assim como a
publicacdao nas redes sociais da Coo-
perativa do “Programa Cooperado Sus-
tentavel”, com divulgacao da série de
videos “Agro e Clima”.

Além disso, por meio do Instituto Cre-
dicitrus, a Cooperativa promove acdes
relativas a preservacao do meio
ambiente e ao desenvolvimento susten-
tavel, com destaque para acdes ligadas
a reducao de riscos climaticos.
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Emissoes de Gases de Efeito Estufa (GEE)

GRI 305-1| 305-2 | 305-3 | 305-4 | 305-5

A Cooperativa tem se dedicado continuamente a monitorar e reduzir as emissdes de
gases de efeito estufa (GEE), a partir da realizacao do inventario de emissdes de GEE. O
inventario é realizado seguindo a metodologia internacionalmente reconhecida, GHG
Protocol. O ultimo inventario, referente a 2024, resultou no total de 716,24 toneladas de
CO, equivalente (tCO,e), por escolha de compra, distribuidas da seguinte forma:

Escopo 1: Escopo 2 (escolha de Escopo 3:

compra):

92,88
tCOe

Reducao: 70,8 tCO,e

Aumento de 61,4
tCO,e devido ao
fator de emissao da

185,517
tCOe

437,85
tCOe

Reducao de 186,90
tCO,e: A Cooperativa
aprimorou o processo
de coleta de dados
para o inventario

eletricidade no Brasil

Eficiéncia Energética
GRI 302-1| 302-3 | 302-4

No ano de 2025, registrou-se um
aumento no consumo de energia, tota-
lizando 1.942.738,00 kWh. Desse mon-
tante, 92% (1.787.253,83 kWh) foram
produzidos pelas usinas solares e 8%
(155.484,17 kWh) oriundos da Secreta-
ria Nacional de Energia Elétrica (SNEE).

O acréscimo observado esta associado
principalmente as condicbes climaticas,
em especial ao aumento das temperatu-
ras médias no pais, que levaram a maior
utilizacao de sistemas de climatizacao e
refrigeracao.

Apesar do crescimento no consumo, a par-
ticipacao da geracao solar manteve-se
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predominante, reforcando a relevancia do
sistema fotovoltaico para a compensacao
energética da cooperativa. O aumento das
temperaturas elevou a producao das usi-
nas fotovoltaicas, permitindo que o cres-
cimento na geragao solar compensasse 0
incremento no consumo total de energia.

Consumo Total de Energia (2025)
GRI 302-1

Energia
Nao renovavel:

8%

Energia
Renovavel:

92%

(1.787.253,83
kWh)

(155.484,17
kWh)

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Protecao de Recursos
Hidricos
GRI 303-1| 303-3

Para promover o uso eficiente da agua
e reduzir riscos operacionais e ambien-
tais, a Credicitrus adota diversas prati-
cas, como o monitoramento continuo
do consumo, o reaproveitamento de
recursos hidricos, a execucao de manu-
tencdes preventivas e o rigoroso cum-
primento das normas ambientais.

Em 2025, o consumo total
da sede Administrativa e dos
Postos de Atendimento de
agua proveniente da rede
publica de abastecimento
foi de aproximadamente
15 mil m3.

Em setembro, foi instalado um hidro-
metro na sede administrativa para
possibilitar a medicao do volume de
agua de reuso oriunda da captacao
de aguas pluviais. Essa iniciativa visa
aprimorar o controle operacional e
fortalecer o monitoramento dos indi-
cadores de sustentabilidade hidrica da
Cooperativa.

A agua de reuso captada na
sede administrativa, desti-
nada principalmente a lim-
peza da area externa, totali-
ZOoUu 6,4 m3 ao longo de 2025.

Transparéncia Anexos

Gestao de Residuos
GRI 305-5 | 306-1

A Credicitrus adota praticas respon-
saveis para o descarte de residuos,
seguindo rigorosamente as exigén-
cias legais. Residuos como lampadas
e lixo eletrénico sao centralizados na
sede administrativa e descartados por
empresas autorizadas conforme as nor-
mas ambientais: Lei n° 12.305/2010,
Resolucao CONAMA n° 398/2008 e
Resolucao CONAMA n° 259/2002.

Os materiais reciclaveis e residuos
comuns sao coletados de forma ade-
quada pelo servico publico local. Além
disso, a Cooperativa realiza campanhas
internas de conscientizacao para o ade-
quado descarte deresiduos, priorizando a
reutilizacao e a reciclagem de materiais.
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Desenvolvimento
Comunitario e
Empoderamento
Econdmico

GRI 203-2 | 302-4 | 305-5 | 413-1

Alinhada aos principios do cooperativismo, especialmente ao 7° Principio - Interesse
pela Comunidade, e em consonancia com o Ano Internacional das Cooperativas,
declarado pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU), a Credicitrus reafirma seu
compromisso com o fortalecimento das comunidades onde esta inserida. Por meio
de acdes sustentaveis, colaborativas e orientadas a inclusao, busca a promocao do
desenvolvimento local. Além disso, por meio do Instituto Credicitrus, amplia sua capa-
cidade de geracao de valor, apoiando projetos de carater social, educacional, cultural
e ambiental.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Coo.nexao Agro:

Inovacgao da Credicitrus
GRI 203-2 | 302-4 | 305-5 | 413-1

Lancado em 19 de agosto, o pro-
grama visa conectar produtores rurais
de cana-de-aclcar e pecuaria de
corte a solucdes tecnoldgicas para
aumentar produtividade, eficiéncia e
sustentabilidade.

O programa contou com trés edicOes,
envolvendo associados das regides de
Bebedouro, Ribeirao Preto e Sao José
do Rio Preto.

No total, participaram 101 pessoas (71
associados e 30 convidados), e 9 AgTe-
chs selecionadas pela qualidade e apli-
cabilidade de suas solucdes.

Os eventos geraram engajamento
dos associados e resultados diversos,
como contratacdes e alinhamentos de
propostas.

Durante o evento de abertura, a Cre-
dicitrus destacou o seu compromisso
com a inovacao e o fortalecimento dos
associados, reforcando a estratégia de
aproximar tecnologia e campo como
forma de gerar valor real ao produtor
rural.

Apds essa etapa inicial, o programa
seguira em aprimoramento, com acom-
panhamento da adocao das solucdes
nas propriedades e expansao para
outras regides e culturas.

Transparéncia Anexos

Programa

Cooperado Sustentavel
GRI 203-2 | 302-4 | 305-5 | 413-1

O Programa foi desenvolvido pela Cre-
dicitrus para disseminar boas praticas
de sustentabilidade e oferecer orien-
tacdes sobre os riscos climaticos aos
associados produtores rurais, além de
conscientiza-los sobre como tornar
suas atividades mais resilientes e ali-
nhadas as exigéncias ambientais, con-
tribuindo para a sustentabilidade dos
negdécios no longo prazo.

Em 2025, foram publicados nas redes
sociais da Cooperativa, 2 videos do Pro-
grama, abordando o tema Agro e o Clima.

PROGRAMA COOPERADO SUSTENTAVEL
CREDICITRUS

Y A ,
e, sAgro e o Clima

CREDICITRUS B

Programa
Cooperado Sustentavel

Credicitrus
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https://credicitrus.blog/programa-cooperado-sustentavel-credicitrus-agro-e-o-clima-parte-1/
https://credicitrus.blog/programa-cooperado-sustentavel-serie-agro-e-o-clima-parte-2/
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Circuito Credicitrus

GRI 203-2 | 413-1] IC-002 | IC-005

Em 2025, o Circuito Credicitrus deu
continuidade a sua jornada de trans-
formacao, levando inspiracao, conhe-
cimento e integracao aos associados e
as comunidades locais, com os temas
“Safari” e “Natal”.

Ao longo dos anos, a Cooperativa tem
consolidado o Circuito como uma
importante iniciativa de impacto social,
fortalecendo a unidao entre a comuni-
dade e as entidades locais. O objetivo
@ criar um espaco de convivéncia e
desenvolvimento, onde todos possam
vivenciar, na pratica, os principios coo-
perativistas de forma enriquecedora.

Durante uma semana, o Circuito oferece:

« Umaprogramacaointegradadeentre-
tenimento e educacao financeira;

« O fortalecimento do relaciona-
mento com associados e do senso
de comunidade;

¢ Apromocaodosvalores cooperativistas;

« A divulgacao e o reforco da marca
Credicitrus e de seus valores.

Cidades Participantes
GRI 203-2 | 413-1

O Circuito Credicitrus percorre
diversas cidades, levando
seus valores e promovendo
conexoes.

Em 2025, os seguintes municipios

receberam o Circuito:

» Pedregulho (SP) - 28 de junho

e Holambra (SP) - 5 de julho

 Taiuva (SP) - 19 de julho

 Pirangi (SP) - 9 de agosto

« Bebedouro (SP) - 14 de setembro

« Lencois Paulista (SP) - 25 de outubro

« Monte Aprazivel (SP) - 8 de novembro

e Mogi Mirim (SP) - 22 de novembro

 Pitangueiras (SP) - 6 de dezembro

» Barretos (SP) - 13 de dezembro

As acgodes do Circuito seguem fundamentadas no propésito da Credicitrus
e nos principios do cooperativismo:

GRI 203- 2 | 413-1| I1C-002

Somar forcas

4° - Autonomia e Independéncia
6° - Intercooperacao
7° - Interesse pela Comunidade

Unido de varios atores da
cidade para realizacao de
acoes, como: entidades sociais,
Orgaos municipais e parceiros.

Para gerar prosperidade

6° - Intercooperacao

7° - Interesse pela
Comunidade

Movimentagao econdmica da
rede hoteleira, restaurantes,
comércio e geragao de
trabalhos temporarios.

Transformar vidas

7° - Interesse pela
Comunidade

Parceria com as instituicoes
sociais e outros atores

locais na promocao de
atracdes culturais e de lazer,
aumentando o fluxo de
pessoas no centro da cidade.

Desenvolver a
Comunidade

6° - Intercooperacao

7° - Interesse pela
Comunidade

A realizacdo do evento e de
todas as suas atividades tém
repercussao econémica e
cultural positiva na cidade,
estimulando a circulagao
financeira ativa.
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Sustentabilidade | Educacdo e Desenvolvimento

Transparéncia

Anexos

Educacao e Inovacao
GRI 203- 2 | 413-1

Durante o Circuito Credicitrus, as ini-
ciativas educacionais se destacaram
pela promocao dos valores do coope-
rativismo, de boas praticas para a ges-
tdo de financas pessoais e de outros
temas relevantes para os associados e
a sociedade.

A programacao do Circuito
incluiu atividades de educa-

¢cao financeira e cooperati-
vista, que alcangcaram esco-
las e comunidades locais.

Entidades Sociais
GRI 203- 2 | 413-1

As entidades locais tiveram a oportu-
nidade de comercializar seus produtos
alimenticios e artesanais, gerando uma
fonte adicional de renda para apoiar
suas atividades e estimulando a movi-
mentacao econémica na cidade.

e 4
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Entretenimento e Cultura
GRI 203-2 | 413-1

Os eventos contaram com apresenta-
coes e shows que envolveram os parti-
cipantes e fortaleceram a conexao da
Credicitrus com a comunidade local.

Iniciativa Social
GRI 306 -1| 413-1

Campanha de arrecadacao de itens
de higiene pessoal e produtos de lim-
peza, que incentivou as doacdes. Além
de beneficiar diretamente as comu-
nidades, a acao estimulou o enga-
jamento da populagcdo em questdes
sociais por meio de um simples gesto
de solidariedade.

Ao todo, mais de 9 mil itens de higiene
pessoal e limpeza foram arrecadados,
gerando um impacto imediato para as
entidades sociais locais que receberam
as doacdes.

Impacto Social
e Econémico

mMunicipios participantes

Mais de

participantes

Cerca de

escolas visitadas

Mais de

alunos impactados

entidades apoiadas

Mais de

arrecadados pelas
entidades sociais

Mais de

itens de higiene e produtos
de limpeza arrecadados
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EDUCAGCAO E
DESENVOLVIMENTO
HUMANO

GRI 2-6 | 2-7 | 2-8 | 2-29 | 2-30 | 3-3 | 203-1| 203-2 | 204-1 |
308-1| 308-2 | 401-1| 401-2 | 401-3 | 403-1| 403-6 | 404-1
| 404-2 | 404-3 | 405-1| 405-2 | 408-1| 409-1| 413-1 | FS5
| FS14 | FS16 | SASB FN-CB-240A.4 | IC-002 | IC-008

“Promover a educagdo continua e o

desenvolvimento das pessoas para
‘uma cultura organizacional inclusiva e
sustentdvel”.
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Para alcancar sua visao de excelén-
cia no atendimento aos associados, a
Credicitrus aprimora constantemente
0s processos de atracao, retencao e
desenvolvimento de pessoas, garan-
tindo um ambiente de trabalho sau-
davel, inclusivo e livre de qualquer
pratica discriminatéria. Em 2025, a
Cooperativa contou com 1.236 colabo-
radores préprios, um aumento de 3%
em relacao ao ano anterior, além de
290 profissionais terceirizados.

Os processos sao constantemente apri-
morados por meio do People Analy-
tics, ferramenta que coleta, analisa e
interpreta dados sobre desempenho,
recrutamento, alocacao de recursos
internos, turnover e absenteismo. Essa
abordagem permite identificar tendén-
cias, antecipar desafios e implementar
melhorias, elevando a eficiéncia e a
eficacia das praticas da area de Gente
e Cultura.

A Credicitrus assegura o direito a nego-
ciacao coletiva e a liberdade de asso-
ciacao, garantindo que os colaborado-
res participem ativamente das decisdes
relacionadas ao ambiente de trabalho.

As definicbes sobre remuneracao, pro-
gramas de beneficios, assisténcias e
demais temas relacionados a gestao

de pessoas sao responsabilidade da
Comissao de Gente, formada pelos
Diretores Executivos e pelo Gerente da
area de Gente e Cultura.

Todas as acOes de fortalecimento da
cultura organizacional visam a cons-
trucao de um time diverso, coeso e
capacitado, alinhado aos objetivos
estratégicos da Cooperativa. Os resul-
tados sao a evolucao constante dos
negocios e o crescimento sustentavel
da organizacao.

100% dos empregados estao
cobertos por acordos de
negociagao coletiva'

YInclui todos os empregados CLT, ndo considerando, portanto, estagiarios, aprendizes, Conselheiros e Direto-

res, ndo elegiveis a negociacao coletiva.
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Perfil

GRI 2-7

Total: 1.236

Distribuicao por género

55%

Mmulheres

COLABORADORES POR CONTRATO
DE TRABALHO E GENERO*

Homem Mulher
‘Permanente 525 638

Temporario ‘ 28 ‘ 45 ‘
Tel s 683

* Aprendizes e estagiarios sao considerados tempo-
rarios. Nao sdo incluidos os membros da Diretoria
Executiva e Conselho de Administracao, por serem
estatutarios.

f
45%

homens

COLABORADORES POR CONTRATO
DE TRABALHO E REGIAO*

Centro-Oeste Sudeste
‘ Permanente ‘ 3 ‘

‘ Temporario ‘

* O numero de colaboradores em periodo integral.
é igual ao total de colaboradores permanentes. O
total de colaboradores meio periodo é igual ao de
colaboradores com contrato temporario.
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Programa Jovem
Aprendiz

Tem como objetivo capacitar jovens
entre 14 e 21 anos para o mercado de
trabalho, desenvolvendo conhecimen-
tos técnicos, praticos e comportamen-
tais essenciais para a vida profissional.

A Cooperativa mantém parcerias com
instituicdbes de ensino como Centro
de Integracdo Empresa-Escola (CIEE),
Desenvolvimento da Crianca e Ado-
lescente (DCA), Rede Cidada, Guarda
Mirim e Fundacao de Ensino Técnico
Intensivo (FETI), que oferecem aulas
tedricas semanais, complementando a
formacao dos aprendizes.

A selecao dos jovens participantes
segue as diretrizes do Decreto Federal
n° 11.479, de 2023, priorizando a inclu-
sao social e dando preferéncia a estu-
dantes matriculados em instituicdes
publicas de ensino.

Em 2025, o Programa contou com a par-
ticipacao de 44 jovens, fortalecendo a
atuacao da Cooperativa como agente
de transformacdo na vida dos partici-
pantes e na comunidade.

Programa de Estagio

O Programa tem como objetivo formar
jovens talentos para que possam, futu-
ramente, integrar o quadro de colabo-
radores da Cooperativa ou atuar de
forma qualificada no mercado de traba-
lho. A iniciativa promove a qualificacao
profissional e oferece uma experiéncia
completa e transformadora a estudan-
tes em inicio de carreira.
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Com duracao de 24 meses, proporciona
imersao no ambiente corporativo, per-
mitindo que os estagiarios desenvolvam
habilidades praticas e complementem
seus conhecimentos académicos com
experiéncias reais. Em 2025, o Pro-
grama formou 35 jovens profissionais,
dos quais 11 foram contratados pela
Cooperativa, resultando em uma taxa
de aproveitamento de 31%.

Atracao de Talentos
GRI 401-1 | 404-2

A Credicitrus conduz seus processos
seletivos com rigorosos principios de
imparcialidade e transparéncia.

Para garantir eficiéncia e abrangéncia,
utiliza uma plataforma moderna de
recrutamento como ferramenta central
de divulgacao e gestao de candidatu-
ras, complementada pelo site institucio-
nal de vagas e por estratégias de busca
ativa de profissionais. Essas praticas
fortalecem a equidade nos processos e
ampliam o acesso de potenciais talen-
tos as oportunidades disponiveis.

Além disso, a Cooperativa valoriza o
desenvolvimento de seus talentos inter-
nos, divulgando previamente as opor-
tunidades aos colaboradores. Em 2025,
aproximadamente 40% dos proces-
sos seletivos corresponderam a vagas
preenchidas internamente, reforcando
0 compromisso com a promocao de
carreira e a retencao de profissionais.
No mesmo ano, foram admitidos 193
novos colaboradores, fortalecendo a
equipe da Cooperativa.

Sustentabilidade

Educacdo e Desenvolvimento

Contratacoes

Empregados em

31/12/2024 Contratacoes

Por faixa etaria

Transparéncia

Empregados em
31/12/2025

Anexos

Taxa de
contratacao
Gy

Menos que 30 anos 234 90 283 32%
Entre 30 e 50 anos 820 94 786 12%
Mais que 50 anos 101 9 94 10%
Por género

Masculino 535 82 525 16%
Feminino 620 111 638 17%
Por Estado

Sao Paulo 1065 177 1071 17%
Minas Gerais 86 16 89 18%
Mato Grosso do Sul 4 0 3 0%

Desligamentos

Empregados em
31/12/2024

Desligamentos

Por faixa etaria

Empregados em
31/12/2025

Taxa de
rotatividade
(%)

Menos que 30 anos 234 41 283 14%
Entre 30 e 50 anos 820 128 786 16%
Mais que 50 anos 101 16 94 17%
Por género

Masculino 535 92 525 18%
Feminino 620 93 638 15%
Por Estado

Sao Paulo 1065 171 1071 16%
Minas Gerais 86 13 89 15%
Mato Grosso do Sul 4 1 3 33%

Taxa de contratacdo: nimero de contratados em cada categoria em relacdo ao total de empregados da categoria.
Taxa de rotatividade: nimero de desligados em cada categoria em relacdo ao total de empregados da categoria.
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Engajamento,
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Equidade e Inclusao

GRI 3-3

Avaliacao de Desempenho

GRI 404-3

A Credicitrus adota um processo
estruturado para avaliar e desenvol-
ver continuamente as habilidades e
competéncias de seus colaborado-
res. Esse processo visa identificar
pontos fortes e areas de melhoria,
buscando alinhar os perfis dos profis-

sionais as oportunidades internas de
crescimento.

Em 2025, 78,76% dos cola-
boradores receberam avalia-
¢coes de desempenho.

Percentual de empregados que receberam avaliagcao'

Por género

80%

Por categoria funcional

Administrativo 83,06%

Comercial ‘ 73,02%

Gerencial 81,16%
Coordenacao* 88,24%

Operacional ‘ 94,62%

1 Obs.: Ndo sdo avaliados empregados admitidos apds setembro de 2025. Membros do Conselho de Administra-
cdo, Diretores Executivos, estagiarios e aprendizes ndo sdo considerados no calculo.
*Em 2025 o cargo de Supervisor teve sua nomenclatura substituida para Coordenador.
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Beneficios

Com foco no bem-estar, na atracao e
na retencao de talentos, a Cooperativa
oferece um conjunto abrangente de
beneficios voltados a qualidade de vida
e ao atendimento das diferentes neces-
sidades dos colaboradores, incluindo:

« Previdéncia Privada;

» Auxilio Creche/Baba;

e Auxilio filhos com Necessidades
Especiais;

» Licenca Parental;

e Auxilio Transferéncia;

» Auxilio Refeicao e Auxilio Cesta
Alimentacao;

« Seguro de Vida;

» Assisténcia Médica e Odontoldgica;

» ProgramadeFormacao Educacional;

« Convénio Pet;

» Cesta de Natal - Alimentacao;

« 137 Cesta - Alimentacao;

« Vidativa;

« Day Off.

Incentivos de
Longo Prazo

Dentre os incentivos de Longo Prazo ofe-
recidos pela Cooperativa, ha o Plano de
Previdéncia Privada, com contribuicao
da Cooperativa, que aumenta propor-
cionalmente ao tempo de servico ou de
adesao ao fundo, incentivando o plane-
jamento financeiro de longo prazo.

Além do Adicional por Tempo de Servico
(ATS), que garante um aumento salarial
anual, com diretrizes estabelecidas em
Acordo Coletivo de Trabalho.

Por meio desses incentivos, a Coope-
rativa buscar atrair e reter talentos,
estimular o engajamento continuo,
alinhar os interesses dos colaborado-
res aos da Cooperativa e promover
um ciclo sustentavel de crescimento e
beneficios mutuos.
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Saude e Bem-estar
GRI 403-1| 403-6

A Cooperativa mantém um sistema
estruturado de gestao de saude e segu-
ranca do trabalho, apoiado por uma
empresa especializada. Essa parceria
garante o cumprimento da legislacao
vigente e a execucao de programas
como o Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO), o Pro-
grama de Gerenciamento de Riscos
(PGR) e a Analise Ergondmica do Traba-
lho (AET), com atendimentos regulares e
emissao de laudos técnicos para todos
os colaboradores.

Além disso, diversas iniciativas de pro-
mocado da saude fisica e mental sao
realizadas por meio do Programa Qua-
livida, que contempla:

Programas de Saude
Fisica e Mental

Realizacao de ginastica laboral sema-
nal, incentivando habitos saudaveis
e contribuindo para a prevencao de
doencas relacionadas ao trabalho. A
Cooperativa também oferece check
-up anual para colaboradores acima de
40 anos e colaboradores em cargos de
gestdo (coordenadores, gerentes, supe-
rintendentes e diretores), promovendo
acompanhamento preventivo da saude
e vacinacao anual contra a gripe.

Beneficios Assistenciais

Por meio do programa Humanizar, a
Cooperativa oferece suporte financeiro
a colaboradores e dependentes em
casos de doencas graves previstas no
artigo 151 da lei 8.213/1991. Comple-
mentando essa iniciativa, o programa
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Acolhe RH presta apoio em situacdes
de saude nao contempladas pela legis-
lacdo, mas que exigem atencao espe-
cial. Ambos os programas asseguram
acolhimento em momentos delicados,
proporcionando mais tranquilidade aos
colaboradores.

TransformARTE

Beneficio concedido aos colaboradores
com o objetivo de estimular a criativi-
dade, o foco, a disciplina, o senso critico,
a comunicacao e a integracao social por
meio de experiéncias artisticas trans-
formadoras. Entre as atividades con-
templadas pelo programa, destacam-se
artesanato, culinaria, danca artistica,
fotografia, literatura, musica e teatro.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento Transparéncia Anexos

® Homens Mulheres

Licenca Parental

GRI 401-3 | 405-2 Taxa de retorno

Em 2025, as taxas de retorno ao traba-

lho poés-licenca e de retencao (colabo- 100% 96% 94%

radores que permaneceram por um ano 84% gou 85%
apos o retorno) apresentaram melhora,

refletindo o compromisso da Coope-

rativa com a saude e o bem-estar dos

colaboradores.

A Credicitrus disponibiliza uma sala

de amamentacdao em sua sede admi-

nistrativa, totalmente equipada para 2023 2024 2025
proporcionar conforto e privacidade

durante o aleitamento materno, para

apoiar a volta das colaboradoras apds Taxa de retencao

a licenca-maternidade.

94% 97%

81% 83%
Ivz% Iﬂ%

2023 2024 2025

1) Taxa de retorno é o nimero de colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término da licenca, no ano, divi-
dido pelo nimero de colaboradores que deveriam retornar ao trabalho depois do término da licenca parental, no ano.
2) O niimero total de colaboradores que tiraram licenca parental no ano a partir do inicio de setembro de 2024. O nime-
ro de colaboradores que deveriam retornar apds o término da licenca na data fim em 2025. A data fim desconsiderou os
colaboradores desligados em 2025.

3) Taxa de retencado é o nimero de colaboradores que completaram 12 meses de retorno ao trabalho apés o término da
licenga no ano anterior dividido pelo nimero de colaboradores que retornaram ao trabalho depois do término da licenca
no ano anterior.

4) O nimero de colaboradores que completaram 12 meses de retorno ao trabalho depois do término da licenca no ano
anterior teve data fim 2024 e desconsiderou os desligados de 2024 e 2025.
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Diversidade e Inclusao
GRI 405-1| 405-2

A Credicitrus esta comprometida com a criacao e a manutencao de um ambiente de
trabalho inclusivo e equitativo, oferecendo oportunidades iguais para todas as pes-
soas, independentemente de classe social, etnia, raca, orientacao sexual, deficiéncia
ou crenca. A Cooperativa adota politicas que asseguram tratamento justo, que valo-
rizam as diferencas e reforcam os valores do cooperativismo por meio da diversidade

e inclusao.

Homem Mulher
Administrativo 132 117
Comercial 273 429
Gerencial 93 45
Coordenacao 9 8
Operacional 46 84

Total

Por faixa etaria

553

683

Abaixo de 30 anos | Entre 30 e 50 anos | Acima de 50 anos

Administrativo 78 158 13
Comercial 241 431 30
Gerencial 1 94 43
Coordenacao 2 14 1
Operacional 34 89 7
Branca Preta Parda Amarela

Administrativo 203 14 31 1
Comercial 580 21 95 6
Gerencial 125 1 9 3
Coordenacao 17 0 0 0
Operacional 108 4 16 2
Total 1033 40 151 12

[+

8

Sustentabilidade

Empregabilidade de PCDs

Para assegurar a acessibilidade e
promover a inclusao, a Cooperativa
investe em estruturas adaptadas e
em tecnologias que proporcionam um
ambiente cordial e acolhedor para
todos os colaboradores. De forma con-
tinua, sao avaliadas novas oportuni-
dades e adequacdes para que a Credi-
citrus se consolide como um local de
trabalho cada vez mais acessivel as
pessoas com deficiéncia.

Em 2025, foi contratada uma consul-
toria especializada em recrutamento
e selecao de pessoas com deficiéncia
(PCDs). Entre as acdes iniciais, desta-
cou-se a realizacao da palestra “Olha-
res que acolhem: conscientizacgéo
sobre pessoas com deficiéncia”, vol-
tada aos colaboradores da Credicitrus.

Em seus eventos ao longo do ano,
a Credicitrus disponibiliza intérpre-
tes de Libras sempre que necessario,
reforcando seu compromisso com a
inclusao e a igualdade de acesso a
comunicacgao.

A Credicitrus divulgou amplamente
vagas nas redes sociais, iniciativa que
busca a promocao da inclusao de pes-
soas diversas.

Educacdo e Desenvolvimento

Transparéncia Anexos

Volume de PCDs divididas
pelas suas deficiéncias

Intelectual
(0] (0]
2023 2024
Auditiva
1 1
I
2023 2024
Fisica
4 4
2023 2024
Visual
2
2023 2024

2025

2025

2025

2025
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Relatério de Transparéncia
e Ilgualdade Salarial de
Mulheres e Homens

Em atendimento as exigéncias da Lei
n° 14.611/2023, que determina a igual-
dade salarial entre mulheres e homens,
e do Decreto n° 11.795/2023, que regu-
lamenta a divulgacdo dessas informa-
¢bes por empresas com 100 ou mais
empregados no Brasil, a Credicitrus
publicou no site institucional, o Relato-
rio de Transparéncia e Igualdade Sala-
rial de Mulheres e Homens referente ao

2° semestre de 2025: https://sicoobcre-
dicitrus.com.br/demonstrativos/.

Governanga Financas

Mulheres em Cargos
de Lideranca

Evolucao de mulheres em
cargos de lideranca

Gerencial

33%

. .

2024 2025

Coordenacao
47%

0% I

2024 2025

45%

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Transparéncia

| Anexos

Great
Place
To

Work.

A Credicitrus novamente foi desta-
que nos rankings GPTW 2025, sendo
eleita entre as melhores empre-
sas para se trabalhar nas catego-
rias AGRONEGOCIO, INSTITUICOES
FINANCEIRAS, ESTADO DE SAO
PAULO e no ranking BRASIL.

Agronegocio
e 2024 (8° lugar)
e 2025 (4° lugar)

Instituicoes financeiras
s 2024 (4° lugar)
e 2025 (3° lugar)

Estados de Sao Paulo
e 2024 (6° lugar)
e 2025 (5° lugar)

Brasil
e 2024 (78° lugar)
e 2025 (43° lugar)
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Consclientizacao
Organizacional em
Sustentabilidade

GRI 3-3

Treinamentos e Desenvolvimento

GRI 404-1| 404-2

O desenvolvimento de pessoas é uma
prioridade paraaCredicitrus,quebusca
oferecer, de forma continua, oportuni-
dades de capacitacao e aprendizado a
sua equipe. Ao longo de 2025, a Coope-
rativa promoveu diversas ac6es forma-
tivas que fortaleceram o desempenho
dos colaboradores, contribuiram para
a qualidade do atendimento aos asso-
ciados e impulsionaram o crescimento
dos negdcios.

Pertencer

Direcionado a Agentes de Atendimento
e Gerentes de Negdcios, o programa
tem como norte fortalecer a Exceléncia
no Atendimento, que é o padrao Credi-
citrus de ser. Voltado a padronizacao
do atendimento nos Postos de Atendi-
mento, com foco no fortalecimento do
relacionamento consultivo, na fideliza-
cao e na satisfacao dos associados. Em
2025, 195 colaboradores participaram
do Pertencer.
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Brigada de Incéndio

Curso obrigatério para obtencao ou
renovacao do Auto de Vistoria do Corpo
de Bombeiros - AVCB. Participacao de
48 colaboradores.

Onboarding

Programa de recepcao e integracao
de novos colaboradores, estagiarios e
aprendizes, com apresentacao da estru-
tura, do propdsito e dos valores da Coo-
perativa. Participacao de 230 pessoas.

Poés-graduacao em Direito Cooperativo

Em parceria com a PUC Minas, a turma,
com 30 participantes, iniciou o0 curso in
loco, em agosto.

Programa de Reciclagem Crédito Rural

Treinamento de atualizagao das com-
peténcias técnicas e comerciais em
Crédito Rural, com a participacao de 93
colaboradores.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Programa de Reciclagem Carteira Pes-
soa Juridica

Treinamento voltado a atualizacao das
competéncias técnicas e comerciais da
Carteira Pessoa Juridica, destinado a
colaboradores com menos de dois anos
de admissao que atuam com esse publico.
Participacao de 52 colaboradores.

Treinamentos Externos e Bolsas de Estudo

Como parte do Programa de Formacao
Educacional, a Credicitrus oferece uma
ajuda de até 70% para primeira gradua-
cdo e 50% para segunda graduacao,
pos-graduacao e MBA, desde que sejam
relacionados as atividades desempe-
nhadas pelo empregado e conforme
analise orcamentaria.

Todos os empregados podem solici-
tar treinamentos externos e bolsas de
estudo, desde que estejam vinculados
ao seu desenvolvimento individual, sem
limite de valor. Os pedidos sao analisa-
dos pelo seu superior imediato e pela
area de Gente e Cultura. Os beneficios
de auxilio pos-graduacao e auxilio
graduacao contemplaram, respectiva-
mente, 14 e 28 colaboradores.

Programa de Desenvolvimento
de Liderancas

Em 2025, a Credicitrus deu inicio a 3°
turma do Programa de Desenvolvi-
mento de Liderancas (PDL).

Iniciativa estratégica que reforca o com-
promisso com a exceléncia na gestao.
Com duragao de 12 meses, o programa
reune 39 participantes, entre gerentes
dos PAs e gestores da Matriz, em uma
verdadeira imersao de aprendizado e
troca de experiéncias. Mais uma edicao

Transparéncia Anexos

realizada em parceria com a Fundacao
Dom Cabral.

E uma oportunidade para fortalecer
competéncias, ampliar visao estraté-
gica e preparar as liderancas para os
desafios do futuro. Ao longo do pro-
grama, os participantes tém acesso a
metodologias modernas, cases reais
e ferramentas que potencializam a
tomada de decisao.

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO
Por género

80,56

horas horas

Por categoria funcional (em horas)

Administrativo 62,11
Comercial 65,20
Gerencial 72,12
Coordenacgao 101,69
Operacional 69,47

66,350

média de horas de
treinamento por colaborador
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SELO DE
SUSTENTABILIDADE

CREDICITRUS
HA MAIS DE

/é-) 40 ANOS

COM VOCE

GRI 302-4 | 305-5 | 306-1 | 413-1

Em 2025, foi lancado o Selo de Sus-
tentabilidade para reconhecer e
fortalecer as acdes de responsabi-
lidade social, ambiental e climatica
da Cooperativa.

O Selo é aplicado em

projetos e iniciativas
gue impactam positiva-
mente trés pilares estra-
tégicos fundamentais:
meio ambiente, pessoas
e comunidade.

Também é utilizado para dar visibi-
lidade a acdes de responsabilidade
socioambiental, como o uso cons-
ciente de recursos naturais, a redu-
cao de residuos e o apoio a projetos
educativos.

Governanga Financas

Campanhas de

Conscientizagcao
GRI 305-5 | 306-1| 306-3 | 413-1

Com o objetivo de identificar, avaliar
e controlar os impactos ambientais de
suas atividades, a Cooperativa reali-
zou, em 2024, um diagnostico na Sede
Administrativa para avaliar a maturi-
dade dos processos e controles exis-
tentes. A iniciativa representou um
passo estratégico rumo a certificacao
ISO 14001:2015, que fortalece a gestao
ambiental e contribui para a conformi-
dade legal, a reducao de riscos e custos
operacionais, o uso eficiente de recur-
Sos naturais.

Em 2025, a Credicitrus avancou na
implementacao do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA), promovendo adequa-
coes alinhadas aos requisitos da norma.
Esse movimento reforca a atuacao
ambientalmente responsavel da Coo-
perativa e a adocao de praticas volta-
das a preservacao do meio ambiente.
Entre as acdes implementadas, desta-
ca-se a instituicao da Politica Ambien-
tal, que estabelece as diretrizes para a
protecao ambiental.

A Politica Ambiental da Credicitrus esta
disponivel para consulta das partes inte-
ressadas no site institucional: https:/
sicoobcredicitrus.com.br/normativos/.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Campanha Impressao Consciente
GRI 305-5 | 306-1| 306-3 | 413-1

Visando reduzir os impactos ambien-
tais gerados pela producao de papel,
a Credicitrus implementou em 2024 a
campanha “Impressao Consciente”.

A acao tem como objetivo sensibilizar
os colaboradores para a reducao de
impressdes e de seus impactos ambien-
tais, incentivando o uso de tecnologias
que diminuem a necessidade de papel.

Campanha de Descarte Responsavel
de Camisas e Camisetas Credicitrus
GRI 306-1| 306-3 | 413-1

Incentivo aos colaboradores re-
fletirem sobre a economia circu-
lar e os impactos negativos do
descarte inadequado de residuos.

A Campanha resultou na coleta de
674,80 kg de camisas e camisetas, que
foram enviadas para a Retalhar Solu-
cOes, empresa especializada em logis-
tica reversa e reciclagem de residuos
téxteis, conforme as diretrizes da Poli-
tica Nacional de Residuos Sélidos (Lei
n°12.305/2010).

Campanha de Arrecadacao de
Tampinhas
GRI 306-1| 306-3 | 413-1

Campanhadearrecadacao permanente
que une sustentabilidade e solidarie-
dade, e engaja todos os colaboradores
para a reducao de residuos plasticos no
meio ambiente.

A Campanha ainda visa a geracao de
recursos para o Hospital do Amor na

Transparéncia Anexos

aquisicao de itens de saude, além de
fortalecer a cultura de cooperacao
e responsabilidade social em toda a
Cooperativa.

Campanha Vai de Etanol
GRI 305-5 | 306-1 | 306-3 | 413-1

A Campanha estimula o uso do eta-
nol no abastecimento dos veiculos dos
colaboradores, reforcando os benefi-
cios ambientais e a contribuicao desse
combustivel para a reducao de emis-
sdes e 0 consumo energético mais
sustentavel.

Campanha Copos Descartaveis
GRI 305-5 | 306-1 | 306-3 | 413-1

Campanha que visa conscientizar os
colaboradores, mostrando como peque-
nos habitos do dia a dia podem fazer
grande diferenca no meio ambiente.

A campanha estimula a reflexao sobre
o uso de copos descartaveis, sensibili-
zando os colaboradores por meio de
informacdes sobre o tempo de decom-
posicao dos materiais, os impactos
ambientais dos residuos plasticos e os
beneficios da substituicao por alterna-
tivas reutilizaveis e sustentaveis.

Campanha Papa Pilhas
GRI 305-5 | 306-1 | 306-3 | 413-1

A Campanha orienta sobre a impor-
tancia do descarte correto de pilhas e
baterias por conterem metais pesados,
que contaminam solo e dgua, ajudando
assim a preservar o meio ambiente e
a promover a logistica reversa desses
residuos.
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Relacionamentos
e Cadela de Valor

GRI 2-6 | 204-1

A cadeia de valor de uma Coopera-
tiva de crédito envolve diversas par-
tes essenciais para seu funcionamento
eficiente e ético. Orgdos reguladores
como o Conselho Monetario Nacional
e o0 Banco Central do Brasil, baseados
em leis como a Lei n° 4.595 de 1964 e a
Lei n° 5.764 de 1971, supervisionam as
operacoes e garantem a conformidade
financeira.

A Organizacao das Cooperativas Bra-
sileiras (OCB) e o Sistema Sicoob, com
suas centrais e cooperativas filiadas,
desempenham papéis fundamentais na
gestao e integracao das cooperativas,
promovendo a cooperacao e o fortale-
cimento do setor.

Fornecedores e prestadores de servicos
devem seguir normas rigidas de ética
e seguranca da informacao. O Instituto
Credicitrus também contribui por meio
do apoio a projetos nas dimensdes
social, cultural, educacional e ambien-
tal, enquanto a interacdao com cola-
boradores, associados, comunidade,
imprensa e parceiros fortalece a trans-
paréncia e o engajamento.

A comunicacao eficiente entre essas
partes é vital para o sucesso da Coo-
perativa e para a construcao de um
ambiente colaborativo e sustentavel.
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Fornecedores

A Credicitrus mantém uma relacao res-
ponsavel, ética e transparente com seus
fornecedores, buscando gerar valor
para os associados e para a sociedade.

Orientadas pelo Codigo de Conduta
Etica, de Seguranca da Informacao e de
Seguranca Cibernética para Terceiros
e Prestadores de Servicos, as relacoes
com fornecedores e prestadores de ser-
vicos sao pautadas por principios cla-
ros ao longo de toda a cadeia de valor.
Honestidade, integridade, transparén-
cia, respeito as pessoas, a legislacao e
a segurancga, norteiam essas relacgoes,
sendo expressamente vedadas situa-
coes de conflitos de interesse, corrup-
cao ou qualquer forma de vantagem
indevida.

A Cooperativa exige o sigilo no trata-
mento de informacdes, a competéncia
técnica, o respeito aos direitos huma-
nos e a promogao de ambientes de
trabalho justos e seguros. Também sao
observadas normas de compliance,
prevencao a lavagem de dinheiro, pro-
tecao de dados e seguranca da infor-
macao, fortalecendo a gestao de riscos,
a conformidade regulatoria e a geracao
de valor sustentavel em toda a cadeia.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Em 2025, a Credicitrus contou com
cerca de 955 fornecedores e prestado-
res de servicos diretos, distribuidos prin-
cipalmente nos estados de Sao Paulo,
Minas Gerais e Mato Grosso do Sul,
movimentando mais de R$ 51 milhdes
ao longo do ano. Esses parceiros atuam
em diferentes areas, como construcao
civil, consultoria, seguranca, publici-
dade, tecnologia e logistica. Na area de
tecnologia, a Cooperativa conta, ainda,
com empresas internacionais fornece-
doras de softwares utilizados em suas
operacoes, representando em torno de
2% dos fornecedores totais.

A Credicitrus prioriza a contratacao de
fornecedores localizados nos munici-
pios onde mantém Postos de Atendi-
mento, fortalecendo a economia local
e contribuindo para o desenvolvimento
das comunidades onde esta presente.

955

Fornecedores e
prestadores de servicos.

Mais de
R$ 51 milhoes

movimentados ao
longo do ano.

98%

dos investimentos
em fornecedores
foram destinados a
parceiros regionais.
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Avaliacao Social, Ambiental e
Climatica de Fornecedores

GRI 308-1| 308-2 | 408-1| 409-1| FS5

Em 2025, a Credicitrus continuou avan-
cando naavaliacao e no monitoramento
de aspectos social, ambiental e clima-
tico de fornecedores e prestadores de
servicos. O processo de due diligence
conta com consultas regulares a bases
publicas, como registros do Ministério
do Trabalho e Emprego, Ibama, SEMA/
MS e verificacdes na midia, permitindo
identificar possiveis riscos ou eventuais
irregularidades. Caso alguma ocorrén-
cia seja identificada, as areas respon-
saveis analisam o caso e definem as
providéncias necessarias, garantindo
respostas rapidas e preventivas.

De acordo com a Politica de Terceiriza-
cao de Servicos e Selecao de Prestado-
res, a Cooperativa verifica se as empre-
sas contratadas possuem programas
formais de integridade. Caso ainda nao
tenham, a implementacao é recomen-
dada por meio de clausula contratual.
Também é exigida a apresentacao de
documentos como Programa de Pre-
vencdo de Riscos Ambientais (PPRA),
Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e comprovantes
de fornecimento de Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs), assegurando
condi¢des adequadas de salde e segu-
ranca para os trabalhadores envolvidos.

A Credicitrus também realiza o acom-
panhamento continuo das informacdes
cadastrais de fornecedores com con-
tratos vigentes, a fim de identificar pos-
siveis riscos de condicdes de trabalho
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irregulares ou ilegais, como trabalho
forcado, trabalho infantil, exploracao
indevida de mao de obra ou atuacao
em areas com embargo ambiental.

Para aprimorar a analise de riscos sociais,
ambientais e climaticos no processo de
contratacao de fornecedores e prestado-
res de servico, a Cooperativa adota:

e Questionarios  autodeclaratoérios,
com 15 perguntas sobre riscos repu-
tacionais, adesao ao Cddigo de Con-
duta e Etica, certificacdes e confor-
midade ESG;

e Consultas publicas automatizadas,
utilizando sistemas que verificam,
por exemplo, o Cadastro de Empre-
gadores envolvidos em trabalho
analogo a escravidao;

» Resultados positivos, com maior efi-
ciéncia na deteccao de praticas irre-
gulares e fortalecimento da gestao
preventiva na cadeia de fornecedo-
res, reduzindo riscos socioambien-
tais e de nao conformidade.

Na data-base de dezembro de 2025,
419 fornecedores integraram o moni-
toramento para identificacao de condi-
coes de trabalho irregulares ou ilegais,
como trabalho forcado, infantil, explo-
racao indevida de mao de obra ou atua-
¢cao em areas com embargo ambiental.
Esse grupo representa 100% dos parcei-
ros com contrato firmado. Ao longo do

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

ano, 63 novos fornecedores foram ava-
liados sob critérios sociais, ambientais
e climaticos, ndo sendo identificados
impactos negativos significativos na
cadeia de suprimentos da Credicitrus.

419

fornecedores foram
submetidos a avaliagdes
de impacto social,
ambiental e climatico,
representando 100%

da base de parceiros.

63

novos fornecedores
selecionados com base
em critérios sociais,
ambientais e climaticos.

Em 2025, nao houve
identificacdao de impac-
tos social, ambiental e
climatico significativos
na cadeia de fornecedo-
res da Credicitrus.
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CREDICITRUS

GRI 2-29 | 3-3 | 203-1| 203-2 | 413-1| IC-002

Com seis anos de atuagao, o Instituto
Credicitrus representa a frente de res-
ponsabilidade socioambiental da Coo-
perativa, difundindo seus valores e
0s principios do cooperativismo junto
aos seus publicos de relacionamento.
Criado com o propésito de “Construir
Oportunidades. Transformar Vidas’,
o Instituto amplia a capacidade da
Credicitrus de gerar impacto positivo,
apoiando iniciativas nas areas social,
ambiental, cultural e educacional.

Sua governanca é composta por Conse-
lhos Deliberativo e Fiscal, enquanto sua
gestao é conduzida pela area de Res-
ponsabilidade Social da Cooperativa,
assegurando alinhamento, efetividade
e transparéncia na conducao das acdes.

Missao: Visao:
Construir oportunidades para
pessoas e organizacdes, por
meio do fomento e gestao

de iniciativas inovadoras

e colaborativas nas areas

de educacao, assisténcia

social, cultura e protecao
ambiental, contribuindo para
a transformacao e valorizacao
CERVIER
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Ser um centro de
referéncia em acdes
cooperativistas
conectando

pessoas,
organizacoes e

comunidades.

Ao longo do ano, o Instituto recebe e
avalia propostas de projetos com base
na aderéncia aos objetivos da Coopera-
tiva, no potencial de impacto e na dispo-
nibilidade orcamentaria e, por meio de
iniciativas préprias, parcerias estratégi-
cas e apoio a projetos de Organizacoes
da Sociedade Civil (OSCs), desenvolve
acoes que contribuem para a transfor-
macao e valorizacao da vida.

Todos os projetos apoiados sao monito-
rados por indicadores de desempenho
e avaliacOes de resultados, garantindo
que cada iniciativa contribua para trans-
formar vidas, fortalecer comunidades e
promover a sustentabilidade nos muni-
cipios de atuacao da Credicitrus.

Valores:

* Responsabilidade
Social;

* Transparéncia;
« Diversidade;

* Inovacao;

 Solidez;
« Agilidade.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento Transparéncia Anexos

Pilares de Atuacao do Instituto

A atuacao do Instituto Credicitrus esta organizada em quatro pilares que orientam
suas acdes e promovem uma abordagem integrada para o desenvolvimento das
comunidades. Esses pilares contribuem para o avanco dos diferentes Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU.

Em seis anos de Instituto Credicitrus, foram investidos mais de R$
51,5 milhdes em mais de 190 projetos, impactando mais de 464
mil pessoas.

Abrangéncia* dos impactos por pilar de atuagao em 2025:

Educacional Social Cultural

i 1, S5

103 cidades 32 cidades 8 cidades
99% 30,8% 7,7%

*O percentual de abrangéncia se refere aos 104 municipios onde a Cooperativa possui Posto de Atendimento.

A‘ Para saber mais, acesse o Relatoério de Atividades do Instituto Credicitrus:
,'«  https://institutocredicitrus.com.br/relatorios
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Introducdo Modelo de Negécios Governancga Financas Sustentabilidade Transparéncia Anexos
Alcance dos investimentos
)
InveSt" I IentOS Recursos por fonte*
IC-008

O Instituto Credicitrus utiliza-se de dois principais fundos como fon-
tes de recursos:

O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES), regu-
lamentado pela Lei n° 5.764/1971 e Lei Complementar n° 130/2009,
foi criado para apoiar financeiramente projetos voltados a assistén-

R$ 3.364.987,97
Total

Receitas:

R$ 2.976.789,80

cia técnica, a educacao e ao desenvolvimento dos associados e das
comunidades presentes nos territérios de atuacao. Esse fundo é cons-
tituido por 7% das sobras anuais da Credicitrus, que destina uma par-
cela deste recurso para o Instituto Credicitrus.

O Fundo de Investimento Social (FIS) impulsiona iniciativas de impacto
positivo desde 2005. Composto por 1% das sobras anuais, o FIS apoia
a transformacao das comunidades locais por meio de projetos sociais,
educacionais e culturais, além de respaldar acSes de preservacgao
ambiental e praticas de sustentabilidade.

R$ 2.891.388,78

FIS FATES @ Outros

*Os valores foram calculados com base nos
numeros do balanco do Instituto Credicitrus.

Para complementar seu orcamento, o Instituto organiza ini-
ciativas proprias de arrecadacao e estabelece parcerias com
empresas e organizagoes, fortalecendo sua atuagao e seu
compromisso com o desenvolvimento social e sustentavel.

Em 2025:

28 projetos realizados

mais de

R$ 10,5 milh&es investidos

Mmais de

106 mil pessoas impactadas
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Educacao Financeira

GRI FS14 | FS16 | SASB FN-CB-240A.4

A Credicitrus, por meio do Instituto Cre-
dicitrus, contribui para a inclusao finan-
ceira, estimulando a economia regional
por meio da geracao de renda e da ges-
tao qualificada de recursos. Suas inicia-
tivas de Educacao Financeira apoiam
individuos e empresas, fortalecendo o
desenvolvimento das comunidades em
que atua.

Alinhadas aos principios do cooperati-
vismo e a Resolucao Conjunta n® 8/2023
do Conselho Monetario Nacional (CMN)
e do Banco Central do Brasil (BCB),
as iniciativas demonstram o compro-
misso das instituicdes com a promocao
da educacao financeira, capacitando
cidadaos para escolhas mais seguras e
conscientes e promovendo a sustenta-
bilidade financeira da sociedade.

Projetos
Educacionais

Educacao Financeira

para Cooperados

Durante o ano foram oferecidas pales-
tras e ferramentas digitais aos asso-
ciados, promovendo conhecimento,
autonomia e melhores decisdes econoé-
micas, também entregues exemplares
da colecao de livros Meu Dinheirinho.
As acdes desenvolvidas alcancaram
8.844 associados.
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Learning on Demand
(LoD) e MBA Executivo

Programa de ensino a distancia (EAD)
em negocios, realizado em parceria
com a Fundacao Getulio Vargas (FGV) e
estruturado em quatro pilares: Coope-
rativismo, Gestao, Empreendedorismo
e Inovacao, e Lideranca de Pessoas. Na
primeira fase, a trilha de extensao em
Cooperativismo e Gestao, contou com
425 associados concluintes de um total
de 500 vagas. Na segunda fase, que
consiste no MBA Executivo em Gestao
de Negdcios e Lideranca, foi aberto o
processo seletivo aos concluintes da
primeira fase, para o preenchimento de
50 vagas.

EMPRETEC

Programa internacional de formacao
de empreendedores, criado pela Orga-
nizacdo das Nacdes Unidas (ONU) e rea-
lizado em mais de 40 paises. Em 2025,
230 associados da Credicitrus conclui-
ram o Programa, que é promovido em
parceria com o Sebrae.

Forma Tl

Programa gratuito para formacao de
profissionais em Tecnologia da Infor-
macado. No ano de 2025, foram dispo-
nibilizadas 35 vagas para associados e
membros da comunidade, oferecendo
trilhas personalizadas de aprendiza-
gem, aulas presenciais e online e men-
toria especializada. No ano, o programa
qualificou 31 jovens e adultos para o
mercado de tecnologia, ampliando a

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

empregabilidade e promovendo inclu-
sao produtiva na economia digital.

Educacao Financeira

Acdes de sensibilizacdo e capacitacao
em Educacao Financeira e Cooperati-
vista realizadas nas comunidades em
que a Credicitrus atua, com foco em
estudantes do Ensino Fundamental e
Médio de escolas, além de Organiza-
coes da Sociedade Civil (OSCs), jovens
e associados. Ao todo, foram 120 esco-
las e mais de 26 mil alunos envolvidos
e mais de 1.600 jovens em 7 universida-
des e escolas técnicas visitadas.

Destaques das
Iniciativas de
Educacao Financeira

Acodes do Circuito Credicitrus e do
Instituto Credicitrus.

Mais de

pessoas impactadas

Mais de

exemplares da Colecao

Meu Dinheirinho

Mais de

nas escolas

Mais de

eventos / OSCs visitadas
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Projetos Sociais

Desde sua fundacao, em 2019, uma das prioridades do
Instituto Credicitrus é apoiar a construcao de redes de
protecao social e iniciativas que promovam a inclusao
e gerem oportunidades para pessoas em situacao de
vulnerabilidade. Essas acdes refletem o compromisso
da Cooperativa e do Instituto em promover o bem-es-
tar coletivo e o desenvolvimento das comunidades,
criando oportunidades que contribuem para a inclu-
sao social e econ6mica dessas pessoas.

Edital de Geracao de Renda

Apoia projetos que estimulam fontes sustentaveis
de receita e renda em organizacoes sociais. O apoio
incluiu capacitacao com o Seminario SustentaHabili-
dades para 51 organizacdes sociais e formou 86 mem-
bros da equipe gestora. A participacao no Seminario
possibilitou a essas organizacdes a oportunidade de
inscricao de projetos no Edital de Geracao de Renda.
O Edital recebeu 33 projetos, dos quais 16 foram apoia-
dos em 13 cidades que a Credicitrus esta presente,
impactando diretamente 26.384 pessoas.

Programa de Doacgdes
de Recursos, Maquinas e

Equipamentos

Realiza doacGes financeiras e de itens reaproveitados
em bom estado, atendendo a demandas pontuais ou
emergenciais de organizagdes sociais. No exercicio de
2025, 16 cidades foram contempladas com 26 doacdes.

Investimento que constroi

Desenvolve projetos de fortalecimento social,
empreendedorismo e bem-estar, por meio de parce-
rias estratégicas com instituicdes como Enactus Brasil,
Voluntariado Albert Einstein, Dadivar, Instituto Sicoob,
De Olho no Material Escolar e Fundacao Coopercitrus.
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Destaques
das Iniciativas
Sociais

aportados com
o Programa de
Investimento

Socioambiental

Mais de

pessoas impac-

tadas de 72
organizagoes
sociais de

66 cidades

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

Projetos Ambientais

O compromisso com a preservacao ambien-
tal, o uso responsavel de recursos naturais e
o estimulo ao reflorestamento integram as
acoes do Instituto Credicitrus.

100 Nascentes

Criado em 2025, o Projeto conta com a par-
ceria da Fundacao Coopercitrus Credicitrus
para a preservacao e restauracao de 100 nas-
centes. Em 2025, foram restauradas 11 nas-
centes, contribuindo para o aumento de mais
de 10 milhdes de litros de vazao de agua acu-
mulada no ano.

Edital de Energia

Sustentavel

Destinacao de recursos financeiros para a
instalacao de usinas fotovoltaicas em organi-
zacdes sociais, com os objetivos de reduzir os
custos de operacao e fomentar a utilizacao
de energia renovavel. Em 2025, foram sele-
cionadas 28 organizacdes sociais de 24 cida-
des, beneficiando diretamente 6.294 pessoas,
permitindo que estas organizacdes usufruam
de economias em suas contas e, a0 mesmo
tempo, promovam o uso crescente de energia
limpa e renovavel.

Educacao Ambiental
GRI 413-1

Entre as iniciativas ambientais, em 2025, o
projeto “Sem Abelha, Sem Alimento” impac-
tou 2.778 alunos de 24 escolas municipais de
Ribeirdo Preto (SP). O objetivo da iniciativa é
conscientizar as criancas sobre o papel vital
das abelhas na natureza.

Destaques
das Iniciativas
Ambientais

nascentes
restauradas em 2025
em 2 municipios

de vazao de agua
acumulado no ano

mudas plantadas
nas 11 nascentes
restauradas
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Projetos
Culturais

O Instituto Credicitrus reconhece a cul-
tura como ferramenta essencial para o
fortalecimento de identidades e o esti-
mulo ao dialogo social.

Apresentacdes da
Orquestra Sinfonica de

Ribeirao Preto

Projeto com o objetivo de democratizar
0 acesso a musica e a arte, promovendo
integracao comunitaria e valorizagao
cultural. Em 2025, o Instituto Credici-
trus realizou 7 apresentacdes gratuitas
em 7 cidades - Barretos, Bebedouro,
Jales, Jau, Matao, Olimpia e Tabatinga,
levando musica de qualidade a cola-
boradores, associados e comunida-
des. Essas acdes fortaleceram vincu-
los comunitarios, ampliaram o acesso
a cultura e promoveram convivéncia
social, atingindo mais de 11 mil pes-
soas em toda a regiao, construindo par-
cerias, mobilizando mais de R$ 380 mil.

Projeto CompARTilhar

Projeto com o objetivo de criar um
ambiente fértil para que valores como
responsabilidade, planejamento e coo-
peracao florescam desde cedo nas crian-
cas, por meio de teatro ludico e educativo
inspirado na colecao Meu Dinheirinho.

Em 2025, o Projeto foi construido, sub-
metido ao Ministério da Cultura e apro-
vado. A mobilizacao de recursos esta
em andamento, tendo ja conquistado
mais de R$ 400 mil em captacao pela
Lei Federal de Incentivo a Cultura.

Governanga Financas

Concurso Cultural

Sicoob

Com o objetivo de incentivar a expres-
sao criativa e a reflexao sobre valores
cooperativistas entre criangas e jovens.
Em 2025, com o apoio do Instituto Cre-
dicitrus, o concurso engajou 92 criancas
e jovens da escola Camilo de Mattos de
Ribeirao Preto (SP), sensibilizando sobre
cooperacao e estimulando criatividade.
A iniciativa, promovida pelo Instituto
Sicoob, envolveu escolas e familias em
debates sobre atitudes conscientes,
consumo responsavel, sustentabilidade
e senso de comunidade.

Sustentabilidade | Educacdo e Desenvolvimento

Destaques das
Iniciativas Culturais

Cerca de

captados

Cerca de

pessoas impactadas

Em

de atuacgao
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TRANSPARENCIA

GRI 2-12 | 2-13

Demonstracdes Financeiras

Resumo do Relatdério do Comité de
 Auditoria

|. Relatdério do auditor independente sobre

4 as demonstracdes financeiras
o ¥ .- Y onal b
LITadal ST * -
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Sustentabilidade Educacgdo e Desenvolvimento Transparéncia Anexas" “'*." !
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PRINCIPIOS DO COOPERATIVISMO:
n Gestao democratica
ODS:
1 AGAOCONTRA A 1 PAZ, JUSTICAE 1 PARCERIASE MEIOS
MUDANGA GLOBAL INSTITUIGOES DEIMPLEMENTAGAO
DOCLIMA EFIGAZES.,:
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Balanco patrimonial em 31 de dezembro Demonstracao das sobras ou perdas

Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado. Exercicio e Semestre findos em 31 de dezembro
Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

GT;\FI’(C))NIBILIDADES - 18-2::-32: Notas  2°Sem.2025 31/12/2025

ATIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO 17.286:524 RECEITAS DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 1.472.657 2.648.666
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 6.1 921.938 Resultado de Operagdes de Crédito 7.5 881.777 1.626.806
Titulos e Valores Mobiliarios 6.1 1.728.445 Resultado de Operagdes com Titulos e Valores Mobilidrios 6.7b 150.736 302.665
Relacbes Interfinanceiras 6.6 5.743.597 Resultado de Aplicagdes Interfinanceiras de Liquidez 6.7 a 89.357 180.219
Operacdes de Credito 7 6.692.024 Ingressos de Dep6sitos Intercooperativos 5 350.787 538.976
Outros Creditos : / 2.743.166 DESPESAS DA INTERMEDIAGCAO FINANCEIRA (830.340)  (1.485.952)
Outros Ativos Financeiros 9 21.880

() PROVISOES PARA PERDAS ESPERADAS ASSOC. AO RISCO DE CREDITO 8 (564.526) Operagdes de Captagéo no Mercado 14.2 (755.467) | (1.354.899)

ATIVOS FINANCEIROS AO VALOR JUSTO POR MEIO DE OUTROS RESULTADOS 203.404 Operagdes de Empréstimos e Repasses 16.2 (74.873) (131.053)

ABRANGENTES RESULTADO BRUTO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 642317 1.162.714
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 6.2 203.404 PROVISOES P/ PERDAS ESPERADAS ASSOC. AO RISCO DE CREDITO 8.3 (296.011) (410.907)

ATIVOS FINANCEIROS AO. \_IAI_'OR JUSTO POR MEIO DO RESULTADO 561.158 RESULTADO LiQUIDO DA INTERMEDIACAO FINANCEIRA 346.306 751.807
Titulos e Valores Mobiliarios 6.3 561.158

ATIVOS FISCAIS, CORRENTES e DIFERIDOS 10 6.182 OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS (101.255) (207.926)

OUTROS ATIVOS 11 29.927 Rendas de Tarifas Bancarias 21 583 1.473

IMOBILIZADO DE USO 12 259.916 Receitas de Prestacao de Servicos 22 52.229 106.272

INTANGIVEL E AGIO 13 21.817 Despesas de Pessoal 23 (115.395) (224.673)

(-) DEPRECIACOES E AMORTIZACOES (150.145) Outras Despesas Administrativas 24 (87.624) (171.579)
O] Depre.ciagéo Acumulada de Ati.vo Imobilizad.o de Uso 12 (137.480) Despesas Tributarias 25 (1.768) (3.698)
() Amortizacdo Acumulada de Ativos Intangiveis 13 (12.665) S

outras bespesas Operacionais - 24996) | (64009
Outras Receitas Operacionais 27 85.716 148.287

PASSIVO E PATRIMONIO LiQUIDO 18.262.538 PROVISOES 28 12.840 1.619
PASSIVOS FINANCEIROS AO CUSTO AMORTIZADO 14.747.822 Provisdes/Reversdes para Contingéncias 12.028 603

DEPOS'TQS e 14 7.798.365 Provis6es/Reversdes para Garantias Prestadas 812 1.016

Dep%iizsét:: zu\;':tnaga 1?:;:;;‘ RESULTADO OPERACIONAL 257.891 545.500
Depositos Sob Aviso 1.966 OUTRAS RECEITAS E DESPESAS 29 1.493 3.956
Depositos a Prazo 5975591 SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTACAO E PARTICIPACOES 259.384 549.456
Outros Dep6sitos 116.508 IMPOSTO DE RENDA E CONTRIBUICAO SOCIAL (1.774) (7.352)

OUTROS INSTRUMENTOS DE DiVIDA 5.122.910 Imposto de Renda Sobre Atos Ndo Cooperados 3.483 -
Rec~ursos por Emissao de Letras 151 >.122910 Contribuigdo Social Sobre Atos Nao Cooperados (5.257) (7.352)

RELACOES INTERFINANCEIRAS 1.477.846 -

Repasses Interfinanceiros 161 1.477.846 PARTICIPAGOES NAS SOBRA (17.614) (26.105)

v
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 171 21.849
Cobranca e Arrecadacdo de Tributos e Assemelhados 1.347
Obrigagdes Fiscais, Correntes e Diferidas 17.2 45.450
Outras Obrigacoes 173 134.464 Demonstracao do resultado abrangente

PROVISOE 1 145.591

c:’rosv?sﬁses e Outras Obrigacées com Instrumentos Financeiros 18?1 2;:65 Exercicio e Semestre findos em 31 de dezembro
Provis3o para Pagamento a Efetuar 28.237 Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.
ProviAséo pa’ra Contingéncias 18.2 95.489 2° Sem.

PATRIMONIO LIQUIDO 3.514.716 2025 2 ° Sem. 2025 31/12/2025
E:Eétr?/lassodcela;obras 191 igiiig Sobras ou Perdas do Periodo Antes das Destinacdes e dos Juros ao Capital 19.3 239.996 515.999
Sobras ou Perdas Acumuladas 19.3 129.481 OUTROS RESULTADOS ABRANGENTES - -

TOTAL DO RESULTADO ABRANGENTE 239996 515999
As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracdes financeiras. As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras
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Demonstracao das mutacgoes do patrimoénio liquido
Exercicio e Semestre findos em 31 de dezembro
Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

Saldos em 31/12/2024
ADOCAO INICIAL RESOLUGCAO

Notas

Capital
subscrito

1.918.193

Capital a

realizar

(2.585)

Reserva
legal

1.023.614

Outras
reservas

2.960

Sobras ou
[ GED
EX T [TEGET

139.909

Totais

3.082.091

CMN 4.966/21 4 ) ) ) ) (3.136) (3.136)
DESTINACOES DAS SOBRAS DO EXERCICIO ANTERIOR:
Outras Destinacoes das Sobras 4 5 2221 . 81919 (2225)  (81.919) @)
do Exercicio Anterior
Distribuicdo de sobras para 19.3 54.757 - - - (57990)  (3.233)
associados
OUTROS EVENTOS/RESERVAS 19.2 - - 1.887 - - 1.887
MOVIMENTACAO DE CAPITAL:
Por Subscricdo/Realizacdo 191 121.089 268 - - - 121.357
Por Devolugdo (-) 19.1 (90.895) - (16) - -1 (90.911)
SOBRAS OU PERDAS DO PERIODO
ANTES DAS DESTINACOES E DOS 19.3 - - - - 515.999 515.999
JUROS AO CAPITAL
REMUNERACAO DE JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO:
Provisdo de Juros sobre o
Capital Préprio 19.3 - - - - (237.371) (237.371)
Jl,Jro§ sobre o Capital Préprio, 150.077 i i i i 150.077
Liquido
DESTINACOES DAS SOBRAS DO PERIODO:
Fundo de Reserva 19.3 - -1 123971 - (123971) -
Outras Destinacdes das Sobras
do Periodo 193 . - - - (2.755) (2.755)
FATES - Atos Cooperativos 19.3 - - - - (19.285) (19.285)

Saldos em 31/12/2025

Saldos em 30/06/2025

2.155.442

1.977.471

DESTINAGOES DAS SOBRAS DO EXERCICIO ANTERIOR:

1.231.375

1.105.525

129.481

272.867

3.514.716

3.356.792

Outras Destinacdes das Sobras

do Exercicio Anterior 19.3 2221 i ) (2.225) ) 4)
aD;ZLré?:é%aso de sobras para 193 21.557 . - - - 21557
OUTROS EVENTOS/RESERVAS 19.2 - - 1.887 - - 1.887
MOVIMENTACAO DE CAPITAL:
Por Subscricdo/Realizacdo 191 66.948 (286) - - - 66.662
Por Devolugdo (-) 19.1 (62.832) - 8) - -1 (62.840)
SOBRAS OU PERDAS D~0 PERIODO
ANTES DAS DESTINAGCOES E DOS 19.3 - - - - 239.996  239.996
JUROS AO CAPITAL
REMUNERACAO DE JUROS SOBRE O CAPITAL PROPRIO:
cP:;%\?t;al%?;erlijc:OS sobre o 19.3 - - - - (237371) (237.371)
Jgro; sobre o Capital Proprio, 150.077 i i i i 150.077
Liquido
DESTINAQ()ES DAS SOBRAS DO PERIODO:
Fundo de Reserva 19.3 - -1 123971 - (123.971) -
Outras Destinagdes das Sobras
o paro s 19.3 - - - - (2.755)  (2.755)
FATES - Atos Cooperativos 19.3 - - - - (19.285) (19.285)

SALDOS EM 31/12/2025

2.155.442

(2.317)

1.231.375

129.481

116 As notas explicativas da administracdo sao parte integrante das demonstracées financeiras.

3.514.716

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento Anexos

Demonstragao dos fluxos de caixa

Exercicio e Semestre findos em 31 de dezembro
Valores expressos em milhares de Reais, exceto quando indicado.

Notas 2° Sem. 2025 31/12/2025

SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTACAO E PARTICIPACOES 259.384 549.456
Juros sobre o Capital Préprio Recebidos - Invest. Aval. Custo 27 (54.802) (54.802)
Distribuicao de Sobras e Dividendos - Invest. Aval. Custo 27 (16.895) (65.775)
Provisdes/Reversdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito 8.3 296.011 410.907
Provisdes/Reversdes para Garantias Prestadas 28 (812) (1.016)
ProvisGes/Reversdes Nao Operacionais 29 (69) (2.617)
Provisdes/Reversdes para Contingéncias 28 (12.028) (603)
Atualizacdo de Depdsitos em Garantia 27 (584) (1.154)
Depreciacdes e Amortizacoes 24 12.455 23.217
SOBRAS OU PERDAS ANTES DA TRIBUTACAO E PARTICIPACOES AJUSTADAS 482.660 857.613
(AUMENTO)/REDU(;AO EM ATIVOS OPERACIONAIS

Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 274.238 389.678
Titulos e Valores Mobiliarios 149.740 727.534
Relagdes Interfinanceiras (113.027) (113.027)
Operacdes de Crédito (20.200) (467.853)
Outros Ativos Financeiros (478.308) (525.956)
Ativos Fiscais Correntes e Diferidos (2.608) (3.562)
Outros Ativos 5.243 4.203
AUMENTO/(REDU(:J\O) EM PASSIVOS OPERACIONAIS

Depdsitos a Vista (56.323) 10.497
Depdsitos sob Aviso 129 109
Depositos a Prazo 162.394 (149.710)
Outros Depdsitos 229.398 103.493
Recursos de Aceite e Emissdo de Titulos 1.013.681 1.521.405
Relagdes Interfinanceiras 178.672 483.945
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses 12.938 21.711
QOutros Passivos Financeiros (805) (1.214)
Provisdes 11.008 21.342
Obrigacdes Fiscais Correntes e Diferidas 29.679 12.425
QOutros Passivos (240.681) (265.003)
FATES - Atos Cooperativos (31.335) (19.285)
Outras Destinacdes (2.497) (2.759)
Contribuicao Social Pago (711) (2.449)
CAIXA LiQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES OPERACIONAIS 1.603.285 2.603.137
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Distribuicdo de Dividendos Recebidos - Invest. Aval. Custo 27 16.895 64.570
Distribuicdo de Sobras da Central Recebidos - Invest. Aval. Custo 27 - 1.205
Juros sobre o Capital Préprio Recebidos - Invest. Aval. Custo 27 54.802 54.802
Aquisicao de Intangivel (1.609) (3.178)
Aquisicao de Imobilizado de Uso (24.080) (38.235)
Aquisicao de Investimentos (39.622) (89.956)
CAIXA LiQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS 6.386 (10.792)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTOS

Aumento por novos aportes de Capital 66.662 121.357
Devolucao de Capital aos Cooperados (62.840) (90.911)
Distribuicdo de Sobras Para Associados Pago 21.557 (3.233)
Juros sobre o Capital Préprio, Liquido 150.077 150.077
Outros Eventos/Reservas 1.887 1.887
CAIXA LIQUIDO APLICADO / ORIGINADO EM ATIVIDADES DE

FINANCIAMENTOS 177.343 179.177
AUMENTO / REDUGCAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 1.787.014 2.771.522
Modificacoes Liquidas de Caixa e Equivalentes de Caixa

Caixa e Equivalentes de Caixa No Inicio do Periodo 3.887.312 2.902.804
Caixa e Equivalentes de Caixa No Fim do Periodo 5 5.674.326 5.674.326
Variacao Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa 1.787.014 2.771.522

As notas explicativas da administragdo sdo parte integrante das demonstracdes financeiras 117
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1. Contexto Operacional

A Cooperativa de Crédito Credicitrus -
Sicoob Credicitrus é uma cooperativa
de crédito singular, com sede em Bebe-
douro (SP), instituicdo financeira nao
bancaria, fundada em 14 de setembro
de 1983, filiada a Cooperativa Central
de Crédito do ESTADO DE SAO PAULO
- SICOOB SAO PAULO e componente
da Confederacao Nacional das Coo-
perativas da Sicoob - SICOOB CONFE-
DERACAQ, junto a outras cooperativas
singulares e centrais. Tem sua constitui-
cao e o funcionamento regulamenta-
dos pela Lei n° 4.595/1964, que dispde
sobre a Politica e as Instituicbes Mone-
tarias, Bancarias e Crediticias, pela Lei
n°® 5764/1971, que define a Politica
Nacional do Cooperativismo e institui o
regime juridico das sociedades coope-
rativas, pelas Leis Complementares ns°
130/2009 e 196/2022, que dispde sobre
o Sistema Nacional de Crédito Coopera-
tivo, e pelas Resolucdes ns® 4.910/2021,
4.970/2021, 5.051/2022 e 5.131/2024,
do Conselho Monetario Nacional, que
dispde sobre a constituicao e o funcio-
namento de cooperativas de crédito e
sobre os processos de autorizacao de
funcionamento das instituicoes.

A Sicoob Credicitrus possui Postos de
Atendimento (PAs) nas seguintes locali-
dades: Aguai - SP, Agudos - SP, Altindpolis
- SP, Amparo - SP, Aparecida do Taboado
- MS, Aracatuba - SP, Araraquara - SP,
Araras - SP, Avaré - SP, Bariri - SP, Barre-
tos - SP, Batatais - SP, Bauru - SP, Bebe-
douro - SP, Birigui - SP, Borborema - SP,
Botucatu - SP, Brodowski - SP, Buritizal -
MG, Campinas - SP, Campos Gerais - MG,
Capetinga - MG, Casa Branca - SP, Cassia
- MG, Catanduva - SP, Colina - SP, Con-
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quista - MG, Cristais Paulista - SP, Dois
Cérregos - SP, Fernanddpolis - SP, Franca
- SP, Frutal - MG, Garca - SP, Guaira - SP,
Guara - SP, Holambra - SP, Ibiraci - MG,
Ibitinga - SP, Igarapava - SP, Itajobi - SP,
Itapolis - SP, Itatinga - SP, Itau de Minas
- MG, Itirapua - SP, Jaguariuna - SP, Jales
- SP, Jardinopolis - SP, Jau - SP, José Boni-
facio - SP, Jundiai - SP, Lencois Paulista
- SP, Limeira - SP, Lins - SP, Marilia - SP,
Matao - SP, Mirassol - SP, Mococa - SP,
Mogi Mirim - SP, Monte Alto - SP, Monte
Aprazivel - SP, Monte Azul Paulista - SP,
Morro Agudo - SP, Nova Granada - SP,
Novo Horizonte - SP, Nuporanga - SP,
Olimpia - SP, Paraiso - SP, Passos - MG,
Patrocinio - MG, Patrocinio Paulista - SP,
Paulinia - SP, Pedregulho - SP, Penapolis
- SP, Pereira Barreto - SP, Pindamonhan-
gaba - SP, Pirangi - SP, Pirassununga - SP,
Pitangueiras - SP, Pocos de Caldas - MG,
Porto Ferreira - SP, Ribeirao Preto - SP,
Rio Claro - SP, Sales Oliveira - SP, Santa
Adélia - SP, Santa Cruz das Palmeiras
- SP, Santa Fé do Sul - SP, Santo Ant6-
nio da Alegria - SP, Sao Carlos - SP, Sao
José da Bela Vista - SP, Sao José do Rio
Preto - SP, Sao José dos Campos - SP, Sao
Manuel - SP, Sao Paulo - SP, Tabatinga -
SP, Taillva - SP, Tambau - SP, Taquaritinga
- SP, Taubaté - SP, Uberaba - MG, Uber-
landia - MG, Urupés - SP, Varginha - MG,
Viradouro - SP, Vista Alegre do Alto - SP.

A Sicoob Credicitrus tem como ativi-
dade preponderante a operacao na
area crediticia, tendo como finalidade:

(i) Proporcionar, por meio da mutua-
lidade, assisténcia financeira aos
associados;

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento Anexos

(ii) A formacdo educacional de seus
associados, no sentido de fomentar
0 cooperativismo, por meio da ajuda
mutua da economia sistematica e do
uso adequado do crédito;

(iii) Praticar, nos termos dos normativos
vigentes, as seguintes operagdes, entre
outras: captagao de recursos, concessao

de créditos, prestacao de garantias, pres-
tacao de servicos, formalizacao de con-
vénios com outras instituicoes financei-
ras e aplicacao de recursos no mercado
financeiro, inclusive depdsitos a prazo
com ou sem emissdao de certificado,
visando a preservar o poder de compra
da moeda e remunerar 0s recursos.

2. Apresentacao das Demonstracoes

Financeiras

a) Declaracao de
conformidade

As demonstracdes financeiras foram
elaboradas de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e aplica-
veis as instituicdes financeiras autori-
zadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil (BCB). Estdo apresentadas em
conformidade com as diretrizes da Lei n°
6.404/1976, que regulamenta as socie-
dades por acdes, bem como as altera-
¢oes introduzidas pelas legislacdes sub-
sequentes, como a Lei n° 11.638/2007,
que trouxe importantes modificacbes
em relacdao a estruturacao das proje-
coes financeiras, e a Lei n° 11.941/20009,
que aprimorou a transparéncia e a rele-
vancia das informacdes contabeis.

Adicionalmente, foram consideradas as
normas regulamentares constantes no
Plano Contabil das Instituicdes do Sis-
tema Financeiro Nacional (COSIF), os
Pronunciamentos Contabeis homologa-
dos pelo BCB e a legislacao aplicada as
cooperativas de crédito, especialmente
as disposicdes das Leis n° 4.595/1964 e
n® 5.764/1971, com alteracOes pela Lei

Complementar n®130/2009 e 196/2022.
Também foram observadas a Resolu-
cao CMN n° 4.818/2020, que estabe-
lece diretrizes contabeis, e suas altera-
coes subsequentes, a Resolucao CMN
n° 5.185/2024 e a Resolucao CMN n°
4924/2021, alteradas pela Resolucao
CMN n° 5.116/2024. Por fim, foram con-
sideradas as diretrizes da Resolucao
BCB n° 2/2020, atualizada pela Resolu-
cao BCB n° 367/2024.

A aprovacao e emissao das Demonstra-
¢oes Financeiras aqui apresentadas foram
autorizadas pelo Conselho de Administra-
cao em 27 de fevereiro de 2026.

b) Convergéncia as
normas internacionais
de contabilidade

Em funcao do processo de convergén-
cia com as normas internacionais de
contabilidade, novas normas e inter-
pretacdes foram emitidas pelo Comité
de Pronunciamentos Contabeis - CPC,
as quais sao aplicaveis as instituicdoes
financeiras somente quando aprovadas
pelo BCB, naquilo que nao confrontar
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com as normas por ele emitidas ante-
riormente, conforme a tabela a seguir

com as normas recepcionadas:

Pronunciamentos CPC

Resolucao CMN

CPC 00 (R2) - Estrutura
Conceitual para Relatério
Financeiro

Resolucao CMN
n°4.924/2021

CPC 01 (R1) - Reducéo ao
Valor Recuperavel de Ativos

Resolugao CMN
n°4.924/2021

CPC 03 (R2) - Demonstracao
dos Fluxos de Caixa

Resolucao CMN
n°4.818/2020

CPC 04 (R1) - Ativo
Intangivel

Resolugdo CMN
n°4.534/2016

CPC 05 (R1) - Divulgacao

Resolucao CMN

sobre Partes Relacionadas n° 4.818/2020
CPC 06 (R2) - Operacoes de  Resolucdao CMN
Arrendamento Mercantil n°4.975/2021

CPC 10 (R1) - Pagamento
Baseado em Acdbes

Resolucao CMN
n°3.989/2011

CPC 23 - Politicas
Contabeis, Mudanca de
Estimativa e Retificacdo de
Erro

Resolugdo CMN
n®4.924/2021

CPC 24 - Evento
Subsequente

Resolucao CMN
n°4.818/2020

CPC 25 - Provisdes, Passivos
Contingentes e Ativos
Contingentes

Resolugdo CMN
n°3.823/2009

CPC 27 - Ativo Imobilizado

Resolucao CMN

n°4.535/2016
CPC 28 - Propriedade para Resolugdo CMN
investimento n°®4.967/2021
CPC 33 (R1) - Beneficios a Resolugdo CMN
Empregados n° 4.877/2020
CPC 41 - Resultado por Resolugdo CMN
Acao n°®4.818/2020
CPC 46 - Mensuracao do Resolucao CMN
Valor Justo n°®4.924/2021
CPC 47 - Receita de Resolugdo CMN
Contrato com Cliente n°® 4.924/2021
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Os pronunciamentos contabeis ja apro-
vados pelo BCB, quando aplicaveis a
esta Cooperativa, foram empregados
em sua integridade na elaboracao
destas demonstrac6es financeiras. Os
impactos de divulgacdao requeridos
pelas Resolucao CMN 4.966/2021, alte-
rada pela Resolucao CMN n°5.244/2025
e Resolucao BCB 352/2023, estao refle-
tidos nas demonstracdes deste periodo.

c) Moeda Funcional
e apresentacao

As demonstracdes contabeis sdo apre-
sentadas em Reais (R$), que constituem
a moeda funcional e de apresentacao
da Cooperativa. Todos os valores apre-
sentados nas demonstracdes finan-
ceiras e respectivas notas explicativas
estao expressos em milhares de Reais
(R$ mil), exceto quando indicado de
forma diversa.

Sustentabilidade

2.1 Mudancas nas
Politicas Contabeis e
Divulgacao

a) Mudancas em vigor

A seguir, um resumo sobre as normas
emitidas pelos 6rgaos reguladores em
exercicios anteriores e atual, mas que
entraram em vigor durante o periodo
de 2025:

 Resolucdo CMN n° 4966/2021 e
Resolucdo BCB n° 352/2023: introdu-
¢ao de mudancas significativas nas
normas contabeis para instrumentos
financeiros, alinhando-se aos con-
ceitos da norma internacional IFRS 9
(CPC 48). Os principais impactos nas
demonstracOes referente a adocao
da resolucao sao:

e a.l - A adocao do modelo de
perda esperada para o reconhe-
cimento das perdas associadas
ao risco de crédito. Os instrumen-
tos financeiros sao classificados
em 3 (trés) estagios, de acordo
com o incremento do risco de
crédito associado. Essa aborda-
gem antecipa a identificacao do
risco de perda antes da ocorrén-
cia de inadimpléncia;

e a.2 - Ativos financeiros passam a
ser mensurados e classificados
com base no modelo de negdcio
da Cooperativa e nas suas carac-
teristicas contratuais de fluxos
de caixa, e nao mais com base na
intencao;

Educacdo e Desenvolvimento Transparéncia Anexos

a.3 - As receitas e os encargos de
instrumentos financeiros devem
ser reconhecidos no resultado,
utilizando-se o método de taxa
de juros efetivas;

a.4 - Novos critérios para men-
suracao de operacdes rene-
gociadas e  reestruturadas,
visando maior transparéncia e
comparabilidade;

a.5-Vedacao de registro no ativo
de instrumentos financeiros bai-
xados para prejuizo, exceto
quando houver renegociacao do
instrumento, observando os devi-
dos requisitos dispostos nas refe-
ridas Resolucdes.

Além disso:

O critério de suspensao da apro-
priacao de juros passa a se apli-
car a partir do momento em que
as operacOes forem classifica-
das como “ativo financeiro com
problema de recuperacao de
crédito”;

Ocritério de baixa de ativos finan-
ceiros para prejuizo também foi
alterado: os ativos passam a ser
baixados quando a Cooperativa
nao tiver mais expectativa de
recuperacao;

Foram estabelecidas novas dire-
trizes para a contabilidade de
hedge, com vigéncia a partir de
1° de janeiro de 2027.
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e Resolucao CMN n° 4975/2021 e
Resolucao CMN n° 5.101/2023: dis-
pdem sobre os critérios contabeis
aplicaveis as operacdes de arrenda-
mento mercantil, tanto na condicao
de arrendadora, como arrendata-
ria. Essas normas estabelecem os
requisitos para o reconhecimento,
mensuracao, apresentacao e divul-
gacdo de operacbes de arrenda-
mento mercantil por instituicdes
financeiras com base no CPC 06
(R2) - Arrendamentos. As normas
sao aplicaveis a todos os contratos
de arrendamento, contudo, faculta
as instituicdes financeiras a aplica-
cao prospectiva conforme artigo 2°,
paragrafo 5° da referida Resolucao.

Tendo como base as analises efetuadas
e a faculdade prevista, a Cooperativa
optou por adotar a norma prospectiva-
mente para os contratos celebrados a
partir de 1° de janeiro de 2025, data em
que entrou em vigor, conforme determi-
nacao do érgao regulador.

Concomitante a mudanca trazida pelas
Resolucdes ja mencionadas, destaca-
-se a reformulacdao do Plano Contabil
das Instituicoes do Sistema Financeiro
Nacional (COSIF). O BCB reestruturou
o elenco de contas do COSIF, estabe-
lecendo novas estruturas e limitando
0s niveis de agregacao das contas. As
alteracdes promovidas foram publica-
das pelo 6rgao regulador nos seguintes
normativos:

i. Instrucao Normativa BCB n° 318, de
4 de novembro de 2022: define os
subgrupos contabeis do elenco de
contas do COSIF;
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ii. Resolucao BCB n° 390, de 12 de
junho de 2024: trata da utilizacao do
Padrdao Contabil (Cosif) e da estru-
tura do elenco de contas do COSIF;

iili. Instrucoes Normativas BCB n° 426 a
433, atualizadas em 5 de novembro
de 2024 pelas Instruc6es Normati-
vas BCB n° 537 a 544: define as rubri-
cas contabeis do elenco de contas
do Padrao Contabil das Instituicdes
Reguladas pelo BCB (COSIF) referen-
tes aos grupos: (i) ativo realizavel e
permanente;(ii) grupos de compen-
sacdo ativa e passiva; (iii) passivo
exigivel; (iv) patriménio liquido; (v)
resultado credor e devedor.

b) Adoc¢ao Inicial

A Cooperativa adotou a disposicao
transitéria prevista no artigo 79 da
Resolucdao CMN n° 4.966/2021, optando
por nao reapresentar informacdes
comparativas de periodos anteriores
decorrentes das alteracdes na classifi-
cacao e mensuracao de instrumentos
financeiros (incluindo perdas de crédito
esperadas).

Os efeitos dos ajustes decorrentes da
adocao dos novos critérios contabeis
foram reconhecidos diretamente no
patriménio liquido, em contrapartida
a conta de lucros ou prejuizos acumu-
lados, pelo valor liquido dos efeitos
tributarios.

A reconciliacdao do patriménio liquido
do sistema Sicoob demonstrando os
efeitos da transicao da norma em 1° de
janeiro de 2025, esta apresentada na
nota 4.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento Anexos

c) Mudancas a
serem aplicadas em
periodos futuros

A Lei Complementar n° 214/2025, que
regulamenta a Emenda Constitucional
n°® 132/2023, instituiu a Reforma Tribu-
taria sobre o consumo, prevendo a subs-
tituicdo gradativa dos tributos atuais
(PIS, COFINS, ICMS e ISS) pela Contribui-
cdo sobre Bens e Servicos (CBS) e pelo
Imposto sobre Bens e Servicos (IBS).
Durante o exercicio de 2025, as insti-
tuicdes financeiras e cooperativas de
crédito permanecem enquadradas no
regime especifico para servicos finan-
ceiros, nos termos das normas comple-
mentares em discussao, nao havendo,
até a presente data, obrigacao de ado-
¢ao antecipada dos novos tributos.

No periodo, o Sistema Coopera-
tivo realizou andlise preliminar dos
potenciais efeitos da nova tributacao,
considerando:

i. @ manutencao da nao incidéncia
sobre atos cooperativos, principio
constitucional preservado;

ii. eventuais impactos na tributacao
de atos nao cooperativos e receitas
acessorias; e

iii. possiveis adequacBes operacionais
e sistémicas decorrentes da transi-
¢ao aos novos modelos de apuracao.

A nova legislacdo exigira adaptacoes
operacionais e contabeis, especial-
mente diante da unificacao de tributos
e da necessidade de interpretacao clara
sobre o conceito de ato cooperativo. A
norma foi sancionada em 16/1/2025 e
respeitara o seguinte escalonamento
de implementacao:

1° de janeiro de 2025: producao de
efeitos para alguns artigos especificos
(ex: artigos. 35, 58, 60 §3°, 62, 266, entre
outros).

* 1° de maio de 2025: producao de
efeitos dos artigos 537 a 540 (quatro
meses apos a publicacao);

* 1°dejaneiro de 2026: producao de efei-
tos para a maior parte dos dispositivos;

» 1°de janeiro de 2027 a 2033: producao
de efeitos escalonada para dispositi-
vos mais complexos, como os relacio-
nados a transicao tributaria e a substi-
tuicdo integral de tributos antigos.

Com base nas informacdes regulato-
rias disponiveis até 31 de dezembro de
2025, nao foram identificados efeitos
contabeis relevantes a serem reconhe-
cidos nas demonstracdes financeiras
do exercicio. A Cooperativa continuara
acompanhando a regulamentacao
infraconstitucional e os atos normati-
vos futuros que definirdo o tratamento
especifico aplicavel as instituicoes
financeiras e ao cooperativismo de
crédito, avaliando eventuais impactos
contabeis, operacionais e tributarios a
medida que forem estabelecidos requi-
sitos definitivos.

Resolucdo CMN n° 4.966/2021 - Instru-
mentos Financeiros e normativos rela-
cionados: estabelece a designacao e
reconhecimento contabil de hedge e o
ajuste ao valor presente de instrumen-
tos financeiros reestruturados, sendo
efetivo a partir de 1° de janeiro de 2027.
Os possiveis impactos estao sendo ava-
liados e serao concluidos até a data de
entrada em vigor da norma.
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2.2 Continuidade
Operacional

A Administragao avaliou a capacidade
da Cooperativa de manter sua continui-
dade operacional pelo periodo minimo
de doze meses ap6s a data-base destas
demonstracdes financeiras, conforme
requerido pelas praticas contabeis apli-
caveis as instituicoes autorizadas a fun-
cionar pelo Banco Central do Brasil e
pelas normas profissionais vigentes de
auditoria independente.
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Com base nas informacdes disponiveis,
nos planos de negdcios, na liquidez dis-
ponivel e na expectativa de geracao
de resultados futuros, a Administracao
conclui que nao existem incertezas
relevantes que possam levantar duvi-
das significativas sobre a capacidade
de a Cooperativa continuar operando
normalmente.

Dessa forma, estas demonstracdes
financeiras foram preparadas utili-
zando a base contabil de continui-
dade operacional, conforme previsto
no arcabouco regulatério aplicavel as
cooperativas de crédito.

3. Principais Politicas Materiais

3.1 Efeitos Tributarios
Cooperativas

Em decorréncia da adocao da Resolu-
¢ao CMN n° 4.966/2021, para as Coo-
perativas, ndo ha efeitos tributarios a
serem registrados, dado que a Lei n°
14.467/2022 nao é aplicavel.

Os critérios contabeis estabelecidos
pela referida resolucao foram aplica-
dos de forma prospectiva e os efeitos
dos ajustes decorrentes foram reco-
nhecidos em contrapartida a conta de
lucros ou prejuizos acumulados em 1°
de janeiro de 2025, liquidos dos respec-
tivos efeitos tributarios.
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3.2 Operacgoes de
Crédito Cedidas

As cessdes de crédito com retencao
substancial de riscos e beneficios pas-
sam a ter os seus resultados reconheci-
dos pelo prazo remanescente das ope-
racOes. Os ativos financeiros, objetos da
cessao, permanecem registrados como
operacoes de crédito e o valor rece-
bido como obrigacbes por operacdes
de venda ou de transferéncia de ativos
financeiros.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento Anexos

3.3 Apuracao
do Resultado

Os ingressos/receitas e os dispéndios/
despesas sao registrados de acordo
com o regime de competéncia.

As receitas com prestacao de servicos,
tipicas do sistema financeiro, sao reco-
nhecidas quando da prestacao de servi-
¢0s ao associado ou a terceiros.

Os dispéndios e as despesas e 0s
ingressos e receitas operacionais, sao
proporcionalizados de acordo com os
montantes do ingresso bruto de ato
cooperativo e da receita bruta de ato
nao cooperativo, quando nao identifi-
cados com cada atividade.

De acordo com a Lei n° 5.764/1971, o
resultado é segregado em atos coo-
perativos, aqueles praticados entre as
cooperativas e seus associados, ou Coo-
perativas entre si, para o cumprimento
de seus objetivos estatutarios, e os atos
nao cooperativos, aqueles que impor-
tam em operacdes com terceiros nao
associados.

3.4 Estimativas
Contabeis

As estimativas contabeis sdao determi-
nadas pela Administracao, conside-
rando fatores e premissas estabeleci-
das com base em julgamentos, as quais
sao revisadas no minimo, anualmente.
Itens significativos sujeitos a essas esti-
mativas e premissas incluem as provi-
sOes para perdas associadas ao risco
de crédito, as provisdes para ajuste dos

ativos nao financeiros ao valor provavel
de realizagao ou recuperagao, as provi-
sdes para riscos civeis, trabalhistas e tri-
butarios, entre outros. A liquidacao das
transacoes envolvendo essas estimati-
vas podera resultar em valores diver-
gentes dessas estimativas e premissas
em razao de imprecisdes inerentes ao
processo de sua determinacao.

3.5 Caixa e Equivalentes
de Caixa

Composto pelas disponibilidades, pela
Centralizacao Financeira mantida na
Central Sicoob SP e por aplicacdes
financeiras de curto prazo, de alta
liquidez, com risco insignificante de
mudanca de valores e limites e, com
prazo de vencimento igual ou inferior
a 90 dias, a contar da data de aquisi-
¢ao. Sao utilizadas pelo Sicoob para o
gerenciamento de seus compromissos
de curto prazo, de acordo com a Nota 5.

3.6 Instrumentos
Financeiros

l. Classificacao dos
instrumentos financeiros

Conforme requerido pela norma, foram
aprovadas pelos 6érgaos de governanca,
as Politicas de Modelos de Negdcios
aplicaveis a todas as entidades sisté-
micas para administracao dos ativos
financeiros. As cooperativas adminis-
tram e classificam os ativos financei-
ros em um dos trés modelos/categorias
descritas a seguir:
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Modelo de Negdcio 1: manter os ativos
para recebimento de fluxos de caixa
contratuais;

e Custo Amortizado: o ativo é gerido
dentro do modelo de negécios, cujo
objetivo € manter ativos financeiros
com o fim de receber os respectivos
fluxos de caixa contratuais, consti-
tuidos apenas por pagamentos de
principal e juros.

Modelo de Negdcio 2: gerar retorno,
tanto pelo recebimento dos fluxos de
caixa contratuais, quanto pela venda
do Ativo Financeiro.

e Valor Justo por meio de Outros
Resultados Abrangentes: o ativo
financeiro é gerido dentro de modelo
de negdcios, cujo objetivo é gerar
retorno, tanto pelo recebimento dos
fluxos de caixa contratuais, quanto
pela venda do ativo financeiro, com
transferéncia substancial de riscos e
beneficios, constituidos apenas por
pagamentos de principal e juros,
quanto para a venda.

Modelo de Negédcio 3: outros modelos
de negdcios.

« Valor Justo no Resultado: utilizado
para ativos financeiros que nao aten-
dem os critérios descritos acima.

A classificacdo, em cada uma das cate-
gorias de mensuracdo, depende da
avaliacao do modelo de negdcios para
cada ativo financeiro, bem como das
caracteristicas dos seus fluxos de caixa
contratuais (Somente Pagamento de
Principal e Juros - Teste SPP)).
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Para determinar o modelo de negé-
cios, a Cooperativa avalia a estratégia
de obtencao de resultados financeiros,
ou seja, pelo i) recebimento de fluxos
de caixa de principal e juros, ii) pela
venda ou iii) ambos. Para isso, sdo con-
sideradas, entre outras, as seguintes
evidéncias:

e Osriscos que afetam o desempenho
do modelo de negdcio;

« Como os gestores do negocio sao
remunerados;

« E como o desempenho do modelo
de negdcios é avaliado e reportado
a Administracao.

A avaliacao das caracteristicas dos flu-
x0s de caixa é feita por meio de aplica-
cao do teste SPPJ, a fim de avaliar se os
fluxos de caixa contratuais constituem
apenas pagamento de principal e juros.
Para atender esse conceito, os fluxos
de caixa devem incluir contraprestacao
pelo valor do dinheiro no tempo e risco
de crédito. Se esse conceito nao for aten-
dido, o ativo financeiro é classificado ao
Valor Justo por meio do Resultado.

A Cooperativa nao faz uso da opcao
irrevogavel, aplicavel a ativos e passi-
vos financeiros, de mensuragao ao valor
justo no reconhecimento inicial, para os
ativos financeiros, quando essa desig-
nacao resulta em informacao mais rele-
vante para a entidade, pois elimina ou
reduz significativamente uma inconsis-
téncia na mensuracao ou no reconheci-
mento que de outra forma resultaria da
mensuracao de ativos ou passivos ou
do reconhecimento de ganhos e perdas
sobre eles em diferentes bases.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento Anexos

Il. Mensuracao dos
instrumentos financeiros

A mensuracao dos ativos e passivos
financeiros dependem da categoria de
mensuracao onde foram classificados,
a saber:

Custo amortizado: os ativos e passivos
financeiros nesta categoria sao inicial-
mente reconhecidos pelo seu valor
justo, acrescidos dos custos de transa-
cdo. Subsequentemente, sdao mensu-
rados ao custo amortizado, acrescidos
das atualizacdes efetuadas utilizando
a taxa efetiva de juros. Os ganhos dos
ativos financeiros desta categoria sao
reconhecidos na rubrica “Receitas de
juros”, enquanto as despesas de juros
dos passivos financeiros sao reconheci-
das na rubrica “Despesas de juros”, ao
longo do prazo do respectivo contrato.

Ao valor justo em outros resultados
abrangentes: o0s ativos financeiros
nesta categoria sao inicialmente reco-
nhecidos pelo seu valor justo, sendo os
respectivos custos de transacao reco-
nhecidos como despesa. Subsequen-
temente, sao mensurados pelo valor
justo, sendo os ganhos ou perdas pro-
venientes de alteracdes no valor justo
reconhecidos diretamente em rubrica
especifica do patriménio liquido, inti-
tulado “Ajuste de avaliacao patrimo-
nial”, até que o ativo financeiro seja bai-
xado. Quando da realizacdao de baixa
do ativo, os ganhos ou perdas acumu-
lados na rubrica especifica do patri-
moénio liquido sao transferidos para o
resultado do periodo. Os juros de ativos
financeiros classificados nesta catego-
ria sao reconhecidos no resultado do
exercicio na rubrica “Receitas de juros”.

Os juros desses ativos financeiros sao
calculados com base na aplicacao do
meétodo da taxa efetiva de juros.

Ao valor justo por meio do resultado e
designados ao valor justo no reconhe-
cimento inicial: sao inicialmente reco-
nhecidos pelo seu valor justo, sendo os
respectivos custos de transacdo reco-
nhecidos como despesa. Os ganhos
ou as perdas decorrentes de variacdes
no valor justo desses ativos e passi-
vos financeiros sao apresentados na
demonstracao consolidada do resul-
tado na rubrica “Resultado liquido de
juros”, no periodo em que ocorrem.

lll. Hierarquia de valor justo

Os instrumentos financeiros do Sicoob
serdo categorizados conforme hierar-
quia do valor justo, descritos a seguir:

Instrumentos Financeiros - Nivel 1:
o valor justo dos ativos financeiros é
baseado nos precos de mercado, cota-
dos na data do balanco.

Instrumentos Financeiros - Nivel 2: o
valor justo dos ativos financeiros que
nao sao negociados em mercados ati-
vos (por exemplo, derivativos de bal-
cdo) é determinado mediante o uso de
técnicas de avaliacao. Se todas as pre-
missas relevantes utilizadas para deter-
minar o valor justo desse ativo puderem
ser observadas no mercado, esse estara
incluido no nivel 2.

Instrumentos Financeiros - Nivel 3:
se uma ou mais informacdes relevan-
tes nao estiverem baseadas em dados
adotados pelo mercado, o ativo estara
incluido no nivel 3.
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IV. Baixa dos instrumentos
financeiros

Os ativos financeiros sao baixados
quando os direitos contratuais de rece-
bimento dos fluxos de caixa provenien-
tes destes ativos cessam ou se houver
uma transferéncia substancial dos ris-
cos e beneficios de propriedade do ins-
trumento e tal transferéncia se quali-
fica para baixa.

Passivos financeiros sao baixados se a
obrigacao for extinta contratualmente
ou liquidada.

3.7 Derivativos

No periodo findo em 31 de dezembro
de 2025, a Cooperativa nao realizou
operacdes envolvendo instrumentos
financeiros derivativos.

3.8 Método de Taxa
Efetiva de Juros

A taxa efetiva de juros é a taxa que
desconta exatamente os pagamentos
e recebimentos futuros em caixa ao
longo da vida esperada do ativo ou pas-
sivo financeiro (ou, se apropriado, um
periodo inferior) até atingir o valor de
registro do ativo ou passivo financeiro.

A taxa efetiva de juros é estabelecida
quando do reconhecimento inicial do
ativo ou passivo financeiro.

O calculo da taxa efetiva de juros inclui
os custos de transacao identificados
como elegiveis, como por exemplo:

¢ Receita com tarifas e taxas atrela-
das a concessao das operacoes;
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» Despesa com empresas especializa-
das (analise documental, cobranca,
servicos de vistorias e avaliacdes);

» Despesa com comissdes e portabili-
dade de operacdes.

Os custos da transacdao sao custos
incrementais diretamente atribuiveis a
aquisicao, emissao ou alienacao de um
ativo ou passivo financeiro. Conforme
requisitos determinados pela Resolu-
¢ao BCB n° 352/2023, a Cooperativa
optou em utilizar a “metodologia dife-
renciada linear” para operacdes de cré-
dito e com caracteristicas de crédito.

O Sicoob, conforme estabelece a Reso-
lucdo CMN n.° 4966/2021, adotou de
forma prospectiva a TJEO e passou a
considerar os custos e receitas origina-
dos nas novas transacdes e que sejam
qualificaveis para a aplicacao da meto-
dologia da taxa efetiva de juros para
as novas operacdes, a partir de 1° de
janeiro de 2025. Desta forma, estes cus-
tos e receitas foram incorporados aos
saldos contabeis brutos das transacoes
e reconhecidos no resultado.

3.9 Suspensao dos Juros
(stop accrual)

De acordo com a Resolugao CMN n’°
4.966/2021, a suspensao de juros de um
contrato deve ocorrer quando o ativo
for marcado com problemas de recupe-
racao (caracterizacao do ativo proble-
matico - Estagio 3), diferentemente do
que estabelecia a Resolucao CMN n.°
2.682/1999, cujo parametro para sus-
pensao dos juros era apenas para as
operacdes que apresentassem atrasos
superiores a 59 (cinquenta e nove) dias.
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Dentre os critérios para marcacao de
ativo problematico, inclui-se operacdes
com atraso superior a 90 (noventa) dias,
além da identificacao de evidéncias
qualitativas que indiquem deterioracao
relevante da capacidade de pagamento.
Nessa avaliacdo sao considerados
aspectos como dificuldades financeiras
do cooperado, concessao de reestru-
turacbes com descontos significativos,
situacdes de recuperacao judicial ou
extrajudicial, faléncia decretada, exis-
téncia de medidas judiciais que afetem
a recuperabilidade e demais elementos
que indiquem risco elevado de inadim-
pléncia ou perda.

Conforme diretrizes constantes no
Comunicado BCB n.” 42.403/2024, a
Cooperativa realizou, em 31 de dezem-
bro de 2024, os ajustes necessarios na
posicdo de suspensdo de juros (stop
accrual), de forma a assegurar plena
aderéncia aos critérios prudenciais
aplicaveis a caracterizacao de ativos
problematicos estabelecidos na regu-
lamentacao vigente.

3.10 Provisao para
Perdas

l. Visao Geral

A Cooperativa realiza a constituicao de
provisao para perdas esperadas associa-
das ao risco de crédito pela Metodologia
Completa, de acordo com os critérios
estabelecidos pelas Resolucdes CMN n°
4966/2021 e BCB n° 352/2023 para:

« Aplicaces interfinanceiras de
liquidez;

» Titulos e valores mobiliarios;

« Operacgdes de créditos;

« Qutros ativos financeiros; e
« Exposicoes “off-balance” (que gerem
risco de crédito).

Il. Estagios

A Cooperativa aplica a abordagem de
trés estagios para mensurar a perda
de crédito esperada, na qual os ativos
financeiros migram de um estagio para
outro de acordo com as mudancas no
risco de crédito.

Estagio 1: refere-se aos instrumentos
financeiros sem aumento significativo
do risco de crédito em relacao a data da
originacao do crédito. Para esses casos,
a probabilidade de default considerada
no modelo de perda estimada é calcu-
lada para os proximos 12 meses apenas.

Estagio 2: refere-se aos instrumentos
financeiros com aumento significativo do
risco de crédito, mas que ainda nao entra-
ram em recuperacao de crédito (sem
default). Para esses casos, a probabili-
dade de default considerada no modelo
é estimada para todo o prazo contratual
do instrumento financeiro (lifetime).

Estagio 3: refere-se a instrumentos
financeiros em recuperagao de crédito
(em default). Para esses casos, para fins
de reconhecimento de perdas é reco-
nhecido o maior valor de perda entre:

« A Perda Esperada (PE) calculada
com base nos dados observados
estatisticos da Cooperativa; ou

« O piso de Estagio 3, determinado
pela Resolucao BCB n° 352/2023
(@anexo 1 da normativa “Provisao
para perdas incorridas aplicavel aos
ativos financeiros inadimplidos”).
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lll. Aumento significativo
no risco de crédito

O conceito de risco de crédito da ope-
racao é baseado na probabilidade de
default para sua vida toda. Original-
mente quando a operacdao €& conce-
dida pela Cooperativa, é registrada
em estagio 1 e, posteriormente, a cada
data base, a Cooperativa avalia se o
ativo apresentou aumento significativo
no risco de crédito desde o reconheci-
mento inicial.

Em caso positivo, esta operacao deve
passar a ser considerada em estagio 2,
ou ainda se o ativo, além de apresen-
tar aumento significativo no risco de
crédito, demonstrar evidéncia objetiva
de recuperacao de crédito, sera alo-
cado em estagio 3. Por fim, se a opera-
cao, além de apresentar a evidéncia de
recuperacao de crédito, tiver estimati-
vas insignificantes de recuperacao, esta
deve ser baixada para prejuizo.

As definicdes de aumento significativo
e evidéncia de ativo problematico, sao
baseadas ndo apenas em aspectos qua-
litativos e prospectivos (projecées de
modelos de probabilidade de default),
mas também no atraso efetivo do ativo
financeiro.

Os ativos que devem ser considera-
dos como estagio 2 sao aqueles com
aumento significativo do risco de cré-
dito desde o reconhecimento inicial,
tendo como premissa refutavel o atraso
em 30 dias (limitado a 60 dias).

Todos os contratos que tém evidéncia

de problema de recuperacao de crédito
devem estar em estagio 3. Essencial-
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mente, a marcacao de ativo problema-
tico é dada quando um contrato atinge
atraso de pagamento da divida acima
de 90 dias, marcacao de reestruturacao
ou quando o associado possui carac-
teristicas que evidencie dificuldade de
pagamento, como quando ele esta em
situacao de recuperacao judicial.

IV. Calculo da perda
esperada

O calculo da perda esperada visa gerar
a expectativa das perdas de crédito
ao longo de um dado horizonte de
tempo, e engloba a avaliacao de trés
parametros:

Probabilidade de default - PD: a PD é a
probabilidade futura de um ativo entrar
em inadimplemento em uma janela de
tempo determinada;

Perda dada ao default - LGD: a LGD é
o percentual esperado de perda de um
associado dado o default. E um compo-
nente importante para a modelagem
do risco de crédito da Cooperativa,
para que consiga por meio de modelos,
mensurar a probabilidade esperada de
perda, dada a contratacao/renovacao
de contratos e associados, podendo
estender analises especificas para os
diferentes tipos de garantias, percen-
tual de cobertura das garantias, entre
outras informacdes do associado.

Exposicao ao default - EAD: é a exposi-
cao na data da inadimpléncia.

Adicionalmente, a Resolucao CMN n°
4966/2021, determina que todos os
modelos tenham inclusao de variaveis
preditivas de fatores macroeconémicos

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento Anexos

para proporcionar uma visao do risco a
exposicao dos fatores exégenos, prepa-
rar e antecipar as instituicdes na ava-
liagao de impactos em eventos extre-
mos (cenarios sob estresses). Em outras
palavras, as variaveis forward looking
funcionam como uma calibragem dos
modelos sob efeitos macroeconémicos
ou politica de crédito.

3.11 Ativos Financeiros
com Problema de
Recuperacao de Crédito

O ativo financeiro é caracterizado como
“Ativo Problematico” quando:

e Ocorrer atraso superior a 90
(noventa) dias no pagamento de
principal e encargos;

» Se houver algum indicativo de que a
respectiva obrigacdo nao sera inte-
gralmente honrada nas condicdes
pactuadas, sem que seja necessario
recorrer a garantias ou a colaterais;

« Todas as operacdes enquadradas
como reestruturadas.

E considerada reestruturacdo uma
renegociacao que implique a conces-
sao de vantagens a contraparte em
decorréncia da deterioracao da sua
qualidade crediticia ou da qualidade
crediticia do interveniente ou do instru-
mento mitigador.

Quando um instrumento financeiro é
caracterizado como ativo com pro-
blema de recuperacao de crédito, as
operacdes de uma mesma contraparte
ou de grupo econémico, sao arrastadas

(na data-base do balancete relativo ao
més em que ocorreu a caracterizacao)
para Estagio 3.

Podera nao ocorrer o efeito arrasto nas
ocasides em que a Instituicao apresen-
tar os seguintes critérios:

« Operacdes cujo gerenciamento do
risco de crédito é realizado de forma
massificada;

« Instrumento financeiro que, em
virtude de sua natureza ou de sua
finalidade, apresente risco de cré-
dito significativamente inferior ao
instrumento da mesma contraparte
caracterizado como ativo com pro-
blema de recuperacao de crédito.

A partir do momento da caracteriza-
¢ao como ativo problematico, as recei-
tas ainda nao recebidas sao suspensas,
sendo apropriadas no resultado quando
do seu efetivo recebimento.

Considera-se que o ativo financeiro
deixara de ser classificado como pro-
blematico quando sao observadas evi-
déncias de melhora na capacidade de
pagamento da contraparte. Especifica-
mente, considera-se que o ativo finan-
ceiro deixara de ser classificado como
problematico apds a realizacao de
pagamentos consecutivos, sem atrasos,
até que seja atingido um percentual
minimo do saldo devedor, conforme
critérios internos definidos com base
nas diretrizes da Resolucdago CMN n°
4.966/2021.

Essa reclassificagao é condicionada a

auséncia de parcelas vencidas, ao cum-
primento das obrigacbes contratuais

131



Introducéao Modelo de Negécios

e a evidéncia de que a obrigacao sera
integralmente honrada nas condicbes
originalmente pactuadas ou renegocia-
das, sem dependéncia da execucao de
garantias ou colaterais.

Os ativos financeiros sao baixados do
balanco patrimonial quando nao ha
expectativa razoavel de recuperacao
de seu valor, total ou parcial. Essa baixa
decorre do reconhecimento de perdas
esperadas associadas ao risco de cré-
dito, conforme previsto no artigo 49 da
Resolucao CMN n° 4.966/2021.

A avaliacao da necessidade de baixa
considera evidéncias objetivas de
perda, incluindo, mas nao se limitando
a: inadimpléncia prolongada ou ausén-
cia de perspectivas de recuperacao
apos esgotadas as medidas de cobranca
e recuperacao, inclusive aquelas envol-
vendo garantias e colaterais.

A instituicdo adota integralmente os
critérios estabelecidos no § 4° do artigo
3° da Resolucao CMN n° 4.966/2021
para a reclassificacdo de ativos finan-
ceiros anteriormente identificados com
problema de recuperacao de crédito.

Para que um ativo deixe de ser enqua-
drado nessa condicao, devem ser aten-
didos, de forma cumulativa, os seguin-
tes requisitos:

» Inexisténcia de parcelas vencidas,
inclusive encargos;

¢ Manutencdo de pagamentos pon-
tuais do principal e encargos por
periodo suficiente para evidenciar
melhora significativa na capacidade
financeira da contraparte;
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e Cumprimento das demais obri-
gacdes contratuais pelo mesmo
periodo;

» Existéncia de evidéncias de que a
obrigacao sera integralmente hon-
rada nas condicdes originalmente
pactuadas ou renegociadas, sem a
necessidade de execugao de garan-
tias ou colaterais.

A aplicacdo desses critérios visa
assegurar que a reclassificagcao
reflita de forma fidedigna a real
capacidade de recuperacao do cré-
dito pela instituicdo, em consonan-
cia com as melhores praticas.

3.12 Imobilizado de Uso

Estda composto por equipamentos de
processamento de dados, mdveis, uten-
silios e outros equipamentos, instala-
coes, edificacbes, veiculos e benfei-
torias em imodveis de terceiros. Esses
bens sdo demonstrados pelo custo de
aquisicao, deduzido da depreciacao
acumulada.

Nos termos da Resolucado CMN n°
4.535/2016, as depreciacdes sao calcu-
ladas pelo método linear, com base em
taxas determinadas conforme a vida
util estimada dos bens.

3.13 Intangivel

Correspondem aos direitos adquiridos
que tenham por objeto bens incor-
poreos destinados a manutencao da
Cooperativa ou exercidos com essa
finalidade, deduzidos da amortizacao
acumulada. Nos termos da Resolucao
CMN n° 4.534/2016, as amortizacoes
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sao calculadas pelo método linear, com
base em taxas determinadas conforme
a vida util estimada dos bens.

3.14 Ativos Contingentes

Nao sao reconhecidos contabilmente,
exceto quando a Administracao possui
total controle da situacao, ou quando
ha garantias reais ou decisdes judiciais
favoraveis sobre as quais ndao cabem
mais recursos contrarios, caracteri-
zando o ganho como praticamente
certo. Os ativos contingentes com pro-
babilidade de éxito provavel, quando
aplicavel, sao apenas divulgados em
notas explicativas as demonstracdes
financeiras.

3.15 Outros Ativos

Sao registrados pelo regime de compe-
téncia, apresentados ao valor de custo
ou de realizacao, incluindo, quando
aplicavel, os rendimentos e as varia-
cdes monetarias auferidas, até a data
do balanco.

3.16 Outros Passivos

Os demais passivos sao demonstrados
pelos valores conhecidos ou calcula-
veis, acrescidos, quando aplicavel, dos
correspondentes encargos e das varia-
¢O6es monetarias incorridas.

3.17 Provisoes

O reconhecimento, a mensuragao e a
divulgacao das provisoes e dos passivos
contingentes sao efetuados de acordo
com a Resolucao CMN n° 3.823/20009,
que determina a observancia do Pro-

nunciamento Técnico CPC 25, emitido
pelo Comité de Pronunciamentos Con-
tabeis (CPC), por parte das Instituicdes
Financeiras e demais instituicdes auto-
rizadas a funcionar pelo Banco Central
do Brasil.

As Provisdes sao reconhecidas quando
a Cooperativa tem uma obrigacao pre-
sente legal ou implicita como resultado
de eventos passados, sendo provavel
gue um recurso econdmico seja reque-
rido para saldar essa obrigacao legal.
As provisdes sao registradas tendo
como base as melhores estimativas do
risco envolvido.

As provisdes para demandas judi-
ciais sao reconhecidas contabilmente
quando, com base na opiniao de asses-
sores juridicos, for considerado prova-
vel o risco de perda de uma acao judi-
cial ou administrativa, gerando uma
provavel saida no futuro de recursos
para a liquidacao das acdes, e quando
0os montantes envolvidos forem men-
surados com suficiente seguranca. As
acoes com chance de perda possivel
sao apenas divulgadas em nota expli-
cativa as demonstracdes financeiras, e
as acdes com chance remota de perda
nao sao divulgadas.

As Obrigacdes Legais sao aquelas que
decorrem de um contrato por meio de
termos explicitos ou implicitos, de uma
lei ou um outro instrumento fundamen-
tado em lei, que a Cooperativa tem por
diretriz.
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3.18 Tributos

Em cumprimento ao artigo 87 da Lei n°
5.764/1971, os rendimentos auferidos
por meio de servicos prestados a nao
associados sao submetidos a tributacao
dos impostos que lhes cabem, sendo
eles, a depender da natureza do servico,
Imposto de Renda (IRPJ), Contribuicao
Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL), Pro-
grama de Integracao Social (PIS), Contri-
buicao para o Financiamento da Segu-
ridade Social (COFINS) e Imposto Sobre
Servicos de Qualquer Natureza (ISSQN).

O IRPJ e a CSLL tém incidéncia sobre
0s atos nao cooperativos, situacao pre-
vista no caput do artigo 194 do Decreto
9.580/2018 (RIR2018), nas aliquotas de
15%, acrescida de 10%, parao IRPJ e 15%
paraa CSLL. Ambas as aliquotas incidem
sobre o lucro liquido, apds os devidos
ajustes e compensacdes de prejuizos.

Ainda, no ambito federal, as cooperati-
vas contribuem com o PIS a aliquota de
0,65% e COFINS a aliquota de 4%, inci-
dentes sobre as receitas auferidas com
nao associados, apds deducdes legais
previstas na legislacao tributaria.

As aliquotas dos impostos federais cor-
respondem as regras fiscais determina-
das pelo poder legislativo para o Lucro
Real, regime de tributacao adotado
pelas cooperativas do Sicoob.

O ISSQN ¢é aplicado sobre as receitas
auferidas com servicos especificos,
sendo recolhido mediante a aplicacao
de aliquota definida pelo municipio,
sede do Ponto de Atendimento (PA),
que tenha prestado o servico a nao
associado.
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O resultado apurado nas operacoes
realizadas com associados nao esta
sujeito a tributacao, conforme o regime
juridico das sociedades Cooperativas.

3.19 Segregacao em
Circulante e Nao
Circulante

No Balanco Patrimonial, os ativos e
passivos sao apresentados por ordem
de liquidez. Em Notas Explicativas,
os valores realizaveis e exigiveis com
prazos inferiores a doze meses, apos
a data-base do balanco, estao classi-
ficados no curto prazo (circulante), e
0s prazos superiores, no longo prazo
(ndo circulante), apresentados por faixa
de vencimento.

3.20 Valor Recuperavel
de Ativos - Impairment

A reducao do valor recuperavel dos
ativos nao financeiros (impairment) é
reconhecida como perda, quando o
valor de contabilizacdo de um ativo,
exceto outros valores e bens, for maior
do que o seu valor recuperavel ou de
realizacao. As perdas por “impairment”,
quando aplicaveis, sao registradas no
resultado do periodo em que foram
identificadas.

3.21 Resultados
Recorrentes e Nao
Recorrentes

Como definido pela Resolucao BCB n°
2/2020, os resultados recorrentes sao
aqueles que estao relacionados com as
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atividades caracteristicas da Coopera-
tiva, ocorridas com frequéncia no pre-
sente e previstas para ocorrer no futuro,
enquanto os resultados ndo recorrentes
sao aqueles decorrentes de um evento
extraordinario e/ou imprevisivel, com a
tendéncia de nao se repetir no futuro.

3.22 Eventos
Subsequentes

Correspondem aos eventos ocorridos
entre a data-base das demonstracdes
financeiras e a data de autorizacao
para a sua emissao. Sao compostos por:

« Eventos que originam ajustes: evi-
denciam condicGes que ja existiam
na data-base das demonstracdes
financeiras; e

« Eventos que nao originam ajustes:
evidenciam condicdes que nao exis-
tiam na data-base das demonstra-
¢oes financeiras.

3.23 Operagdes de
Arrendamento -
Arrendatario

As praticas contabeis para registro,
mensuracao e divulgacao de arrenda-
mentos estdo de acordo com os critérios
definidos pelo CPC 06 - Arrendamentos,
o qual foi aprovado pela Resolucao
CMN n° 4.975/2021.

A Cooperativa atua como arrendataria
de imdveis. Os contratos de arrenda-
mento sao reconhecidos como passi-
vos financeiros pelo valor presente dos
pagamentos futuros, descontados pela

taxa média de captacdo (taxa incre-
mental). Em contrapartida, é registrado
um ativo de direito de uso correspon-
dente. As despesas financeiras relacio-
nadas aos arrendamentos séo apropria-
das ao resultado.

Contratos com ativos de valor inferior a
trinta mil novecentos e sessenta e um
reais e cinquenta centavos (0 parame-
tro definido no IFRS 16 - Arrendamentos,
com a referéncia de US$ 5,000.00 (cinco
mil délares), multiplicado pelo valor do
délar PTAX na cotacdo de 31/12/2024)
ou com prazo inferior a 12 (doze) meses
- considerados de baixo valor ou curto
prazo - nao sao tratados como arren-
damentos, salvo quando houver expec-
tativa de renovacao. Nesses casos, 0s
pagamentos sao reconhecidos direta-
mente como despesa no resultado.

O prazo do arrendamento considera o
periodo nao cancelavel do contrato, as
expectativas de renovacao ou rescisao
e 0 tempo estimado de uso do ativo.

3.24 Relacgoes
Interfinanceiras
- Obrigagodes
por Repasses
Interfinanceiros

Compreendem os recursos captados
com instituicdes parceiras, por interme-
dio da Cooperativa Central, destinados
para repasses aos cooperados, estando
atualizados pelos encargos contrata-
dos até a data do balanco.
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3.25 Depositos e
Captacdes por Recursos
de Aceite e Emissao de
Titulos

Os recursos provenientes de depdsitos
e captacoes estao demonstrados pelo
valor captado, incluindo as atualiza-
coes incorridas, pro rata dia.

3.26 Ativos nao
Financeiros Mantidos
para Venda - Recebidos

Sao os bens de propriedade da Coope-
rativa nao utilizados no desempenho
da atividade social, tais como veicu-
los, imdveis e intangiveis, de acordo
com os termos da Resolucao CMN n°
4.747/2019, recebidos para liquidacao
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parcial ou total de operacdes de crédito
de dificil ou duvidosa solucao.

O método de mensuracao e os proce-
dimentos para ajuste anual do valor
contabil sao revistos no encerramento
de cada exercicio de acordo com os cri-
térios definidos pelo CPC 46 - Mensura-
cao do Valor Justo, o qual foi aprovado
pela Resolucao CMN n° 4.924/2021.

Para o reconhecimento dos ativos nao
financeiros mantidos para venda, con-
sidera-se a data de entrada desses ati-
vos na Cooperativa. Assim, se o periodo
em que os ativos nao financeiros per-
manecem na Cooperativa ultrapassar
um ano, eles sao reclassificados para o
grupamento contabil do ativo nao cir-
culante realizavel a longo prazo.
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4. Reconciliacao de Saldos Patrimo-
niais Comparativos em 1° de janeiro
de 2025

A Cooperativa optou pela isencao prevista pela Resolugcao CMN n° 4.966/2021, de nao
reapresentar informacdes comparativas de periodos anteriores decorrentes das alte-
racoes na classificacdo e mensuracdo de instrumentos financeiros (incluindo perdas
de crédito esperadas). As diferencas nos saldos contabeis de ativos e passivos finan-
ceiros resultantes da adocao da norma, foram reconhecidas no patriménio liquido
dentro de sobras ou perdas acumuladas a partir de 1° de janeiro de 2025.

a) Reconciliacdo do patrimoénio liquido na transicdo para a Resolucdo CMN n°
4.966/2021.

PATRIMONIO LiQUIDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2024 3.082.091
Perda de crédito esperada para operacdes de crédito 2791
Perda de crédito esperada para demais ativos financeiros (6.164)
Ajuste de suspensdo de juros de operagdes de crédito 237
PATRIMONIO LiQUIDO CONFORME A RESOLUCAO CMN 3,078.955
4.966/2021 EM 1° DE JANEIRO DE 2025
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5. Caixa e Equivalentes de Caixa

O caixa e os equivalentes de caixa, apresentados na demonstracao dos fluxos de
caixa, estao constituidos por:

Descricao 31/12/2025

Disponibilidades 43,755
Relacdes Interfinanceiras - Centralizacdo Financeira (Nota 6.6) (a) 5.630.571
SALDO CAIXA E EQUIVALENTE DE CAIXA 5.674.326

a) Referem-se a centralizacdo financeira das disponibilidades liquidas da Cooperativa (Nota 6.6),
depositadas junto ao Sicoob SP, conforme determina o artigo 3° da Resolugao CMN n° 5.051/2022,
alterada pela Resolugao CMN n° 5.131/2024, cujos rendimentos auferidos em 31 de dezembro de
2025 registrados em contrapartida a receita de “Ingressos de Depdsitos Intercooperativos”, foi
respectivamente:

Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Rendimentos da Centralizacao Financeira ‘ 350.787 ‘ 538.976

O Sicoob nao constitui provisao para risco de crédito nas operacdes de centralizacao financeira, uma
vez que o risco de contraparte é integralmente assumido e mitigado no ambito do préprio sistema
cooperativo. Nessas operagdes, a exposi¢cao decorre exclusivamente de relagdes intrassistémicas,
cuja responsabilidade e capacidade de absorcao de riscos estao distribuidas entre as entidades que
compdem o Sistema.
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6. Aplicacoes Interfinanceiras de Li-
quidez, Titulos e Valores Mobiliarios e
demais Ativos Financeiros

Os ativos financeiros sdo compostos pelos recursos provenientes das aplicacdes
interfinanceiras de liquidez, titulos e valores mobiliarios e demais ativos financeiros,
sendo mensurados por categorias, conforme apresentados abaixo.

6.1 Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado
Abaixo, a composicao dos ativos financeiros mensurados ao custo amortizado:

31/12/2025

Descricao

Circulante Nao Circulante Total

APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ

Demais Aplicacao em depdsitos 854.195 67.743 921.938
Interfinanceiros (a)

TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Titulos Privados de Instituicdes Financeiras -

No Pais - Nao Ligadas (b) 1.308.034 420.411 1.728.445
Total 2.162.229 488.154 2.650.383

a) Referem-se, substancialmente, as aplicacées em CDI (Dep6sitos Interfinanceiros) em instituicao finan-
ceira de primeira linha, com nivel de rating sélido e remuneracao em média de 103,41% do CDI, e as apli-
cacdes em DI Rural da Resolugdo CMN n° 5.216/2025 no Banco Sicoob, com remuneragao de 16,11% a.a.

b) Referem-se as aplicacdes em Titulos de Renda Fixa na modalidade de Letras Financeiras - LF em institui-
¢ao financeira de primeira linha, com nivel de rating sélido e remuneracao em média de 103,68% do CDI.

6.2 Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo em
Outros Resultados Abrangentes

Abaixo, a composicao dos ativos financeiros mensurados ao valor justo em outros resultados abran-
gentes em 31 de dezembro de 2025:

Descricao Circulante

APLICACOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ ‘

Demais Aplicacdo em depdsitos Interfinanceiros (i) 203.404

i)Referem-se as aplicagdes em Certificados de Depdsitos Interbancarios - CDI no Banco Sicoob, com
remuneracao entre 100 % do CDI.
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6.3 Ativos Financeiros Mensurados ao Valor Justo por
meio do Resultado

Abaixo, a composicao dos ativos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resultado em 31
de dezembro de 2025:

Descricao Nao Circulante
Participacdo em Cooperativa Central de Crédito 240.276
Participacdao em Autorizada Controlada por Cooperativa de Crédito ou

- : 320.779
Confederacao de Servicos
Participacdo em Cooperativas, exceto Cooperativa Central de Crédito 64
Outras Participacdes 39

Total 561.158

Os ativos financeiros demonstrados na tabela acima estdo classificados a valor justo por meio do
resultado em decorréncia de falharem no teste de SPPJ.

Referem-se a saldos de participacdes de cooperativas em entidades avaliadas pelo custo de aquisi-
cdo que compdem o saldo do grupo de Titulos e Valores Mobilidrios (TVM), conforme estabelecido
pela Resolucdo CMN n° 4.817/2020 e na Instrucao Normativa BCB n° 269 de 1°/4/2022. Na Demons-
tracdo dos Fluxos de Caixa - DFC, a apresentacao das variacdes desses ativos foi mantida no fluxo
das “Atividades de Investimento”, tendo em vista que a reclassificacado realizada pelo BCB nao alte-
rou a esséncia dessas participacdes, que permanecem sendo ativos de longo prazo, conforme item
16.a do CPC 03 (R2) - Demonstracao dos Fluxos de Caixa.

6.4 Composicao dos Ativos Financeiros por Faixa
de Vencimento

a) Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez:

Tipo De 91 a 365 Acima de 365 31/12/2025
APLICAGOES INTERFINANCEIRAS DE LIQUIDEZ

Demais Aplicacbes em depdsitos

Interfinanceiros - Custo Amortizado (Nota 6.1 a) 854.195 67.743 921.938
Demais Aplicagdes em depésitos )

Interfinanceiros - VJORA - Sicoob (Nota 6.2) 203.404 203.404
Total 1.057.599 67.743 1.125.342
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b) Titulos e Valores Mobiliarios:

Tipo De 91 a 365 Acima de 365 31/12/2025
TITULOS E VALORES MOBILIARIOS

Titulos Privados de Institui¢cdes Financeiras - No

Pais - Nao Ligadas - Custo Amortizado (Nota 6.1 b) 1.308.034 420411 1.728.445
Participacdes de Cooperativas (Nota 6.3) - 561.158 561.158
Total 1.308.034 981.569 2.289.603

6.5 Resumo da Carteira Consolidada por Categoria de
Mensuracgao

Ativos Financeiros Mensurados ao Custo Amortizado 2.650.383
Ativos Financeiros Mensurados ao VJORA 203.404
Ativos Financeiros Mensurados ao VJR 561.158

Total 3.414.945

6.6 Relacdes e Repasses Interfinanceiras

Descricao 31/12/2025
Recursos Transferidos - Centralizacdo Financeira (Nota 5) 5.630.571
Recursos Transferidos - Depositos de Poupanca Rural (a) ‘ 113.026

Total 5.743.597

a) A partirde 2025, em decorréncia das adequacdées regulatérias e operacionais imple-
mentadas no Sistema Sicoob, e conforme previsto na Resolucao CMN n° 5.044/2022, a
Cooperativa passou a realizar a captacao direta dos depdsitos de poupanca. Embora
a captacdo gere uma obrigacdo com o cooperado (Nota 14), os recursos correspon-
dentes sao automaticamente transferidos, em até um dia util, para a conta de cen-
tralizacao da poupanca mantida no Banco Sicoob, conforme normativos e processos
descritos nas CCls vigentes. Dessa forma, no ativo, a Cooperativa reconhece direito
contra a Centralizacao Financeira, classificado como Recursos Centralizados, o que
representa apenas o reflexo contabil da transferéncia automatica, sem retencao, ges-
tao financeira ou exposicao ao risco de crédito desses valores.
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6.7 Resultado de Operagcdes com Ativos Financeiros
a) Resultado das Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez:

Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Rendas de Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez 89.357 180.219

b) Resultado de Operacées com Titulos e Valores Mobiliarios:

Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Rendas de Titulos de Renda Fixa 150.736 302.665

6.8 Classificacao por Estagio

Abaixo, a composicao dos estagios das Aplicacdes Interfinanceira de Liquidez e Titu-
los e Valores Mobiliarios:

31/12/2025
Descricao Estagio 1
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez ao Custo Amortizado 921.938
Titulos Privados de Instituicdes Financeiras ao Custo Amortizado 1.728.445
Aplicacdes Interfinanceiras de Liquidez ao VJORA 203.404

Total 2.853.787
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7. Operacoes de Crédito, Outras Ope-
racoes com Caracteristicas de Con-
cessao de Crédito

Abaixo, a composicao da carteira de crédito e outras operacdes com caracteristicas
de concessao de crédito mensurados ao custo amortizado:

Descricao Circulante Nao Circulante Total
OPERACOES DE CREDITO - CUSTO AMORTIZADO

Adiantamento a Depositantes 2.627 2.627
Empréstimos 1.487.025 1.175.569 2.662.594
Direitos Creditorios Descontados 270.113 270.113
Financiamentos 230.457 403.506 633.963
Financiamentos Rurais (7.1) 1.898.056 1.224.671 3.122.727

Total - Operagoes de Crédito

3.888.278

2.803.746

6.692.024

OUTRAS OPERACOES COM CARACTERISTICAS DE CONCESSAO DE CREDITO - CUSTO AMORTIZADO

Outras ONperagoels c_om'Caractenstlca de 31.067 1636 32.703
Concessao de Crédito (i)

Titulos com Caracteristica de Concessao de

Crédito (CPRF) 953.980 1.756.483 2.710.463

Total - Outras Operacoes com

Caracteristicas de Concessao de Crédito SR LI PR

i) Em Devedores por Compra de Valores e Bens estao registrados os saldos a receber
de terceiros pela venda a prazo de bens préprios da Cooperativa ou de Ativos nao
Financeiros Mantidos para Venda - Recebidos;
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7.1 Abertura dos Financiamentos Rurais

Abaixo, a abertura do valor contabil dos financiamentos rurais, incluindo o direciona-
mento de recursos para aplicacao no crédito rural:

Financiamentos Rurais To’ta'l SRl

Contabil Bruto
FINANCIAMENTOS COM RECURSOS PROPRIOS 72.629
Custeio Pecuaria 39.639
Investimento Agricultura 30.295
Investimento Pecuaria 2.695
FINANCIAMENTOS COM RECURSOS DIRECIONADOS A VISTA 253.648
Custeio Agricultura 137.155
Custeio Pecuaria 116.493
FINANCIAMENTOS COM RECURSOS DIRECIONADOS DA POUPANCA RURAL 733.342
Custeio Agricultura 317.935
Custeio Pecuaria 290.034
Investimento Agricultura 18.849
Investimento Pecuaria 2.723
Comercializagao Agricultura 36.435
Comercializacdo Pecuaria 1.082
Industrializacao Agricultura 66.284
FINANCIAMENTOS COM RECURSOS DIRECIONADOS DE LCA 1.974.480
Custeio Agricultura 472.352
Custeio Pecuaria 287.473
Investimento Agricultura 360.652
Investimento Pecuaria 35.972
Comercializacdo Agricultura 816.796
Comercializag@o Pecuaria 1.235
FINANCIAMENTOS COM RECURSOS FONTES PUBLICAS 88.628
Custeio Agricultura 28.936
Comercializacdo Agricultura 59.692

Total 3.122.727

7.2 Composicao da Carteira de Crédito por Tipo de
Produto, Cliente e Atividade Economica

Descricao Emprestlmc;sé Financiamento Fmanaar;::;; 31/12/2025 Car;/;i‘::
Setor Privado - Comércio 431.350 62.137 117.435 610.922 9,13%
Setor Privado - Industria 155.710 25930 131.145 312.785 4,67%
Setor Privado - Servigos 372.331 96.349 2.789 471.469 7,05%
Pessoa Fisica 1.952.743 428.059 2.537.714 | 4.918.516 | 73,50%
Outros 23.200 21.488 333.644 378.332 5,65%
Total 2.935.334 633.963 3.122.727 6.692.024 100,00%
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7.3 Concentracao dos Principais Devedores

Descricao 31/12/2025 % Carteira Total
Maior Devedor 173.247 1,84%
10 Maiores Devedores 1.113.274 11,80%
50 Maiores Devedores 2.599.877 27,57%

Compd&em o saldo da concentracao de devedores, as operacdes de crédito e as ope-
racOes de outros créditos. Nao estao contemplados no saldo os valores de encargos
financeiros gerados pela utilizacdo de limites de cheque especial.

7.4 Operagcdes Renegociadas e Reestruturadas
As operacdes renegociadas e reestruturadas estao compostas:

31/12/2025

Natureza da Operacao Renegociadas =~ Reestruturadas
Operacdes de Crédito | 463578 1.628

7.5 Resultado de Operacdes de Crédito

Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Rendas de Adiantamentos a Depositantes 3.064 5.586
Rendas de Empréstimos 311.973 588.926
Rendas de Direitos Creditdrios Descontados 33.469 68.871
Rendas de Financiamentos 61.038 123.680
Rendas de Financiamentos Rurais - Recursos Livres 5.923 13.340
Rendas de Financiamentos Rurais - Recursos Direcionados a Vista 16.673 42.430

Rendas de Financiamentos Rurais - Recursos Direcionados da

Poupanca Rural 37.685 52.612
Rendas de Financiamentos Rurais - Recursos Direcionados de LCA 143.033 277.516
Rendas de Financiamentos Rurais - Recursos de Fontes Publicas 4.078 7.439
Rendas de Créditos por Avais e Fiangas Honrados 428 766
Recuperacao de Créditos Baixados como Prejuizo 60.407 85.669
Rendas de Titulos com Caracteristicas de Concessao de Crédito 210.584 371.865
Rendas de Crédito por Venda a Prazo de Ativos nao Financeiros 204 591
g)eggge;zzigaﬁgeﬁse:e Crédito - Despesas de Descontos Concedidos em (6.782) (12.485)
Total 881.777 1.626.806
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7.6 Classificacao por Estagios 777 Concentracao das Operag¢des por Modalidade,

As operacdes de crédito, Titulos com Caracteristica de Concessao de Crédito, Outras Maiores Devedores e Faixas de Vencimento
A Vencerem | AVencer Entre | A Vencer acima Vencido a partir % da

Operacdes com Caracteristicas de Concessao de Crédito e Garantias Financeiras
Prestadas (Nota 18.1 a) estdo compostas conforme estagios abaixo: até 90 Dias 91 a 360 Dias de 360 Dias de 15 dias Total | Carteira

g‘iiagstiat?netre‘zos a 81 - - 2.546 2.627 0,03%
31/12/2025 P ;

Direitos Creditorios 0
Descricio Estagio 1 Estagio 2 Estégio 3 Descontados 202.169 47.318 - 20.626 = 270.113 2,74%
Adiantamentos a Depositantes - 70 2.557 EmpréStlmOS 366.523 967.175 1.175.569 153.327 2.662.594 27,04%
Direitos Creditérios Descontados 249.384 2.746 17.983 Financiamentos >8.704 162.063 403.506 9690 | 633963 | 644%
Empréstimos 2117979 96.254 448361 Ewiﬁga”m”“” 377.231 1.448.184 1.224.671 72,641 | 3122727 31,71%
Financiamentos 561.033 35.724 37.206 Outras Operacbes

com Caracteristica o
Financiamentos Rurais 3.001.713 43.607 77.407 de Concess3o de 895 777 Rl 25.3%5 | 32703 0,33%
Outras Operagbes com Caracteristica de Concessao de Crédito (a) 1.246 - 31.457 ?eflto

itulos com
Titulos com Caracteristica de Concessao de Crédito (CPRF) (b) 2.618.313 63.891 28.259 g:?g;ig:lgcgde 215.023 205,065 1756.483 33.892 | 2.710.463 2752%
SUBTOTAL 8.549.668 242.292 643.230 Crédito (CPR.F)
Garantias Financeiras Prestadas (c) 393.877 6.858 11.687 SUBTOTAL 1.220.626 3.330.582 4.561.865 322.117 | 9.435.190 95,81%
8.943.545 249.150 654.917 Garantias

Financeiras 56.744 321.672 30.929 3.077 412422 4,19%

Prestadas (a)
a) Outras Operacdes com Caracteristica de Concessao de Crédito sao compostas por 1.277.370 3.652.254 4.592.794 325194 9.847.612  100,00%

Créditos por avais e fiancas e Créditos por venda a prazo de ativos nao financeiros.
a) Garantias Financeiras Prestadas, estdo contabilizadas no passivo (Nota 18.1 a).

b) Titulos com Caracteristica de Concessdao de Crédito sdo compostos por CPRF

(Cédula de Produto Rural Financeira) 7.8 Movimentacdo em Estagios das Operacdes da
c) Garantias Financeiras Prestadas estdo contabilizadas no passivo (Nota 18.1 a). Cartelira Bruta
Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3
Saldo Inicial 8.483.797 237.666 363.054
(-) Transferido para Estagio 1 (3.575.519) (76.952) (5.729)
(-) Transferido para Estagio 2 (178.534) (10.780) (603)
(-) Transferido para Estagio 3 (289.773) (49.961) (97.647)
(+) Transferido do Estagio 1 3.575.519 178.534 289.773
(+) Transferido do Estagio 2 76.952 10.780 49.961
(+) Transferido do Estagio 3 5.729 603 97.647
(+) Aquisicdo 5.285.345 59.233 217.536
(+) Apropriacao de Juros 245.358 6.871 2.646
(-) Liquidacao (3.391.007) (61.718) (80.694)
(-) Liquidac&o Parcial (1.293.937) (29.521) (18.972)
(-) Baixa para prejuizo (385) (15.605) (162.055)
Saldo Final 8.943.545 249.150 654.917
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7.9 Consolidacao dos Estagios das Operacodes
Carteira Bruta

Saldo Inicial 9.084.517
(+) Aquisicao 5.562.114
(+) Apropriacao de Juros 254.875
(-) Liquidagao (3.533.419)
(-) Liquidacao Parcial (1.342.430)
(-) Baixa para prejuizo (178.045)

Saldo Final 9.847.612

Na tabela abaixo, estao apresentadas as operacdes de crédito alocadas no terceiro
estagio, com mais de 30 (trinta) dias de atraso.

De 31 a 60 dias

S de atraso

3 \ 14.593

8. Provisao para Perdas Esperadas As-
sociadas ao Risco de Crédito

Composicao dos estagios das Provisdes para Perdas Esperadas Associadas ao Risco de Crédito:

31/12/2025
Descricao Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Total
Aplicacoes Interfinanceiras de Liquidez (1.639) - - (1.639)
Titulos e Valores Mobiliarios (6.595) - - (6.595)
Adiantamentos a Depositantes - (16) (2.165) (2.181)
Direitos Creditdérios Descontados (686) (38) (12.017) (12.741)
Empréstimos (38.430) (13.642) (347.558) (399.630)
Financiamentos (4.671) (3.465) (27.047) (35.183)
Financiamentos Rurais (6.294) (2.626) (44.896) (53.816)
8g;rcaesssoé%e(rjz;ggreésdﬁ)om Caracteristica de 5) i (23.459) (23.464)
Tit,ulgs com Caracteristica de Concessao de (6.917) (2.467) (19.893) (29.277)
Crédito (CPR-F)
SUBTOTAL (65.237) (22.254) (477.035)  (564.526)
Créditos a Liberar (a) (8.074) (500) (2.703) (11.277)
Garantias Financeiras Prestadas (a) (1.415) (545) (8.628) (10.588)
SUBTOTAL (a) (9.489) (1.045) (11.331) (21.865)
Total (74.726) (23.299) (488.366) (586.391)

a) Créditos a Liberar e Garantias Financeiras Prestadas estao contabilizados no pas-
sivo (Nota 18.1 a).
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8.1 Movimentacao em Estagios das Provisdes

As provisOes para perdas esperadas associadas ao risco de crédito tiveram as seguin-
tes movimentacoes em 31 de dezembro de 2025:

Provisao Inicial

Estagio 1

CYREL)

Estagio 2
(28.390)

Estagio 3
(268.913)

Total
(380.041)

(-) Transferido para Estagio 1 40.151 7.422 4.747 52.320
(-) Transferido para Estagio 2 4,142 2.484 573 7.199
(-) Transferido para Estagio 3 9.083 10.466 208.333 227.882
(+) Transferido do Estagio 1 (40.151) (4.142) (9.083) (53.376)
(+) Transferido do Estagio 2 (7.422) (2.484) (10.466) (20.372)
(+) Transferido do Estagio 3 (4.747) (573) (208.333) (213.653)
(+) Constituicdes de Provisdes (114.981) (13.490) (562.298) (690.769)
(-) Reversdes de ProvisGes 121.937 5.408 153.533 280.878
(-) Baixa para prejuizo (Provisao) 203.541 203.541
Provisao Final (74.726) (23.299) (488.366) (586.391)
8.2 Consolidacao dos Estagios das Provisdes
Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
PROVISAO INICIAL (452.804) (380.041)
(+) Constituicdes de Provisdes (434.558) (690.769)
(-) Reversdes de ProvisGes 139.359 280.878
(-) Baixa para prejuizo (Provisao) 161.612 203.541
Provisao Final (586.391) (586.391)
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8.3 Despesa com Provisao para Perdas Esperadas

Associadas ao Risco de Crédito

Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Reversdes de Provisdes para Aplicacado Interfinanceira de Liquidez 598 847
Reversdes de Provisdes para Titulos e Valores Mobiliarios 2.372 3.373
Reversdes de Provisdes para Operacdes de Crédito 117.668 238.442
Reversdes de Provisdes para Outros Créditos - 11
ReversGes de Provisdes para Compromissos e Créditos a Liberar 60 177
ProvisGes para Aplicagdo Interfinanceira de Liquidez (238) (552)
Provisdes para Titulos e Valores Mobiliarios (1.753) (5.738)
Provisdes para Operacdes de Crédito (377.535) (598.197)
E;%vcizc;)seésopg;ac?;éirf; Operacdes com Caracteristicas de (39.506) (65.464)
Provisdes para Compromissos e Créditos a Liberar (11.261) (11.327)
SUBTOTAL (296.011) (410.907)
Provisdes para Garantias Prestadas (a) (4.265) (9.491)
Reversoes de Provisdes para Garantias Prestadas (a) 5.077 10.507
SUBTOTAL (a) 812 1.016
Total (295.199) (409.891)

a) Créditos a Liberar e Garantias Financeiras Prestadas foram contabilizados como

resultado (Nota 28).

9. Outros Ativos Financeiros ao Custo

Amortizado

Em 31 de dezembro de 2025, os outros ativos financeiros, compostos por valores refe-
rentes as importancias devidas a Cooperativa por pessoas fisicas ou juridicas domici-

Sustentabilidade

Educacdo e Desenvolvimento Transparéncia Anexos

b) Em Devedores por Depodsitos em Garantia, estao registrados, substancialmente, os
depositos judiciais para: PIS R$ 886 mil, COFINS R$ 5.915 mil, Outros Tributos R$ 636
mil, Trabalhistas R$ 761 mil e Civeis R$ 4.300 mil.

10. Ativos Fiscais, Correntes e Diferidos

Em 31 de dezembro de 2025, os ativos fiscais, correntes e diferidos estdao compostos:

31/12/2025
Descricao
Circulante Nao Circulante Total
IRRF sobre comissdes - intermediacao finan- 35 ) 35
ceira - a compensar
IRPJ - antecipacdes - a compensar 1.440 - 1.440
COFINS - a compensar - 172 172
PIS - a compensar - 37 37
IR retidos - a compensar 3.929 - 3.929
INSS - a compensar - 569 569
Total 5.404 778 6.182

11. Outros Ativos

Em 31 de dezembro de 2025, os outros ativos estao compostos:

liadas no pais, estdao compostos:

31/12/2025
Descricao
Circulante Nao Circulante Total
Rendas a Receber (a) 8.587 - 8.587
Devedores por Depdsitos em Garantia (b) - 12.498 12.498
Titulos e Créditos a Receber 273 2.895 3.168
(-) Perda Esperada Associada ao Risco de i
Outros Ativos (2.373) (2.373)
Total 8.860 13.020 21.880

a) O saldo de Rendas a Receber por servicos prestados esta composto, substancial-
mente, por rendas de cartao de crédito e convénios a receber.
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31/12/2025
Descricao
Circulante =Nao Circulante Total
Adiantamentos e AntecipacOes Salariais 19 - 19
Adiantamentos para Pagamentos de nossa Conta 366 - 366
Devedores Diversos - Pais 610 - 610
Ativos em Estoque 214 - 214
Ativos nao Financ Mantidos para Venda - Recebidos (a) 5 66.157 66.162
(-) Prov Desv Ativos nao Finc Mantidos para Venda - i (39.265) (39.265)
Rec. (b)
Despesas Antecipadas (c) 1.821 - 1.821
Total 3.035 26.892 29.927

a) Referem-se a Ativos Nao Financeiros Mantidos para Venda - Recebidos, registrados
os valores de bens recebidos para pagamento de operac6es com associados, ndao
estando sujeitos a depreciacao ou correcao.
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b) Referem-se as provisdes constituidas com base em laudos atualizados de avaliacao
dos bens registrados em “Ativos Nao Financeiros Mantidos para Venda - Recebidos”.

c) Registram-se as despesas antecipadas referentes aos prémios de seguros e licenca
de softwares.

12. Imobilizado de Uso

Em 31 de dezembro de 2025, os montantes do imobilizado de uso estao compostos:

31/12/2025
Imobilizado em Curso (a) - 1.579 - 1.579
Terrenos - 12.221 - 12.221
EdificacOes 0,62% a 4% 83.707 (29.482) 54.225
Instalacdes 4,5% a 100% 63.631 (45.282) 18.349
Moveis e equipamentos de Uso 7% a100% 73.825 (59.727) 14.098
Sistema de Transporte 20% 829 (717) 112
Obras de Arte 63 - 63
Ativo de Direito de Uso - Arrendatario (b) 10% a 100% 24.061 (2.272) 21.789
Total 259.916 (137.480) 122.436

(@) As imobilizac6es em curso serdo alocadas em grupo especifico apés a conclusao
das obras e efetivo uso, quando passarao a ser depreciadas.

(b) Celebrados contratos de arrendamento, para bens imoéveis e veiculos, que sao
registrados como Ativo de Direito de uso no ativo imobilizado. As obrigacfes estao
registradas em Passivo de Arrendamento, nota 17.1.

Com base nas determinacdes do pronunciamento técnico CPC 01 (R1) - Reducdo ao
Valor Recuperavel de Ativos, a Administracao efetua analise de recuperabilidade dos
seus ativos no encerramento do exercicio. Nao foram identificados, no exercicio de
2025, eventos ou alteracBes em circunstancias que indicassem que o valor contabil
desses ativos pudesse nao ser recuperavel.
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13. Intangivel

Em 31 de dezembro de 2025, os montantes do intangivel estao compostos:

31/12/2025

Descricao Taxa de Amortizacao
Amortizacao Acumulada

Marcas ‘ - ‘ 11 ‘ - ‘ 11

Saldo Liquido

10% a 50% 21.806 (12.665) 9.141

Licencas e Direitos Autorais
e de Uso

Total 21.817 (12.665) 9.152

14. Depodsitos

Em 31 de dezembro de 2025, os depdsitos estao compostos:

31/12/2025
Descricao Circulante Nao Circulante Total
Depositos a Vista (a) 1.591.274 - 1.591.274
Depdsitos de Poupanca (b) 113.026 - 113.026
Depoésitos Sob Aviso (c) 1.966 - 1.966
Depoésitos a Prazo (c) 5.948.835 26.756 5.975.591
Outros Depositos (d) 116.508 - 116.508
TOTAL 7.771.609 26.756 7.798.365

a) Valores cuja disponibilidade é imediata aos associados, ficando a critério do porta-
dor dos recursos fazé-lo conforme a sua necessidade.

b) Os Depésitos de Poupanca representam obrigaces da Cooperativa perante seus coo-
perados, abrangendo os valores aplicados e os rendimentos creditados. Os saldos regis-
trados no passivo correspondem integralmente aos valores reconhecidos no ativo como
Recursos Centralizados (Nota 6.6), mantendo a necessaria simetria contabil exigida pelo
COSIF e pelas praticas contabeis aplicaveis as instituicdes financeiras cooperativas.

c) Valores pactuados para disponibilidade em prazos pré-estabelecidos, os quais
recebem atualizagdes por encargos financeiros remuneratérios conforme a sua con-
tratacdo em pos ou pré-fixada. Suas remuneracdes pos-fixadas sao calculadas com
base no critério de “pro rata temporis”; as remuneracdes pré-fixadas sao calculadas
e registradas pelo valor futuro, com base no prazo final das operacdes, ajustadas,
na data das demonstracdes financeiras, pelas despesas a apropriar, registradas em
conta redutora de depdsitos a prazo.
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Os depositos mantidos na Cooperativa estao garantidos, até o limite de R$ 250.000,00
por CPF ou CNPJ, com excecao de contas conjuntas, que tém seu valor dividido pelo
numero de titulares - pelo FGCoop (Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito),
que é uma reserva financeira constituida pelas Cooperativas de Crédito, regida pelo
BCB, conforme a determinacao da Resolucao CMN n°4.933/2021. O registro do FGCoop,
como regulamentado, passa a ser feito em “Dispéndios de captacao no mercado”.

d) Referem-se a valores a repassar, relativos a cheque e ordens de pagamento emiti-
dos a terceiros pelos associados.

14.1 Concentracao dos Principais Depositantes

Descricao 31/12/2025 % Carteira Total
Maior Depositante 116.508 0,90%
10 Maiores Depositantes 660.362 511%
50 Maiores Depositantes 1.600.334 12,39%

Osvalores captados por meio de Depésitos, Conta Beneficio do INSS, Conta Salario, Ordens
de Pagamento e Recursos de Aceite e Emissao de Titulos compdem o saldo da concentra-
cao de depositantes. Os depdsitos a prazo sao considerados liquidos de impostos.

14.2 Despesas com Operacdes de Captacao
de Mercado

Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Despesas de Poupanca (548) (548)
Despesas de Dep0sitos de Aviso Prévio (135) (249)
Despesas de Depositos a Prazo (426.386) (789.240)
Despesas de Letras de Crédito do Agronegdcio - LCA (319.126) (547.032)
Despesas de Contribuicdo ao Fundo Garantidor de Créditos (9.272) (17.830)
Total (755.467) (1.354.899)

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento Anexos

15. Outros Instrumentos de Divida

Os outros instrumentos de divida sao compostos pelos recursos provenientes de emis-
sOes de letras e pelos instrumentos de divida com clausulas de subordinacao, sendo
mensurados ao custo amortizado, conforme apresentados abaixo:

15.1 Recursos por Emissodes de Letras

31/12/2025

Descricao
Circulante Nao Circulante Total

134.358

4.988.552

Obrigacdes por Emissao de Letras de Créd. do 5.122.910

Agronegdcio - LCA

As Letras de Crédito do Agronegdcio - LCA, que conferem direito de penhor sobre os
direitos creditérios do agronegdcio a elas vinculados (Lei n° 11.076/2004).

Sao remunerados por encargos financeiros, calculados com base em percentual do
CDI. Os valores sao apropriados em despesas com operacdes de captacao de mer-
cado (Nota 14.2).

16. Relacgodes Interfinanceiras

Sao mensuradas ao custo amortizado e demonstradas pelo valor principal, acres-
cido de encargos financeiros, e registram os recursos captados junto a outras insti-
tuicdes financeiras para repasse aos associados em diversas modalidades, inclusive
Capital de Giro. A garantia oferecida é a caucao dos titulos de crédito dos associados
beneficiados.

16.1 Repasses Interfinanceiros

31/12/2025

Descricao
Circulante ~ Nao Circulante Total
Recursos do Banco Sicoob 217.850 1.324.092 1.541.942
() Despesas a Apropriar - Recursos do Banco Sicoob (2.356) (114.749) (117.105)
Recursos da Central - 56.264 56.264
(-) Despesas a Apropriar - Recursos da Central - (3.255) (3.255)
Total 215.494 1.262.352 1.477.846
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16.2 Despesas de Operacdes Repasses
Interfinanceiros
Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Banco Cooperativo Sicoob S.A. - Banco Sicoob (31) (129.926)
Cooperativa Central (995) (995)
Outras Instituicdes (73.757) (36)
Despesa Financeira - Juros Passivo de Arrendamento -
Arrendatario (Nota 17.1) (%0) (%6)
Total (74.873) (131.053)

17. Outros Passivos

Os recursos de terceiros que estdo com a Cooperativa sao registrados nessa conta
para posterior repasse, por sua ordem. Em 31 de dezembro de 2025, estao compostos:

31/12/2025
Descricao
Circulante Nao Circulante Total
Obrigacdes por Empréstimos e Repasses (17.1) 1.499 20.350 21.849
Cobranca e Arrecadacao de Tributos e 1347 i 1.347
Assemelhados
Obrigacdes Fiscais, Correntes e Diferidas (17.2) 45.450 - 45.450
Outras Obrigacdes (17.3) 134.464 - 134.464
Total 182.760 20.350 203.110

17.1 Obrigag¢des por Empréstimos e Repasses

Obrigacoes por Empréstimos e Repasses, referem-se aos contratos de arrendamento
mercantil firmados a partir de 1°/1/2025, conforme CPC 06 (R2) - Arrendamentos e
Resolucao CMN n° 4.975/2021 e Resolucao n° 5.101/2023

31/12/2025

Descricao

Circulante Nao Circulante Total

Passivo de Arrendamento 1.499 20.350 21.849

Os pagamentos dos contratos de arrendamentos estao registrados em passivo de
arrendamento e reconhecidos o direito de uso no ativo imobilizado, demonstrado na
nota 12 (b), abaixo o reconhecimento das despesas.
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a) Arrendamento de Baixo Valor - Arrendatario, contabilizados em contas de contro-
les (compensacao).

31/12/2025

Descricao Valor Contabil

Arrendamento de Ativos de Baixo Valor - Arrendatario ‘ 2.251

b) Despesa com Arrendamento - Arrendatario

Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Despesa de Depreciacao de Direito de Uso - Arrendatario ‘ (1.960) ‘ (2.344)
Despesa F|,n§nce|ra - de Juros Passivo de Arrendamento (90) (96)
- Arrendatario

Total (2.050) (2.440)

17.2 Obrigacgdes Fiscais, Correntes e Diferidas

Em 31 de dezembro de 2025, os saldos de Obrigacdes Fiscais, Correntes e Diferidas
estao compostos:

31/12/2025

Descricao
Circulante
Impostos e Contribuicdes sobre Lucros a Pagar 6.643
Impostos e Contribuicdes s/ Servigos de Terceiros 808
Impostos e Contribuicdes sobre Salarios 6.717
IRRF sobre Aplicagdes Financeiras 4.742
ISSQN a Recolher 125
IRRF sobre Juros ao Capital 26.415

Total 45.450

17.3 Outras Obrigag¢des

31/12/2025

Descricao
Circulante
Sociais e Estatutarias (i) 125.518
Obrigacdes de Pagamento em Nome de Terceiros 1.569
Credores Diversos - Pais 4,552
Recursos em Transito de Terceiros 10
Obrigacdes por Aquisicao de Bens e Direitos 2.815

Total 134.464

i) A seguir, a composicao dos saldos de passivos sociais e estatutarias, e os respectivos
detalhamentos:
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31/12/2025

Descricao
Circulante
GratificacGes a Funcionarios (i) 26.084
Cotas de Capital a Pagar (ii) 71.832
Fundos Voluntarios (iii) 2.755
FATES - Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (iv) 24.847

Total 125.518

i. Consubstanciada pela Lei n° 10.101/2000 e acordo coletivo, a Cooperativa consti-
tuiu provisao, a titulo de participacao dos empregados nos resultados, registrada
em contrapartida do resultado, na rubrica “Participacdes nos Resultados”;

ii. Referem-se ao valor de quotas-partes do capital a serem devolvidas para os asso-
ciados que solicitaram o desligamento do quadro social e aqueles associados que
participaram do processo judicial e ndo fazem mais parte do quadro social;

iii. O Fundo de Investimento Social (FIS) é destinado a promocao de a¢des de natu-
reza social, educacional e cultural, bem como acdes relativas a preservacao do
meio ambiente e ao desenvolvimento sustentavel, sendo constituido de 1% das
sobras liquidas, deduzidas de juros sobre capital préprio, conforme determinacao
estatutaria;

iv. O Fundo de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (FATES) é destinado as ativi-
dades educacionais, a prestacao de assisténcia aos associados, seus familiares e
empregados da Cooperativa, sendo constituido pelo resultado dos atos nao coo-
perativos e 7% das sobras liquidas do ato cooperativo, conforme determinacao
estatutaria. A classificacao desses valores em contas passivas segue determinacao
do COSIF. Atendendo a instrucao do CMN, por meio da Resolucao n° 4.872/2020,
o FATES é registrado como exigibilidade, e utilizado em despesas para as quais se
destina. Ao final do exercicio, ha a reversao dos dispéndios de FATES para a conta
de Sobras ou Perdas Acumuladas, conforme a Lei n° 5.764/1971.

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento Anexos

18. Provisoes

Em 31 de dezembro de 2025, os saldos de provisdes estao assim compostos:

31/12/2025
Descricao
Circulante Nao Circulante Total
Provisdes e outras Obrigac6es com
Instrumentos Financeiros (18.1) 21.865 _ 21.865
Provisao para Pagamento a Efetuar 28.237 - 28.237
Provisdo para Contingéncias (18.2) - 95.489 95.489
Total 50.102 95.489 145.591

18.1 Provisdes e Outras Obriga¢cdes com Instrumentos
Financeiros

Em provisdes e outras obrigacdes com instrumentos financeiros estao registrados:

31/12/2025

Descricao
Circulante
Compromissos de Crédito e Créditos a Liberar (a) ‘ 11.277
Garantias Financeiras Prestadas (b) 10.588

Total 21.865

a) Refere-se aos limites de crédito concedidos e ainda nao utilizados pelos coopera-
dos, abrangendo modalidades como cheque especial, conta garantida, crédito rota-
tivo e crédito rural. Em conformidade com a Resolugao CMN n° 4.966/2021, tais valo-
res representam compromissos potenciais da Cooperativa, devendo ser divulgados
de modo a evidenciar os riscos assumidos, ainda que nao impliquem desembolso
imediato.

b) Refere-se a provisao para garantias financeiras prestadas, apurada sobre o total
das coobrigacdes concedidas pela Cooperativa, conforme determina a Resolucao
CMN n° 4.512/2016. A provisao para garantias financeiras prestadas é apurada com
base na avaliacao de risco dos associados beneficiarios, de acordo com a Resolucao
CMN n° 4.966/2021. A Cooperativa é responsavel por coobrigacdes e riscos em garan-
tias prestadas, referentes a aval prestado em diversas operacdes de crédito de seus
associados com instituicdes financeiras oficiais:

Descricao 31/12/2025
Garantias Financeiras Prestadas (CoobrigacGes) ‘ 412.422
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18.2 Provisao para Contingéncias

Para fazer face as eventuais perdas que possam advir de questdes judiciais e administra-
tivas, a Cooperativa, considerando a natureza, a complexidade dos assuntos envolvidos
e a avaliacao de seus assessores juridicos, mantém como provisao para contingéncias
tributarias, trabalhistas e civeis, classificadas como de risco de perda provavel, em mon-
tantes considerados suficientes para cobrir perdas em caso de desfecho desfavoravel.

Na data das demonstracdes financeiras, a Cooperativa apresentava os seguintes pas-
sivos relacionados as Demandas Judiciais:

a) Provisao para Demandas Judiciais - Passivo

31/12/2025

Descricao Provisdo para
Contingéncias

PIS (i) 580
COFINS (i) 1.382
Outras Contingéncias Fiscais (i) 1.902
Trabalhistas (ii) 6.488
Civeis (jii) 84.305
Outras Contingéncias (iii) 832

Total 95.489

Os principais temas podem ser assim sumarizados:

i. Provisao para risco de natureza tributaria sobre interpretacdes polémicas a res-
peito da tributacao pela Receita Federal sobre o PIS e COFINS e IRPJ sobre algumas
receitas provenientes de servicos ou negécios realizados entre a Cooperativa e seus
associados, em que nao ha pacificacao jurisprudencial relativa ao ato cooperativo;

ii. AcOes Trabalhistas movidas contra a Cooperativa por ex-empregados e/ou tercei-
ros, pleiteando verbas trabalhistas, visando a obter indenizacdes supostamente
nao pagas. A provisao é constituida com base no valor avaliado para causa por
assessores juridicos externos;

iii. SGo compostas por acdes movidas contra a Cooperativa, pleiteando supostos valo-
res cobrados indevidamente na prestacao de servicos e ou indenizacao por danos
morais. A provisao é constituida com base no valor avaliado para cada causa por
assessores juridicos externos. Substancialmente, a Cooperativa foi acionada judi-
cialmente no exercicio de 2022 em ac0es civeis, 0s assessores juridicos respon-
saveis pelas defesas classificaram estes processos de acordo com os normativos
vigentes. No exercicio de 2025, o resultado das movimentacdes de provisdes e
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reversoes civeis sobre 0s processos e a atualizacao dos processos existentes foram
de R$ 3.522 mil. Foi disponibilizado imdvel proprio em garantia no mesmo periodo
até a conclusao da discussao dos processos.

A Cooperativa é parte envolvida em outros processos tributarios, trabalhistas e civeis, em
andamento, e esta discutindo essas questdes tanto na esfera administrativa como na judi-
cial, as quais, quando aplicaveis, sao amparadas por depdsitos judiciais. As provisdes para
as eventuais perdas decorrentes desses processos sao estimadas e atualizadas pela admi-
nistracao, amparada em parecer de seus consultores legais externos e internos. A imprevi-
sibilidade, quanto ao tempo de duracao dos processos e a possibilidade de alteracdes nas
jurisprudéncias dos tribunais, torna incertos os prazos ou os valores esperados de saida.

b) Movimentac¢ao das Provisoes para Demandas Judiciais

Descricao Civel | Tributario Trabalhista Outros

Saldo em 1° janeiro de 2025 87.827 3.201 6.018 584 97.630
Constituicdo da provisao 85.524 984 2.457 257 89.222
Reversao da provisao (88.784) (306) (1.063) - (90.153)
Utilizacdo durante o exercicio (578) (15) (936) (9) (1.538)
Atualizacdo durante o exercicio 316 - 12 - 328

SALDO EM 31 DE

DEZEMBRO DE 2025 84.305 3.864 6.488 832 95.489

c) Segregacao por prognodstico

Probabilidade de Perda Civel Tributario = Trabalhista Outros
Provavel 84.305 1.746 3.069 529 89.649
Possivel/Remota \ : \ 2118 \ 3.419 \ 303 \ 5.840

Total 84.305 3.864 6.488 832 95.489

Para fazer face as eventuais perdas que possam advir de questdes judiciais e administra-
tivas, a Cooperativa, considerando a natureza, a complexidade dos assuntos envolvidos
e a avaliacao de seus assessores juridicos, mantém como provisao para contingéncias
tributarias, trabalhistas e civeis, classificadas como de risco de perda provavel, em mon-
tantes considerados suficientes para cobrir perdas em caso de desfecho desfavoravel.

Segundo a assessoria juridica da Credicitrus, em 31 de dezembro de 2025, existem
processos judiciais nos quais a Cooperativa figura como polo passivo, os quais foram
classificados com risco de perda possivel, totalizando R$ 28.043 mil, dos quais consti-
tuem provisao para os classificados com risco de perda possivel/remota, totalizando
R$ 5.840 mil. Essas acBes abrangem processos trabalhistas ou civeis e outros.

O cenario de imprevisibilidade do tempo de duracao dos processos, bem como a pos-
sibilidade de alteracdes na jurisprudéncia dos tribunais, torna incertos os prazos ou
os valores esperados de saida.
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19. Patrimonio Liquido
19.1 Capital Social

O capital social é representado por cotas partes no valor nominal de R$ 1,00 (cada),
subscritas e integralizadas pelos associados, conforme previsto no Estatuto Social. De
acordo com o Estatuto Social, cada associado tem direito a um voto, independente-
mente do nimero de suas cotas-partes. No exercicio findo em 31 de dezembro de 2025,
o capital apresentou ingresso decorrente de integralizacdes regulares realizadas pelos
cooperados, de destinacao de sobras ao capital social, da remuneracao do capital atri-
buida ao final do exercicio e das integralizacGes efetuadas por meio do Programa de
Capitalizacao de Cooperativas de Crédito (PROCAPCRED) e do Sicoob Cotas Partes.

O total das movimentacdes ocorridas no periodo somou R$ 121.089 mil (2° Sem/25 -
R$ 62.832 mil), dos quais R$ 25.960 mil (2° Sem/25-R$ 15.166 mil) referem se especifi-
camente aos aportes vinculados ao PROCAPCRED e ao Sicoob Cotas Partes, enquanto
o valor remanescente corresponde as demais formas de constituicao e ingresso de
capital social, conforme previsto na legislacdo cooperativista e no Estatuto Social.

O montante de capital social devolvido aos cooperados que solicitaram o desliga-
mento do quadro social no exercicio de 2025, montou R$ 90.895 mil e, no 2° semes-
tre/2025, o montante de R$ 62.832 mil. Nos casos de desligamento, o associado tera
direito a devolucao de suas quotas-partes integralizadas, conforme condicdes defini-
das no Estatuto Social da Cooperativa.

Descricao 31/12/2025

Capital Social 2.153.125
Associados 173.703

19.2 Reserva Legal

Representada pelas destinacOes estatutarias das sobras liquidas, deduzidos os juros
sobre o capital préprio, no percentual de 45%, utilizada para reparar perdas e atender
ao desenvolvimento de suas atividades.

No exercicio, os saldos de capital, de remuneracao de capital ou de sobras a pagar
nao procurados pelos associados demitidos, eliminados ou excluidos, apds decorri-
dos 5 (cinco) anos da demissao, da eliminacdo ou da exclusdo foram revertidos ao
fundo de reserva da Cooperativa, conforme Lei Complementar n° 196/2022, totali-
zando R$ 1.887 mil.

Essa movimentacao esta evidenciada na Demonstracao das Mutacdes do Patriménio
Liquido (DMPL), linha de “Outros Eventos/Reservas” e “Por Devolucéo (-) /Reserva Legal’.
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19.3 Sobras Acumuladas ou Perdas Acumuladas

As sobras sao distribuidas e apropriadas conforme Estatuto Social, normas do BCB e
posterior deliberacdo da Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Atendendo a instrucao
do CMN, por meio da Resolucao n° 4.872/2020, o Fundo de Assisténcia Técnica, Edu-
cacional e Social - FATES é registrado como exigibilidade e utilizado em despesas
para as quais se destina, conforme a Lei n° 5.764/1971.

As destinacdes estatutarias e legais e a destinacao das sobras do exercicio de 2024,
em atendimento ao artigo 132 da Lei n° 6.404/1976, foram aprovadas pelos associa-
dos em assembleia geral ordinaria realizada entre os dias 7 e 16 de abril de 2025. Dos
valores do exercicio 2024, aprovado em 2025, R$ 57.990 mil foram destinados a novas
quotas-partes de capital social dos associados e/ou espécie e R$ 81.919 mil, foram
destinados ao fundo de reserva.

A seguir, apresentamos as destinacdes estatutarias e legais, bem como as sobras ou
perdas a disposicao da Assembleia Geral:

SOBRA LiQUIDA DO EXERCICIO EM 31/12/2024 139.909
Efeito do ajuste de transicdo da Resolucdo CMN n° 4.966/2021 (i) (Nota 4) 3.136
SALDO INICIO DE 1/1/2025 136.773
DESTINAGCOES DE SOBRAS DO EXERCICIO 31/12/2024 139.909
Distribuicdo de Sobras aos Cooperados 57.990
Destinacdes para Fundos 81.919

SOBRAS OU PERDAS NO EXERCICIO ANTES DAS DESTINAGOES E DOS JUROS

AO CAPITAL 515.999
Juros ao Capital (ii) (237.371)
Efeito do ajuste de transicao da Resolugdo CMN n° 4.966/2021(i) (Nota 4) (3.136)
SOBRA LiQUIDA DO EXERCICIO 31/12/2025 275.492
Lucro liquido decorrente de atos ndo-cooperativos destinado ao FATES

SOBRA LiQUIDA, BASE DE CALCULO DAS DESTINACOES 275.492
Destinagao para o Fundo de Reserva - 45% (iii) (123.971)
Destinacao para o FATES - atos cooperativos - 7% (iv) (19.285)
Outras Destinacdes - Fundos Voluntarios - FIS 1% (2.755)
SOBRA A DISPOSICAO DA ASSEMBLEIA GERAL 129.481

i. Em atendimento a Resolucao CMN n° 4.966/2021, a Cooperativa reconheceu, na
adocao inicial, um ajuste de transicao no Patriménio Liquido, correspondente a
reclassificacdo e mensuracao de instrumentos financeiros e provisdes para perdas
esperadas. Esse ajuste, embora contabilmente registrado no patriménio liquido, foi
evidenciado nesta nota para fins de transparéncia na apuracao da sobra liquida,
base de calculo das destinacbes estatutarias.
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Juros ao Capital Préprio - a Coope-
rativa remunerou juros ao capital
préprio aos associados, no equiva-
lente a 85% da variacao média do
Sistema Especial de Liquidacao e
de Custddia (SELIC) para o exercicio
de 2025, no montante de R$ 237.371
mil. Os critérios para a remuneracao
obedeceram a Lei Complementar n°
130, artigo 7°, de 17 de abril de 2009,
e seu registro foi realizado conforme
Resolucao CMN n° 4.872/2020, limi-
tado ao valor da taxa referencial da
SELIC.

O Fundo de Reserva é constituido
pela destinacao estatutaria de per-
centual das sobras, deduzidos a
provisao dos Juros sobre o Capital
Préprio e do FATES de Ato Nao Coo-
perativo (quando positivo), além de
destinacdes adicionais deliberadas
pela AGO. Sua funcao é reparar per-
das e atender ao desenvolvimento
das atividades da cooperativa.

O Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES) é
constituido pela destinacdao esta-
tutaria de percentual das sobras e
pelo Resultado do Ato Nao Coope-
rativo (quando positivo). O FATES
é destinado as atividades educa-
cionais, a prestacao de assisténcia
aos associados, seus familiares e,
quando previsto no estatuto social,
aos empregados da Cooperativa.
No exercicio de 2025 a Cooperativa
apresentou Perdas no Ato Nao Coo-
perativo, de modo que nao houve
destinacao estatutaria para o FATES.
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A partir do exercicio de 2021, a rever-
sao dos dispéndios de FATES e Fundos
Voluntarios passou a ocorrer apenas no
encerramento anual, de acordo com a
Interpretacao Técnica Geral (ITG) 2004
- Entidade Cooperativa e a revogacao
do texto original da NBC T 10.8.2.8.

Sustentabilidade

Educacdo e Desenvolvimento Transparéncia

Anexos

20. Resultado de Atos Nao Cooperativos

Sao classificados como ato nao cooperativo, os rendimentos e/ou dispéndios decor-
rentes de operacdes realizadas com nao associados, sobre os quais ha incidéncia de
tributos federais e municipais. Os valores sao registrados em separado e o resultado
liquido auferido dessas operacdes, se positivo, é integralmente destinado ao FATES,

conforme determina o artigo 87 da Lei n° 5.764/1971.

Em 31 de dezembro de 2025, o resultado de atos nao cooperativos possui a seguinte

COmposicao:

Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Receitas especificas de atos ndo cooperativos 38.544 56.631
Despesas Especificas de Atos Nao Cooperativos (1.140) (2.475)
Despesas.Aproprladas na Proporcao das Receitas de Atos Nao (6.375) (9.340)
Cooperativos

RESULTADO OPERACIONAL 31.029 44816
Receitas (despesas) Nao Operacionais, Liquidas 1.492 3.956
Reversao/Provisao Desvalorizagdo (68) (2.617)
IRPJ/CSLL (2.600) (7.352)
Outras Deducdes (conforme Res. 129/16 e Res. 145/16 - Sicoob (43.351) (43.351)

CCS) (a)

RESULTADO DE ATOS NAO COOPERATIVOS (PREJUIZO LiQUIDO)

(13.498)

(4.548)

(@) Saldo composto por rendas de comissionamento auferidas na comercializacao
pela cooperativa de produtos de terceiros aos seus associados (consércios, seguros
e maquininhas de cartdes - SIPAG). Tais rendas compdem a base de tributacao, por
questdes especificas a legislacao tributaria, contudo, por se originarem do relaciona-
mento com os associados da Cooperativa, ndo sao destinadas ao FATES de Resultados

com Nao associados.

21. Rendas de Tarifas

Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Rendas de Servigos Prioritarios - PF 59 261
Rendas de Servicos Diferenciados - PF 1 2
Rendas de Outras Tarifas - PJ 523 1.210
Total 583 1.473
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22. Receitas de Prestacao de Servicos

Finangas

Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Rendas de Cobrancga 4.366 8.752
Relacionados a Tiansacoes de Pagamento - 6.060 10.637
Rendas de Convénios 543 1129
Rendas de Comissdo de Outros Servicos 24 58
Rendas de Outros Servigos 1.532 3.052
Rendas de Comissdo de Seguros 176 3.455
Rendas de Comissao de Previdéncia 10 211
Rendas com Outras Comissdes Comerciais e sobre Servicos 11.363 24.882
Rendas de Tarifa Anuidade Cartdo de Crédito 3.741 6.817
Rendas de Tarifas de Intercambio 21.058 41.254
Rendas Aluguel Equipamentos de Transa¢des de Pagamentos 1.163 2.271
Eg;g%sez% Antecipacdo de ObrigacGes de Transacdes de 2193 3754
Total 52.229 106.272
23. Despesas de Pessoal
Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Despesas de Honorarios - Diretoria e Conselho de Administracdo (5.745) (10.402)
Despesas de Pessoal - Beneficios (29.283) (55.459)
Despesas de Pessoal - Encargos Sociais (20.163) (39.794)
Despesas de Pessoal - Proventos (59.515) (117.798)
Despesas de Pessoal - Treinamento (350) (591)
Despesas de Remuneracao de Estagiarios (339) (629)
Total (115.395) (224.673)

Sustentabilidade
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24. Outras Despesas Administrativas

Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Despesas de Agua, Energia e Gas (1.201) (2.532)
Despesas de Aluguéis (9.497) (20.578)
Despesas de Comunicacoes (3.452) (7.713)
Despesas de Manutencdo e Conservacao de Bens (6.889) (13.769)
Despesas de Material (786) (1.484)
Despesas de Processamento de Dados (13.586) (27.529)
Despesas de Promogdes e Relagdes Publicas (1.644) (3.321)
Despesas de Propaganda e Publicidade (3.474) (6.658)
Despesas de Seguros (154) (334)
Despesas de Servicos do Sistema Financeiro (5.831) (11.239)
Despesas de Servicos de Terceiros (2.927) (5.567)
Despesas de Servicos de Vigilancia e Seguranca (7.992) (15.926)
Despesas de Servigos Técnicos Especializados (5.596) (8.890)
Despesas de Transporte (1.485) (3.105)
Despesas de Viagem no Pais (1.306) (2.350)
Despesas de Amortizacao (2.336) (4.307)
Despesas de Depreciacao (10.119) (18.910)
Outras Despesas Administrativas (9.349) (17.367)
Total (87.624) (171.579)
o v [ ]
25. Despesas Tributarias
Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Despesas Tributarias (573) (1.138)
Desp. Impostos s/ Servicos - ISS (601) (1.475)
Despesas de Contribuicdo ao PIS/PASEP (594) (1.085)
Total (1.768) (3.698)
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26. Outras Despesas Operacionais

Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Despesas com Servicos Associados a Transacdes de Pagamento (28.708) (52.527)
Outras Contribuicdes Diversas - (8)
Perdas - Fraudes Internas (7) (8)
Perdas - Fraudes Externas (153) (184)
Perdas - Demandas Trabalhistas (14) (30)
Perdas - Praticas Inadequadas (459) (1.274)
Perdas - Falhas em Sistemas de TI (3) 4)
Perdas - Falhas de Gerenciamento (97) (217)
Perdas - Demandas Civeis (85) (85)
Outras Despesas e Dispéndios Operacionais (5.470) (9.671)
Total (34.996) (64.008)

27. Outras Receitas Operacionais

Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Recuperagdo de Encargos e Despesas 1.300 2.823
Dividendos Sicoob SP Corretora de Seguros 9.634 19.188
Dividendos Banco Sicoob 7.261 45.382
Distribuicdo de Sobras da Central - 1.205
Juros ao Capital - Sicoob SP 28.616 28.616
Juros ao Capital - Banco Sicoob 26.186 26.186
Atualizacdo Depdsitos Judiciais 584 1.154
Rendas de Repasses Interfinanceiros 449 706
Rendas Oriundas de Cartdes de Crédito e Adquiréncia 10.955 22.296
Outras Rendas Operacionais 731 731
Total 85.716 148.287
(] ~
28. Despesas com Provisoes
Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
ProvisGes para Contingéncias (a) (76.318) (89.222)
Reversoes de Provisdes para Contingéncias (a) 88.511 90.153
Atualizacdo de ProvisGes para Contingéncias (a) (165) (328)
Provisdes para Garantias Prestadas (4.265) (9.491)
Reversdes de Provisdes para Garantias Prestadas 5.077 10.507
Total 12.840 1.619

a) Refere-se a provisdes e reversdes, constituidas no exercicio (Nota 18.2 b).

[
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Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Lucros na Allepagao de Ativos nao Financeiros Mantidos para a 1555 1582
Venda - Recebidos

Lucros na Alienacao de Outros Valores e Bens 2
Desva!orlzagao de Ativos nao Financeiros Mantidos para a Venda 590 4117
Recebidos

Ganho de Capital 389 435
Outras Rendas nao Operacionais 93 313
(-) Prejuizo na Alienacdo de Ativos ndo Financeiros Mantidos Para

a Venda Recebidos (118) (419)
(-) Prejuizo na Alienagao de Outros Valores e Bens (175) (206)
(-) Desvalorizacao de Ativos ndo Financeiros Mantidos Para a

Venda Recebidos (521) (1.500)
(-) Perda de Capital (172) (190)
(-) Outras Despesas ndo Operacionais (148) (178)
Total 1.493 3.956

30. Resultado Nao Recorrente

Com base na aplicacao da premissa contabil adotada, conforme determina a Resolu-
¢cao BCB n°® 2/2020, alterada pela Resolucao BCB n° 367/2024, e nos critérios internos
complementares a este normativo, em 31 de dezembro de 2025 foram identificados
os eventos considerados “resultados nao recorrentes”, conforme quadro abaixo:

Descricao 2° sem/2025 31/12/2025
Venda de BNDU 1.436 1.145
Desvalorizagdo BNDU 69 2.617
Recebimento de Sinistro 10
Perdas Processos Civeis 15.499 4.093
Total 17.004 7.865
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31. Partes Relacionadas

Sao consideradas partes relacionadas a
Cooperativa, nos termos do CPC 05 (R1)
e da Resolucao CMN n° 4.693/2018:

a. as pessoas fisicas que tenham auto-
ridade e responsabilidade para pla-
nejar, dirigir e controlar as ativida-
des da Cooperativa (pessoal-chave
da administracao);

b. os controladores, diretores e mem-
bros de o6rgaos estatutarios ou
contratuais;

C. 0 coOnjuge, o companheiro e 0s
parentes, consanguineos ou afins,
até o segundo grau, das pessoas
mencionadas no item (b);

d. as pessoas naturais ou juridicas
que possuam participacao societa-
ria qualificada, conforme definicao
regulatoria;

e. as pessoas juridicas controladas,
coligadas ou significativamente
influenciadas por administradores,
ou nas quais haja controle operacio-
nal efetivo ou preponderancia nas
deliberacoes;

f. entidades integrantes do mesmo
grupo econdmico ou com relacio-
namento societario relevante, con-
forme definicdes do CPC 05 (R1).

As operacdes com partes relacionadas
sdo realizadas no curso normal das
atividades da Cooperativa, em confor-
midade com a regulamentacao espe-
cifica aplicavel.
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Partes Relacionadas e
Remuneracao de Pessoal
Chave da Administracao

As operacOes com tais partes relacio-
nadas se caracterizam basicamente
por transacdes financeiras em regime
normal de operacfes, com a observan-
cia irrestrita das limitacGes impostas
pelas normas do BCB, incluindo, entre
outras: movimentacao de contas cor-
rentes, aplicacdes e resgates de RDC e
operacoes de crédito.

As garantias oferecidas em razao das
operacdes de crédito sao: avais, garan-
tias hipotecarias, caucao e alienacao
fiduciaria.

Conforme a Politica de Crédito do sis-
tema Sicoob, as operacdes realizadas
com membros de érgaos estatutarios
e pessoas ligadas a eles sao delibera-
das em ultima alcada de aprovacao, no
ambito do Conselho da Administracao
ou, quando delegado formalmente,
pela Diretoria Executiva, bem como
sao alvo de acompanhamento especial
pela administracdo da Cooperativa. As
taxas aplicadas seguem o normativo
vigente a época da concessao da ope-
racdo, e sdo compativeis com as apli-
cadas a operacdes de mesma modali-
dade e perfil de risco contratadas com
demais cooperados, conforme prevé a
Resolucao CMN n° 4.693/2018.

Os saldos estao segregados por categoria,
conforme exige o item 19 do CPC 05 (R1).

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento Anexos

Categoria 32?2;;:; PCLD Depésitos Garantias C::g::
Administradores (PF) 3.436 (16) 9.320 8.222 3.670
Empresas Ligadas (PJ) 11.130 (456) 104.130 23.925 4.683
Familiares até 2° grau 35.714 (39) 35.516 68.892 6.169
Total 50.280 (511) 148.966 101.039 14.522

O pessoal-chave de administracao inclui os conselheiros e diretores, anualmente sao
deliberados os montantes de remuneracao, beneficios e plano de previdéncia com-
plementar na Assembleia Geral Ordinaria, em cumprimento a Lei 5.764/1971 artigo
44 e artigo 5 da Lei Complementar n° 130/2009.

Categoria de Remuneracgao 31/12/2025
Beneficios de curto prazo (salarios, honorarios, encargos) (13.275)
Beneficios pés-emprego (356)

A Cooperativa monitora os limites regulatdrios maximos de exposicao, conforme a
Resolucdo CMN n° 4.693/2018 artigos 6° e 7°.

Descricao Limite | Exposicao 2025
Exposicdo total a partes relacionadas Max. 10% PLA 1,43%
Pessoas fisicas relacionadas Max. 1% PLA 0,77%
Pessoas juridicas relacionadas Max. 5% PLA 0,24%

31.2 Cooperativa Central

A Cooperativa de Crédito Credicitrus - Sicoob Credicitrus, juntamente as cooperativas
singulares, é filiada a Cooperativa Central de Crédito do Estado de Sao Paulo - SP, que
representa o grupo formado por suas afiliadas perante as autoridades monetarias,
organismos governamentais e entidades privadas.

A Sicoob SP é uma sociedade cooperativista que tem por objetivo a organizacao em
comum em maior escala dos servicos econédmico-financeiros e assistenciais de suas
filiadas (cooperativas singulares), integrando e orientando suas atividades, de forma
autébnoma e independente, por meio dos instrumentos previstos na legislacao perti-
nente e em normas exaradas pelo BCB, bem como facilitando a utilizacao reciproca
dos servicos, para a consecucao de seus objetivos.

Para assegurar a consecucao de seus objetivos, cabe a Sicoob SP a coordenacao das
atividades de suas filiadas, a difusao e o fomento do cooperativismo de crédito, a
orientacao e aplicacao dos recursos captados, a implantacao e implementacao de
controles internos voltados para os sistemas que acompanham informacdes econé-
mico-financeiras, operacionais e gerenciais, entre outras.
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A Sicoob Credicitrus responde solidariamente pelas obrigacSes contraidas pelo
Sicoob SP perante terceiros, até o limite do valor das quotas-partes de capital que
subscrever, proporcionalmente, a sua participacao nessas operacoes.

Saldos das transacdes da Cooperativa com o SICOOB SP:

ATIVO

RelacGes Interfinanceiras - Centralizacdo Financeira (Nota 5 e 6.6) 5.630.571
Participacdo em Cooperativa Central de Crédito (Nota 6.3) 240.276
PASSIVO

Passivo - Repasses Interfinanceiros (Nota 16.1) 53.009
RECEITAS

Ingressos de Depositos Intercooperativos (Nota 5) 538.976
Distribuicdo de Sobras da Central (Nota 27) 1.205
Juros ao Capital - Sicoob SP (Nota 27) 28.616
DESPESAS

Despesas com Repasses Interfinanceiros (Nota 16.2) (995)
Rateio de Despesas da Central (3)

Total (998)

32. Beneficios a Empregados

A Cooperativa é patrocinadora de um plano de previdéncia complementar para seus
empregados, na modalidade de contribuicao definida. O plano é administrado pela
Fundacao Sicoob de Previdéncia Privada - Sicoob Previ.

A Cooperativa nao possui beneficios de pds emprego a seus empregados, conforme
definicdes do Pronunciamento Técnico CPC 33 (R1), apenas beneficios de curto prazo,
conforme montante apresentado a seguir:

Descricao 31/12/2025
Contribuicao Previdéncia Privada (2.512)
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33. Seguros Contratados -
Nao Auditado

A Cooperativa adota a politica de contratar seguros de diversas modalidades, cuja
cobertura é considerada suficiente pela Administracdo e pelos agentes seguradores
para fazer face a ocorréncia de sinistros. As premissas de riscos adotadas, dada a sua
natureza, nao fazem parte do escopo de auditoria das demonstracdes financeiras e,
consequentemente, nao foram examinadas pelos nossos auditores independentes.

Bens Segurados | Riscos Cobertos LERTD
Cobertura

Veiculos Danos materiais, corporais, morte e invalidez 7.481

Iméveis Incéndio, Raio, Explosdo de qualquer natureza, danos elétricos, e 94.240
outros

D&O Resp.or'15ab|l|dade Civil para Conselheiros, Diretores e/ou 319.500
Administradores

RD Valores Valores no mtgrlor do estabelecimento, dentro e/ou fora de 10436
cofres e/ou caixas-fortes
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34. Gerenciamento Integrado de

Riscos e de Capital

341 Estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos
e de Capital

GRI 2-12 | 2-13

Na Credicitrus, a Diretoria de Governanca, Riscos e Compliance é responsavel pela
estrutura de Gerenciamento Integrado de Riscos e de Capital, com reporte direto e
independente aos 6rgaos de governanca.

[ Assembleia Geral ]

Auditoria |
Independente
Conselho de Comiteé de
Executora ‘ Administragcao Remuneracao
do Servico ( *
de Auditoria
Cooperativa
Comité de Presidéncia
Auditoria Executiva
Auditoria
Interna
*%*
Diretoria de
Governanca, Diretoria Diretoria Diretoria de
Riscos e Financeira Administrativa Negdcios
Compliance

* Reporte direto, de maneira independente, relativo ao gerenciamento de riscos e capital (CRO), governanca
e Compliance.
** Reporte relativo aos demais assuntos.
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A Credicitrus mantém em sua estrutura
de Governanca Corporativa o Comité de
Riscos, que tem por atribuicdo assessorar
o Conselho de Administracao na defini-
cao de diretrizes e estratégias relativas
ao gerenciamento de riscos e de capital,
visando ao cumprimento e a observancia
de politicas aplicaveis a instituicao.

A estrutura de Gerenciamento Inte-
grado de Riscos e de Capital da Credi-
citrus é compativel com o modelo de
negdcio, a natureza das operacdes e a
complexidade dos produtos, servicos,
atividades e processos da instituicao,
proporcionais a dimensao e relevancia

dos riscos aos quais a Cooperativa esta
exposta, de forma a assegurar o seu
efetivo gerenciamento.

Destaca-se que a Credicitrus esta atenta
as melhores praticas de gestao de mer-
cado para o desenvolvimento de suas
atividades e, nao poderia ser diferente,
ao gerenciamento de riscos corporativos.
Portanto, a seguir, de forma sintetizada,
sao apresentadas as 3 linhas de gestao
existentes, que objetivam prover melhor
comunicagdo e esclarecimento quanto
aos papéis e responsabilidades essenciais
no gerenciamento integrado de riscos.

Conselho de Administracao / Comité de Auditoria

A

1° Linha

Gestao

Areas Administrativas
Integrada

e de Negocios

(PAs e areas da Matriz) de Riscos

2° Linha

3° Linha
Controles

Internos e
Compliance

A 1° Linha possui responsabilida-
de e autoridade para conduzir
procedimentos geradores de ris-
cos. Portanto, é responsdavel por
identificar, mensurar, avaliar e
mitigar os riscos de suas ativida-
des, guiando o desenvolvimento
e a implementacao de politicas
e procedimentos internos, garan-
tindo que as atividades estejam
de acordo com os objetivos de-
finidos.

A 2° Linha possui funcées de ge-
renciamento de risco e conformi-
dade, com reporte direto, de ma-
neira independente, ao Conselho
de Administracdo. Atua com a 1°
Linha para garantir a identifica-
¢ao, avaliacdo e reporte correto
dos riscos de suas atividades.

Regulador

Auditoria Independente

Auditoria Cooperativa

A 3° Linha é representada pela
Auditoria Interna, que deve re-
visar, de modo sistematico e efi-
ciente, as atividades das duas pri-
meiras Linhas e contribuir para
seu aprimoramento.
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34.2 Cultura de
Gerenciamento de Riscos

Gerenciar riscos é uma responsabilidade
de todos na Credicitrus. Portanto, emba-
sados no Planejamento Estratégico,
Orcamentario e nas atitudes culturais
necessarias para sua gestao, o Gerencia-
mento Integrado de Riscos e de Capital
da Credicitrus é realizado e fundamen-
tado, principalmente, nas exigéncias
das Resolucdes e Normativos do Banco
Central do Brasil (BCB) e/ou Conselho
Monetdrio Nacional (CMN), tais como:
4966/2021, 4.945/2021, 4.557/2017,
4.595/2017, 4968/2021, e demais perti-
nentes a atividade da Cooperativa.

A Credicitrus cumpre e faz cumprir as
Politicas e os Manuais de Gerenciamento
de Riscos e de Capital do Centro Coope-
rativo Sicoob (CCS), além de elaborar,
implementar e atualizar anualmente
as suas préprias Politicas e Manuais
Complementares de Gerenciamento
de Riscos e de Capital. Com base nes-
ses normativos (internos e externos), o
Conselho de Administracao estabeleceu
limites de exposicao, que sao divulga-
dos a todos os empregados por meio da
Declaracao de Apetite por Riscos (RAS).

Conhecer o
ambiente e os
objetivos

Governanga Financas

A estrutura de Gerenciamento Integrado
de Riscos e de Capital realiza acompa-
nhamento e reporte continuo aos Orgaos
de Governanca, contemplando relatérios
de gerenciamento de riscos e de capital,
que abrangem os principais indicadores
relativos aos riscos de liquidez; estra-
tégico; crédito; mercado e de variacao
de taxas de juros da carteira bancaria
(IRRBB); social, ambiental e climatico;
operacional; continuidade de negdcios;
contagio; reputacao e imagem; e confor-
midade, além dos estudos pertinentes ao
Programa de Teste de Estresse e Decla-
racao de Apetite por Riscos, 0s quais sao
reportados mensalmente para os 6rgaos
de governanca, entre eles, Diretoria Exe-
cutiva, Comité de Auditoria, Comité de
Riscos e Conselho de Administracao.

Essa atuacdo tem a finalidade de for-
talecer o processo de Governanca Cor-
porativa, tornando ainda mais segura
a concretizacdo dos objetivos estraté-
gicos da Cooperativa, além de propor-
cionar maior transparéncia, eficacia e
eficiéncia as suas operacdes, visando
cumprir as normas nacionais e interna-
cionais, bem como os requisitos legais
e regulatorios. A seguir, € apresentado
0 processo de gerenciamento de riscos,
composto pelas seguintes etapas:

Monitorar e
comunicar

Tratar os
riscos GERENCIAMENTO Definir o
DE RISCOS apetite ao
Risco
Avaliar os

riscos
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Identificar os
Riscos
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34.3 Risco de Crédito

O Risco de Crédito é a possibilidade de
ocorrerem perdas associadas ao nao
cumprimento, pelo tomador ou contra-
parte, de suas respectivas obrigacoes
financeiras nos termos pactuados, bem
como a desvalorizacao de instrumento
de crédito decorrente da deterioracao
na classificacao de risco do tomador, do
interveniente garantidor ou das garantias.

As diretrizes para o gerenciamento do
risco de crédito encontram-se registra-
das na Politica Institucional de Geren-
ciamento do Risco de Crédito e nos
Manuais de Crédito, estabelecidos pelo
Centro Cooperativo Sicoob (CCS), e rati-
ficados pela Cooperativa por meio do
estabelecimento de Politica Comple-
mentar de Gerenciamento do Risco de
Crédito, aprovada pelo Conselho de
Administracao da Credicitrus.

A Credicitrus adota os modelos de ana-
lise e de classificacao de riscos do CCS,
a fim de subsidiar o processo de calculo
do risco e de limites de crédito da con-
traparte, visando manter a boa quali-
dade da carteira. O CCS realiza testes
periédicos em seus modelos, garan-
tindo a aderéncia a condicao econémi-
co-financeira da contraparte.

A Credicitrus realiza o monitoramento
da inadimpléncia da carteira e 0 acom-
panhamento da classificacao das ope-
racdes, de acordo com os normativos
internos, complementares a Resolucao
CMN 4.966/2021.

A estrutura de gerenciamento de risco
de crédito da Credicitrus prevé:

a. fixacao de politicas e estratégias,
incluindo limites de riscos;

b. acompanhamento especifico das
operagdes com partes relacionadas;

c. procedimentos para o monitora-
mento das carteiras de crédito;

d. identificacao e tratamento de ativos
problematicos;

e. sistemas, rotinas e procedimentos
para identificar, mensurar, avaliar,
monitorar, reportar, controlar e miti-
gar a exposicao ao risco de crédito;

f. monitoramento e reporte do con-
sumo dos limites de apetite por
riscos;

g. informacbes gerenciais periddi-
cas e tempestivas aos Orgaos de
Governancga;

h. elaboracdao do calculo do nivel de
provisao para perdas esperadas
associadas ao risco de crédito;

i. parametros para atribuicao de limi-
tes de crédito para cada contraparte
e limites globais por carteira ou por
linha de crédito;

j.- avaliacdo especifica de risco em
novos produtos e servigos.
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34.4 Risco de Mercado
e Risco de Variagao
das Taxas de Juros

da Carteira Bancaria
(IRRBB)

O risco de mercado é definido como a
possibilidade de ocorréncia de perdas,
resultantes da flutuacao nos valores de
mercado de instrumentos detidos pela
instituicao, e inclui:

a. O risco de variacao das taxas de
juros e dos precos de acdes, para 0s
instrumentos classificados na car-
teira de negociacao;

b. O risco da variacao cambial e dos
precos de mercadorias (commodi-
ties) para os instrumentos classifica-
dos na carteira de negociacao ou na
carteira bancaria.

O IRRBB - Interest Rate Risk of Banking
Book é definido como o risco, atual ou
prospectivo, doimpacto de movimentos
adversos das taxas de juros no capital e
nos resultados da instituicao financeira
para os instrumentos classificados na
carteira bancaria.

As diretrizes para o gerenciamento dos
riscos de mercado e de variacao das
taxas de juros estdo descritas na Poli-
tica Institucional de Gerenciamento do
Risco de Mercado e do Risco de Varia-
¢ao das Taxas de Juros e no Manual de
Gerenciamento do Risco de Mercado
e do IRRBB, estabelecidos pelo Centro
Cooperativo Sicoob (CCS). Essas dire-
trizes sao ratificadas pela Cooperativa
mediante o estabelecimento de Poli-
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tica Complementar de Gerenciamento
do Risco de Mercado e do Risco de
Variacdo das Taxas de Juros (IRRBB),
aprovada pelo Conselho de Administra-
¢ao da Credicitrus.

Os instrumentos de gerenciamento do
risco de mercado e do risco de IRRBB
utilizados sao:

a. acompanhamento, por meio da
apreciacao de relatorios periodi-
cos, remetidos aos 6rgaos de gover-
nanca, que evidenciem, no minimo:

i. resultado de intermediacao
financeira (ANII): avaliacdes do
impacto de alteracdes nas taxas
de juros sobre o resultado de
intermediacao financeira da car-
teira bancaria da instituicao;

ii. valor econdomico (AEVE): dife-
renca entre o valor presente do
reaprecamento dos fluxos em um
cenario-base e o valor presente
do reaprecamento em um cena-
rio de choque nas taxas de juros;

iii. limites maximos dos riscos de
mercado e de IRRBB.

b. elaboracdao de relatérios que per-
mitam a identificacdo e a correcao
tempestiva das deficiéncias de con-
trole e de gerenciamento do risco
de mercado.

c. sao realizados testes de estresse,
com o objetivo de inferir a possi-
bilidade de perdas resultantes de
oscilacdes bruscas nos precos dos
ativos, possibilitando a adocao de
medidas preventivas.
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A estrutura de gerenciamento dos ris-
cos de mercado e de variacao das taxas
de juros é proporcional a dimensao e
a relevancia da exposicao aos riscos.
Essa estrutura é adequada ao perfil e
a importancia sistémica da Coopera-
tiva, além de ser capacitada para ava-
liar os riscos decorrentes das condicdes
macroecondmicas e dos mercados em
que a Cooperativa atua.

34.5 Risco de Liquidez

O risco de liquidez é a possibilidade
da instituicao nao ser capaz de honrar
eficientemente suas obrigacdes corren-
tes e futuras, esperadas e inesperadas,
de forma eficiente, incluindo aquelas
decorrentes de vinculacao de garan-
tias, sem afetar suas operacdes diarias
e sem incorrer em perdas significativas.
Além disso, envolve a possibilidade de
a entidade nao conseguir negociar a
preco de mercado uma posicao, devido
ao seu valor elevado em relacao ao
volume normalmente transacionado
ou em razao de alguma descontinui-
dade no mercado.

As diretrizes para o gerenciamento
do risco de liquidez estao registradas
na Politica Institucional de Gerencia-
mento do Risco de Liquidez, estabele-
cida pelo Centro Cooperativo Sicoob
(CCS), e ratificadas pela Cooperativa
por meio da Politica Complementar de
Gerenciamento do Risco de Liquidez,
aprovada pelo Conselho de Adminis-
tracao da Credicitrus.

Os instrumentos de gerenciamento do
risco de liquidez utilizados sao:

a. acompanhamento, por meio da
apreciacao de relatérios periédi-
cos enviados aos orgaos de gover-
nanca, que evidenciem, no minimo:

i. limite minimo de liquidez;

ii. fluxo de caixa projetado;

iii. aplicacao de cenarios de
estresse;

iv. definicao de planos de
contingéncia.

b. elaboracado de relatérios que permi-
tam a identificacao e a correcao tem-
pestiva de deficiéncias no controle e
gerenciamento do risco de liquidez;

c. existéncia de plano de contingéncia
contendo estratégias a serem ado-
tadas para assegurar a continuidade
das atividades e para limitar perdas
decorrentes do risco de liquidez.

Sao realizados testes de estresse em
diversos cenarios, com o objetivo de
identificar eventuais deficiéncias e
situacdes atipicas que possam com-
prometer a liquidez da Credicitrus.

34.6 Risco Estratégico

O Risco Estratégico é representado
pela possibilidade do nao atingi-
mento dos objetivos estabelecidos
pela Cooperativa, devido a mudancas
adversas no ambiente de negdcios ou
a utilizacao inadequada de premissas
para tomada de decisdes. O processo
de gerenciamento do Risco Estraté-
gico é composto por um conjunto de
metodologias e indices estabelecidos
e aprovados pelo Conselho de Admi-
nistracao da Credicitrus.
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34.7 Gerenciamento de
Capital

O Gerenciamento de Capital é defi-
nido como o processo continuo de
monitoramento e controle do capital
mantido pela instituicao, avaliacao
da necessidade de capital para fazer
face aos riscos a que a instituicao esta
exposta e ao planejamento de metas
e de necessidade de capital, consi-
derando os objetivos estratégicos da
instituicao.

As diretrizes para o gerenciamento
de capital estao registradas na Poli-
tica Institucional de Gerenciamento
de Capital, estabelecido pelo Centro
Cooperativo Sicoob - CCS, e ratifica-
das pela Cooperativa por meio do
estabelecimento de Politica Comple-
mentar de Gerenciamento de Capital,
aprovada pelo Conselho de Adminis-
tracao da Credicitrus.

O processo do gerenciamento de
capital é composto por um conjunto
de metodologias que permitem as ins-
tituicOes identificarem, avaliarem e
controlarem as exposicdes relevantes,
de forma a manter o capital compati-
vel com os riscos incorridos. A Credi-
citrus também disp6e de um plano de
capital especifico, que prevé metas e
projecOes de capital, considerando os
objetivos estratégicos e as principais
fontes de capital. Adicionalmente,
sdo realizadas simulacdes de eventos
severos e condicdes extremas de mer-
cado, cujos resultados e impactos na
estrutura de capital sdo apresentados
aos érgaos de governanca.
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34.8 Riscos Social,
Ambiental e Climatico

O processo estruturado de gerencia-
mento dos riscos social, ambiental e
climatico consiste na avaliacao dos
potenciais impactos negativos das ati-
vidades realizadas pela Cooperativa,
incluindo os efeitos na sua reputacao.

Os riscos sociais, ambientais e climati-
cos sao gerenciados considerando sua
relevancia e proporcionalidade, sendo
traduzidos na elegibilidade do asso-
ciado em apresentar, ou ndo, exposicao
a esses riscos, conforme descrito nos
manuais internos.

As diretrizes para o gerenciamento dos
riscos social, ambiental e climatico sao
aplicadas de acordo com as Resolucdes
CMN n° 4.557/2017 e 4.945/2021, com o
objetivo de identificar e mitigar riscos
significativos que possam impactar as
partes interessadas, além de produtos
e servicos da Credicitrus.

As diretrizes para o gerenciamento
desses riscos estao registradas na Poli-
tica Institucional de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica (PRSAC),
estabelecida pelo Centro Cooperativo
Sicoob (CCS), e ratificadas pela Credi-
citrus por meio do estabelecimento de
Politica Complementar de Responsa-
bilidade Social, Ambiental e Climatica,
aprovada pelo Conselho de Adminis-
tracdo. A partir das orientacdes estabe-
lecidas nos normativos, € possivel nor-
tear os principios e as diretrizes visando
contribuir para o adequado tratamento
da exposicao aos riscos.
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A gestao dos riscos é conduzida com
base no Manual de Riscos Social,
Ambiental e Climatico do Sicoob, que
orienta os procedimentos de avalia-
¢do, mitigacao e tratamento de riscos
associados as operacdes financeiras. A
aplicacao dessas diretrizes possibilita
identificar potenciais impactos e opor-
tunidades para uma abordagem pre-
ventiva e responsavel na concessao de
crédito e nos investimentos realizados
pela Cooperativa.

Risco Social: o processo de gerencia-
mento do risco social visa garantir o
respeito a diversidade e a protecao de
direitos nas relacdes de negocios e para
todas as pessoas, avaliando impac-
tos negativos e perdas decorrentes da
violacao de direitos ou de atos lesivos
incorridos de interesse comum.

Risco Ambiental: consiste na possibi-
lidade de ocorréncia de perdas para a
instituicao advindas de danos causados
ao meio ambiente por agentes fisicos,
quimicos e/ou bioldgicos. O processo
de gerenciamento ocorre por meio de
avaliacOes sistémicas e obtencdo de
informacdes ambientais, disponibili-
zadas por 6rgaos competentes, obser-
vando potenciais impactos.

Risco Climatico: o processo de geren-
ciamento do risco climatico consiste
na realizacao de avaliacBes sistémi-
cas considerando a probabilidade da
ocorréncia de eventos que possam oca-
sionar danos de origem climatica, na
observancia dos riscos de transicao e
fisico, sendo:

Risco Climatico Fisico: possibilidade
de ocorréncia de perdas ocasionadas
por eventos associados a intempéries
frequentes e severas ou a alteragdes
ambientais de longo prazo, que pos-
sam ser relacionadas a mudancas em
padrdes climaticos;

Risco Climatico de Transicao: possibi-
lidade de ocorréncia de perdas oca-
sionadas por eventos associados ao
processo de transicao para uma econo-
mia de baixo carbono, em que a emis-
sao de gases do efeito estufa é redu-
zida ou compensada e 0s mecanismos
naturais de captura desses gases sao
preservados.
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A Politica Complementar de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica esta-
belece procedimentos, indicadores e acdes para o tratamento dos riscos, contem-
plados em quatro etapas:

Q

2° Avaliacao
Define o nivel de exposicao

aos Riscos Social, Ambiental
eClimaticodecadaoperacao.

De
4° Registro de perdas

Registra as perdas oriundas
da materializacdo de riscos
social, ambiental e climatico.

Atenta as mudancas e a conformidade do arcabouco normativo, a Credicitrus
divulga de forma integrada as informacdes relacionadas aos riscos e oportuni-
dades sociais, ambientais e climaticas, requeridas pelo Banco Central do Bra-
sil (BCB), por meio da Resolucdo BCB n° 139/2021, em seu Relatério de Riscos e
Oportunidades Sociais, Ambientais e Climaticas (Relatério GRSAC), observando a
estrutura preconizada na Instrucao Normativa BCB n° 153/2021.
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34.9 Risco Operacional

De acordo com a Secao VI da Resolu-
¢ao CMN n° 4.557/2017, o Risco Opera-
cional é definido como a possibilidade
de ocorréncia de perdas resultantes de
falha, deficiéncia ou inadequacao de
processos internos, pessoas e sistemas,
ou de eventos externos.

As diretrizes para o gerenciamento do
risco encontram-se registradas na Poli-
tica Institucional de Risco Operacional,
estabelecida pelo Centro Cooperativo
Sicoob (CCS), ratificadas pela coopera-
tiva por meio do estabelecimento de
Politica Complementar de Gerencia-
mento do Risco Operacional da Cre-
dicitrus, aprovada pelo Conselho de
Administracao.

O processo de gerenciamento de risco
operacional consiste na avaliacao qua-
litativa dos riscos, por meio de etapas
de identificacao, avaliacao, tratamento,
documentacao e armazenamento de
informacdes capturadas no processo de
mapeamento dos riscos operacionais e
das perdas operacionais registradas.

A estrutura de Gerenciamento Inte-
grado de Riscos e de Capital realiza
uma analise continua das perdas ope-
racionais, além de interagir com os ges-
tores responsaveis por essas perdas.
O objetivo é identificar formalmente
as causas e avaliar a adequacao dos
controles implementados e a neces-
sidade de aprimoramento dos pro-
cessos, incluindo a insercao de novos
mitigadores.

34.10 Risco de
Continuidade de
Negdcios

O objetivo do processo de Gestao de
Continuidade de Negdcios e Gestao de
Crises (GCN) da Credicitrus é estabele-
cer uma estrutura formal e adequada
para identificar possiveis ameacas e
impactos nas operacdes, fortalecendo
a resiliéncia organizacional. Desse
modo, a Cooperativa se torna capaz de
responder a eventos de desastres, pro-
tegendo as partes interessadas, a repu-
tacao, a marca e a continuidade dos
processos criticos da Cooperativa.

As diretrizes para gerenciamento do
risco se encontram registradas na Poli-
tica Institucional de Gestao de Con-
tinuidade de Negdcios, estabelecida
pelo Centro Cooperativo Sicoob (CCS),
ratificadas pela cooperativa por meio
do estabelecimento da Politica Com-
plementar de Gestdao de Continuidade
de Negdcios, aprovada pelo Conselho
de Administracao da Credicitrus.

A Gestao de Continuidade de Negdcios
e a Gestao de Crises preveem o estabe-
lecimento de medidas de contingéncias
para o caso de interrupcdo (total ou
parcial) na operacdo da Cooperativa,
assim como acbes para retomada da
operacao dentro dos tempos tolerados,
previamente definidos pelos gestores
de cada processo critico.

O processo de gestao de continuidade
de negdcios se desenvolve com base
nas seguintes atividades:
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a. Mapear os processos criticos para o
funcionamento da Cooperativa;

b. Definir as estratégias de contingéncia;

c. Desenvolver planos para implemen-
tacao de respostas a incidentes/
desastres;

d. Promover a manutencao dos planos,
atualizando-os e realizando testes e
validacoes.

34.11 Risco de Contagio

O gerenciamento do Risco de Contagio
consiste na possibilidade de impacto
negativo no capital da Credicitrus, decor-
rente de eventos adversos que nao fazem
parte da instituicao, devido a vinculagao
da Cooperativa a:

a. Marca Sicoob;
b. Marca Banco Sicoob; e
c. Cooperativas de Produtores Rurais.

As informacdes obtidas no acompanha-
mento do Risco de Contagio sao reporta-
das aos Orgaos de Governanca.

34.12 Risco de Reputacgao
e Imagem

O gerenciamento dos Riscos de Repu-
tacdo e Imagem da Credicitrus é
acompanhado por meio dos seguintes
indicadores:

a. Acompanhamento das reclamacdes
de associados, com o objetivo de cap-
turar e tratar temas que possam afetar
areputacao e imagem da Cooperativa;

b. Monitoramento das ameacas a ima-

gem/marca: exposicao da Coopera-
tiva na internet.
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3413 Risco de
Conformidade

A Politica de Controles Internos e Con-
formidade (Compliance) da Credicitrus,
aprovada pelo Conselho de Adminis-
tracdao, estabelece diretrizes para o
sistema de controles internos e confor-
midade da Cooperativa. Aplicavel aos
colaboradores, fornecedores e presta-
dores de servicos, a politica exige que
cada profissional, independentemente
do nivel hierarquico, esteja comprome-
tido e responsavel pela pratica e a dis-
seminacao da cultura ética, de confor-
midade e controles internos.

34.14 Programa de Teste
de Estresse

O Programa de Teste de Estresse (PTE)
é 0 conjunto coordenado de processos e
rotinas, dotado de metodologias, docu-
mentacado e governanga propria, com o
objetivo principal de identificar poten-
ciais vulnerabilidades da instituicao, per-
mitindo avaliar, ao longo de um periodo
determinado, o impacto decorrente de
variacOes simultaneas e coerentes, em
um conjunto de parametros relevantes
no capital da instituicao, em sua liquidez
ou no valor de um portfoélio.

Além dos testes de estresse menciona-
dos, sao realizados backtest, que tem
como objetivo auxiliar na avaliacao da
adequacao e da robustez das premis-
sas e das metodologias utilizadas nos
modelos do Programa (Res. CMN n°
4.557/2017 artigo. 9°-I e artigo 13-11), e
o teste de estresse integrado, que con-
sidera os efeitos adversos resultantes

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento

das interacdes entre os riscos da Cooperativa
(Res. CMN n° 4.557/2017 artigo 14).

Os testes fornecem subsidio as atividades de
governanca corporativa e aumentam a adap-
tabilidade da Cooperativa em momentos de
instabilidade.

34.15 Declaracao de Apetite
por Riscos

A Declaracao de Apetite por Riscos (RAS), as
politicas e os procedimentos para gestao de
riscos sao ferramentas importantes na disse-
minacao da cultura de riscos. Esses documen-
tos estdo registrados nos normativos internos
e disponibilizados na intranet para todos os
colaboradores da Credicitrus.

O apetite ao risco consiste na natureza, no
nivel maximo e no tipo de risco que a Coo-
perativa esta disposta a assumir para atingir
seus objetivos estratégicos. A Declaracao de
Apetite por Riscos (RAS) é aprovada pelo Con-
selho de Administracao, reflete as definicbes
da alta administracdo e orienta os planos
estratégicos e 0s orcamentos que permeiam
a Cooperativa.

34,16 Relatério de
Gerenciamento de Riscos e
Capital - Pilar 3

De acordo com a Resolucao BCB n° 54/2020, o
Relatorio de Pilar 3 divulga informacdes qua-
litativas e quantitativas do gerenciamento de
riscos e requerimentos de capital aplicaveis a
Credicitrus. Para mais informacdes referentes
ao gerenciamento de riscos, acesse o relatdrio
de Pilar 3.

Anexos
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35. indice de Basileia

As instituicdes financeiras e demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Cen-
tral do Brasil devem manter, de forma continua, o Patriménio de Referéncia (PR), apu-
rado nos termos da Resolu¢cao CMN n° 4.955/2021 e da Resolugao CMN n° 5.194/2024,
compativel com a natureza e o volume dos riscos inerentes as suas operac¢des. Em aten-
dimento ao disposto na regulamentacgao prudencial, sdo apresentados a seguir os valo-
res do Patrimonio de Referéncia, dos Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) e os respec-
tivos indices calculados, incluindo o indice de Basileia, cujo limite minimo regulatério é
de 12%, e o indice de Imobilizac&o, cujo limite maximo permitido é de 50%.

Descricao 31/12/2025

Patriménio de referéncia (PR) 3.423.710
Ativos Ponderados pelo Risco (RWA) 11.765.529
indice de Basileia (minimo 12%) 29,10%
Imobilizado para calculo do limite 122.437
indice de imobilizac&o (limite 50%) 3,58%

36. Eventos Subsequentes

Em 26 de dezembro de 2025, foi publicada a Lei Complementar n° 224/2025, que dis-
pde sobre a reducao e os critérios de concessao de incentivos e beneficios de natu-
reza tributaria, financeira ou crediticia no ambito da Uniao, e promoveu alteracdes em
normas tributarias federais, inclusive em dispositivos relativos a CSLL para determina-
das entidades do sistema financeiro. Parte de seus efeitos serdo produzidos a partir
de 1° de janeiro de 2026, observada, para alguns dispositivos (majoracdes), a anteriori-
dade nonagesimal. A LC 224/2025 foi regulamentada, em linhas gerais, pelo Decreto n°
12.808/2025 e pela IN RFB n° 2.305/2025.

A LC 224/2025 definiu a aliquota da CSLL aplicavel as cooperativas de crédito em 15%,
com efeitos a partir de 1° de abril de 2026, em respeito a anterioridade de 90 dias. Essa
definicdo integra a nova estrutura de aliquotas da CSLL para segmentos do sistema
financeiro e de pagamentos, e exige revisao de projecdes e controles a partir do exer-
cicio de 2026.

A LC 224/2025 nao alterou o tratamento juridico do ato cooperativo. Permanece vigente
a definicao do art. 79 da Lei n° 5.764/1971, segundo a qual o ato cooperativo nao implica
operacao de mercado, ndao gerando, portanto, receita tributavel sobre a qual incidiria
IRPJ/CSLL; a tributacao continua direcionada aos atos nao cooperativos. No ambito da
reforma tributaria do consumo, também se reconheceu a nao incidéncia de CBS/IBS
sobre atos cooperativos, nos termos a serem disciplinados, sem que a LC 224/2025 tenha
modificado esse desenho.
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Resumo do Relatorio Semestral
do Comité de Auditoria -
2° semestre de 2025

Durante o segundo semestre de 2025,
o Comité de Auditoria da Sicoob Cre-
dicitrus desempenhou suas atribui-
¢cOes estatutarias e regulatorias por
meio de reunides periodicas registra-
das em atas formais, nas quais foram
avaliados temas estratégicos relacio-
nados a governancga corporativa, audi-
toria interna, auditoria independente,
auditoria cooperativa, gestao de ris-
cos, controles internos, compliance,
ouvidoria e contabilidade. O trabalho
do Comité foi orientado pelos princi-
pios de independéncia, rigor técnico e
supervisao continua dos mecanismos
essenciais a integridade, confiabili-
dade e sustentabilidade das operacdes
da Cooperativa.

No ambito de auditoria, o Comité
acompanhou a execucao e o desem-
penho do Plano Anual de Auditoria
Interna (PAINT), avaliou fragilidades
apontadas nos relatorios de auditoria
e monitorou a evolucdao dos planos
de acao implementados pelas areas.
O colegiado também discutiu o pla-
nejamento, o escopo e as conclusdes
da Auditoria Independente relativas
as Demonstracdes Financeiras, bem
como os resultados da Auditoria Coo-
perativa nos escopos prudencial, de
resiliéncia cibernética, conduta e cré-
dito rural.

No campo da gestdao de riscos, o
Comité acompanhou os indicadores

prudenciais, incluindo risco de crédito
(INAD15/INAD90), capital e liquidez, e
observou que a exposicao da Coope-
rativa permaneceu compativel com
sua Declaracao de Apetite por Riscos
(RAS). Destacaram-se ainda analises
sobre perdas operacionais e aumento
de ocorréncias de fraude, que moti-
varam acodes preventivas, reforco em
campanhas educativas e aprimora-
mento de controles tecnolégicos. Além
disso, foram avaliados os resultados de
exercicios simulados de ataque ciber-
nético (TableTop), contribuindo para
fortalecer a preparacao institucional
em seguranca da informacao.

No ambito de compliance, foram ana-
lisadas as inconformidades identifi-
cadas, os treinamentos realizados, as
medidas disciplinares aplicadas e a
evolucao dos planos de acao, asse-
gurando aderéncia a Resolugao CMN
n°® 4.859/2020. No tema Ouvidoria, o
Comité avaliou o comportamento das
demandas, o tratamento das ocorrén-
cias e Implementacao de melhorias.

De forma geral, o Comité de Auditoria
avaliou que as estruturas de Gestao
Integrada de Riscos, Controles Inter-
nos e Conformidade mantiveram-se
adequadas ao porte e a complexidade
das operacfes da Sicoob Credicitrus,
demonstrando aderéncia as melhores
praticas de governanca cooperativa
e contribuindo para a mitigacao dos
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principais riscos do negdcio. A Audito-
ria Interna atuou de maneira efetiva,
cumprindo seu planejamento anual e
oferecendo subsidios relevantes para
0 aprimoramento continuo dos proces-
sos internos.

De forma clara e conclusiva, o Comité
entende que as demonstracdes finan-
ceiras semestrais foram elaboradas
em conformidade com as praticas con-
tabeis adotadas no Brasil, observando
as normas e instrucdes do Banco Cen-
tral do Brasil e da Comissao de Valores
Mobilidrios (CVM), quando aplicaveis.
Nao foram identificadas restricdes ou
inconsisténcias que comprometessem
a integridade, a transparéncia ou a
fidedignidade das informacdes apre-
sentadas. Sendo assim, o Comité reco-
menda sua aprovacao pelo Conselho
de Administracao.

Bebedouro/SP, 27 de fevereiro de 2026.

Maria Madalena Fernandes Rocha
Coordenadora do Comité

Claudemir Strachicini
Membro do Comité

Marcos Lourencgo Santin
Membro do Comité

188

Governanga

Financas

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento Anexos

Relatorio do auditor
Independente sobre as
demonstracoes financeiras

de Crédito Credicitrus - Sicoob Credicitrus

‘ Aos Administradores, Conselheiros e Cooperados da Cooperativa

GRI 2-5

Opiniao

Examinamos as demonstracdes finan-
ceiras da Cooperativa de Crédito Cre-
dicitrus — Sicoob Credicitrus (“Coope-
rativa”) que compreendem o balanco
patrimonial em 31 de dezembro de
2025 e as respectivas demonstracdes
das sobras ou perdas, do resultado
abrangente, das mutacdes do patriméo-
nio liquido e dos fluxos de caixa para o
exercicio findo nessa data, bem como
as correspondentes notas explicativas,
incluindo o resumo das principais poli-
ticas contabeis.

Em nossa opinidao, as demonstracdes
financeiras acima referidas apresentam
adequadamente, em todos os aspec-
tos relevantes, a posicao patrimonial
e financeira da Cooperativa em 31 de
dezembro de 2025, o desempenho
de suas operacdes e os seus fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data,
de acordo com as praticas contabeis
adotadas no Brasil aplicaveis as insti-
tuicdes autorizadas a funcionar pelo
Banco Central do Brasil.

Base para opiniao
Nossa auditoria foi conduzida de acordo
com as normas brasileiras e internacio-

nais de auditoria. Nossas responsabili-
dades, em conformidade com tais nor-
mas, estao descritas na secao a seguir,
Intitulada “Responsabilidades do audi-
tor pela auditoria das demonstracdes
financeiras”. Somos independentes em
relacao a Cooperativa, de acordo com
os principios éticos relevantes previs-
tos no Codigo de Etica Profissional do
Contador e nas normas profissionais
emitidas pelo Conselho Federal de
Contabilidade, aplicaveis a auditorias
de demonstracdes financeiras no Bra-
sil, e cumprimos com as demais respon-
sabilidades éticas de acordo com essas
normas. Acreditamos que a evidéncia
de auditoria obtida é suficiente e apro-
priada para fundamentar nossa opiniao.

Enfase
Auséncia dos valores comparativos

Chamamos a atencdo para a nota
explicativa n° 2.1(b) as demonstracées
financeiras que descreve que as refe-
ridas demonstracdes foram elabora-
das de acordo com as praticas conta-
beis adotadas no Brasil, aplicaveis as
instituicbes autorizadas a funcionar
pelo Banco Central do Brasil, conside-
rando a dispensa da apresentacao, nas
demonstraces financeiras referentes
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aos periodos do ano de 2025, dos valo-
res comparativos relativos aos perio-
dos anteriores, conforme previsto na
Resolucao n° 4.966 do Conselho Mone-
tario Nacional (CMN). Nossa opinido
nao contém ressalva relacionada a
esse assunto.

Principais assuntos
de auditoria

Principais assuntos de auditoria sao
aqueles que, em nosso julgamento
profissional, foram os mais significa-
tivos em nossa auditoria do exercicio
corrente. Esses assuntos foram trata-
dos no contexto de nossa auditoria das
demonstracdes financeiras como um
todo e na formacao de nossa opiniao
sobre essas demonstracdes financei-
ras e, portanto, ndo expressamos uma
opinidao separada sobre esses assun-
tos. Para cada assunto abaixo, a descri-
¢cao de como nossa auditoria tratou o
assunto, incluindo quaisquer comenta-
rios sobre os resultados de nossos pro-
cedimentos, é apresentado no contexto
das demonstracdes financeiras toma-
das em conjunto.

Nés cumprimos as responsabilidades
descritas na secdo intitulada “Res-
ponsabilidades do auditor pela audi-
toria das demonstracdes financeiras”,
incluindo aquelas em relacdo a esses
principais assuntos de auditoria. Dessa
forma, nossa auditoria incluiu a condu-
cao de procedimentos planejados para
responder a nossa avaliacao de riscos
de distorcdes significativas nas demons-
tracOes financeiras. Os resultados de
nossos procedimentos, incluindo aque-
les executados para tratar os assuntos
abaixo, fornecem a base para nossa
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opinido de auditoria sobre as demons-
tracdes financeiras da Cooperativa.

Operacoes de crédito

Conforme divulgado na nota explica-
tiva n° 7 as demonstracdes financeiras,
em 31 de dezembro de 2025, os saldos
brutos de operacdes de crédito eram de
R$6.692.024 mil. Considerando sua rele-
vancia para as demonstracdes financei-
ras tomadas em conjunto, assim como
variaveis subjetivas consideradas na
analise e concessao de crédito, as ope-
racOes de crédito foram consideradas
um principal assunto de auditoria.

Como nossa auditoria tratou o
assunto

Nossos procedimentos de auditoria
incluiram, entre outros, selecao de
amostras de operacdes e clientes da
Cooperativa, para 0s quais enviamos
cartas de confirmacao de saldos, recal-
culamos o saldo devedor de operacdes
de crédito considerando os termos e con-
dicbes estabelecidas em contrato, inspe-
cionamos as liquidacdes financeiras de
parcelas, inspecionamos documentos
contendo a analise de crédito efetuada
pela Administracao sobre esses clien-
tes. Revisamos, ainda, as apresentacdes
e divulgacdes constantes nas demons-
tracdes financeiras relacionadas a esse
principal assunto de auditoria.

Baseados no resultado dos procedi-
mentos de auditoria efetuados, que
estao consistentes com a avaliacao da
diretoria, concluimos que os critérios
e premissas adotados pela Coopera-
tiva sao aceitaveis e as operacdes de
crédito estao razoavelmente reconhe-
cidas, mensuradas e apresentadas no

Sustentabilidade Educacdo e Desenvolvimento Anexos

contexto das demonstracdes financei-
ras tomadas em conjunto.

Provisoes para perdas esperadas
associadas ao risco de crédito

Conforme descrito na nota explicativa
n° 8, a Cooperativa apresentava pro-
visdes para perdas esperadas relacio-
nadas ao risco de crédito no montante
de R$564.526 mil. Esse valor foi reco-
nhecido e mensurado de acordo com
a politica contabil adotada neste exer-
cicio, em conformidade com a Resolu-
¢ao CMN n° 4.966/21, as quais exigem a
utilizacao de modelo interno baseado
em premissas e julgamentos subjetivos.
Considerando a relevancia do saldo e
o nivel de incerteza e complexidade
inerente a essas estimativas, conside-
ramos que esse assunto representa um
dos principais assuntos de auditoria.

Como nossa auditoria conduziu esse
assunto

Com o apoio de nossos especialistas,
realizamos procedimentos que inclui-
ram, entre outros, revisao da politica
contabil de reconhecimento e mensu-
racao das perdas esperadas e sua ade-
réncia aos requisitos regulamentares,
analise da razoabilidade das principais
premissas e julgamentos adotados pela
Diretoria da Cooperativa, verificacao
da acuracia matematica do modelo
utilizado e revisao das divulgacdes das
demonstracbes financeiras relaciona-
das a esse assunto.

Baseados no resultado dos procedi-
mentos de auditoria efetuados sobre as
provisdes para perdas esperadas asso-
ciadas ao risco de crédito, que estao
consistentes com a avaliacao da Direto-

ria da Cooperativa, consideramos que a
politica contabil, as premissas e julga-
mentos relevantes, a metodologia de
calculo e as divulgacdes constantes da
nota explicativa n° 8, sao apropriadas
no contexto das demonstracées finan-
ceiras tomadas em conjunto.

Responsabilidades da
diretoria e da governanca
pelas demonstracdes
financeiras

A diretoria é responsavel pela elabo-
racao e adequada apresentacao das
demonstracdes financeiras de acordo
com as praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis as instituicdes autoriza-
das a funcionar pelo Banco Central do
Brasil e pelos controles internos que ela
determinou como necessarios para per-
mitir a elaboracao de demonstracoes
financeiras livres de distorcao relevante,
independentemente se causada por
fraude ou erro.

Na elaboracao das demonstracdes
financeiras, a diretoria é responsavel
pela avaliacao da capacidade da Coope-
rativa continuar operando, divulgando,
quando aplicavel, os assuntos relacio-
nados com a sua continuidade operacio-
nal e o uso dessa base contabil na ela-
boracao das demonstracdes financeiras,
a nao ser que a diretoria pretenda liqui-
dar a Cooperativa ou cessar suas ope-
racdes, ou nao tenha nenhuma alterna-
tiva realista para evitar o encerramento
das operacdes.

Os responsaveis pela governanca da Coo-
perativa sao aqueles com responsabili-
dade pela supervisao do processo de ela-
boracao das demonstracdes financeiras.
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Responsabilidades do
auditor pela auditoria das
demonstracdes financeiras

Nossos objetivos sao obter seguranca
razoavel de que as demonstracdes
financeiras, tomadas em conjunto, estao
livres de distorcao relevante, indepen-
dentemente se causada por fraude ou
erro, e emitir relatério de auditoria con-
tendo nossa opinidao. Segurancarazoavel
é um alto nivel de seguranca, mas nao
uma garantia de que a auditoria reali-
zada de acordo com as normas brasilei-
ras e internacionais de auditoria sempre
detecta as eventuais distorcdes rele-
vantes existentes. As distorcdes podem
ser decorrentes de fraude ou erro e sao
consideradas relevantes quando, indi-
vidualmente ou em conjunto, possam
influenciar, dentro de uma perspectiva
razoavel, as decisdes econdmicas dos
usuarios tomadas com base nas referi-
das demonstracdes financeiras.

Como parte da auditoria realizada de
acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria, exercemos
julgamento profissional e mantemos
ceticismo profissional ao longo da audi-
toria. Além disso:

+ Identificamos e avaliamos os riscos
de distorcao relevante nas demons-
tracdoes financeiras, independente-
mente se causada por fraude ou erro,
planejamos e executamos procedi-
mentos de auditoria em resposta a
tais riscos, bem como obtemos evi-
déncia de auditoria apropriada e
suficiente para fundamentar nossa
opinido. O risco de nao deteccao de
distorcao relevante resultante de
fraude é maior do que o proveniente
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de erro, ja que a fraude pode envol-
ver o ato de burlar os controles inter-
nos, conluio, falsificacao, omissao ou
representacdes falsas intencionais.

Obtemos entendimento dos con-
troles internos relevantes para a
auditoria para planejarmos procedi-
mentos de auditoria apropriados as
circunstancias, mas nao com o obje-
tivo de expressarmos opiniao sobre
a eficacia dos controles internos da
Cooperativa.

Avaliamos a adequacao das politi-
cas contabeis utilizadas e a razoa-
bilidade das estimativas contabeis e
respectivas divulgacdes feitas pela
diretoria.

Concluimos sobre a adequacao do
uso, pela diretoria, da base contabil
de continuidade operacional e, com
base nas evidéncias de auditoria obti-
das, se existe incerteza relevante em
relacao a eventos ou condicdes que
possam levantar duvida significativa
em relacao a capacidade de conti-
nuidade operacional da Cooperativa.
Se concluirmos que existe incerteza
relevante, devemos chamar aten-
¢cao em nosso relatério de auditoria
para as respectivas divulgacdes nas
demonstracdes financeiras ou incluir
modificacdo em nossa opinido, se
as divulgacoes forem inadequadas.
Nossas conclusdes estao fundamen-
tadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relato-
rio. Todavia, eventos ou condicdes
futuras podem levar a Cooperativa a
nao mais se manter em continuidade
operacional.

Sustentabilidade

« Avaliamos a apresentacao geral, a
estrutura e o conteudo das demons-
tracbes financeiras, inclusive as
divulgacdes e se as demonstracdes
financeiras representam as corres-
pondentes transacdes e os eventos
de maneira compativel com o obje-
tivo de apresentacao adequada.

Comunicamo-nos com 0S responsaveis
pela governanca a respeito, entre outros
aspectos, do alcance planejado, da
época da auditoria e das constatacoes
significativas de auditoria, inclusive as
eventuais deficiéncias significativas nos
controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Dos assuntos que foram objeto de
comunicagao com os responsaveis pela
governanca, determinamos aqueles que
foram considerados como mais signi-
ficativos na auditoria das demonstra-
¢oes financeiras do exercicio corrente,
e que, dessa maneira, constituem os
principais assuntos de auditoria. Des-
crevemos esses assuntos em nosso rela-
tério de auditoria, a menos que lei ou
regulamento tenha proibido divulgacao
publica do assunto, ou quando, em cir-
cunstancias extremamente raras, deter-
minarmos que 0 assunto nao deve ser
comunicado em nosso relatério porque
as consequéncias adversas de tal comu-
nicacao podem, dentro de uma perspec-
tiva razoavel, superar os beneficios da
comunicacao para o interesse publico.

Educacdo e Desenvolvimento Transparéncia Anexos

Sao Paulo, 4 de margo de 2026.

ERNST & YOUNG

Auditores Independentes S/S Ltda.

CRC-SP034519/0

Bruno Araujo Santos
Contador
CRC-SP291893/0
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ANEXOS

Sumario de
Conteudo G

Indicador Divulgacao

Normas Universais

A organizacao e suas praticas de relato

Governanga

R

Referéncia (pag.) /
resposta direta

Financas

Tema
material

Sustentabilidade

Educacdo e Desenvolvimento

Transparéncia

2-1 Detalhes da organizacao Paginas 14,15 e 33 Indicador
universal
2-2 Entidades incluidas nos Pagina 4 Indicador
relatérios de sustentabilidade da universal
organizacao
2-3 Periodo de relato, frequéncia e Pagina 4 Indicador
ponto de contato universal
2-4 Reformulacdes de informacgdes Nao houve. Indicador
universal
2-5 Verificagdo externa Pagina 189 Indicador
universal
Atividades e empregados
2-6 Atividades, cadeia de valor e Paginas 14, 20 e 96 Indicador
outras relacdes comerciais universal
2-7 Empregados Paginas 80 e 81 Indicador
universal
2-8 Trabalhadores que ndo sdo Pagina 80 Indicador
empregados universal
Governanca
2-9 Estrutura de governanga e Paginas 33, 36, 38, 41, 42 e 45 Indicador
composicao universal
2-10 Nomeacao e selecdo do mais Paginas 36,38 e 41 Indicador
alto 6rgao de governanca universal
2-11 Presidente do mais alto érgéo de Paginas 33 e 36 Indicador
governancga universal
2-12 Papel do mais alto 6rgao de Paginas 33 e174 Indicador
governanca na supervisao da universal

gestdo dos impactos
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. . = Referéncia (pag.) / Tema
Indicador  Divulgacéo resposta direta material
2-13 Delegacdo de responsabilidade  Paginas 68 e 174 Indicador

pela gestdo de impactos universal
2-14 Papel desempenhado pelo mais O Conselho de Administracao Indicador
alto 6rgao de governanga no aprova, formalmente e com universal
relato de sustentabilidade registro em ata, o Relatério de
Sustentabilidade.
2-15 Conflitos de interesse Paginas 46 e 47 Indicador
universal
2-16 Comunicacao de preocupacoes Pagina 49 Indicador
criticas universal
2-17 Conhecimento coletivo do mais ~ Paginas 42 e 45 Indicador
alto 6rgéo de governanca universal
2-18 Avaliac@o do desempenho do Pagina 44 Indicador
mais alto 6rgéo de governanca universal
2-19 Politicas de remuneracao Pagina 44 Indicador
universal
2-20 Processo para determinacdo da  Pagina 44 Indicador
remuneracgao universal
2-21 Proporcdo da remuneracao total A diferenca entre o aumento anual  Indicador
anual do individuo mais bem pago e o universal
aumento médio anual dos demais
empregados (excluindo o mais bem
pago) é de 0,87. Foi considerado
nesse calculo: salario, gratificacao
de caixa, gratificagdo de funcao,
anuénio, abono congelado,
horas extras e adicional noturno,
remuneracgao variavel, honorarios,
bolsa de estagio, vale-alimentacao
e refeicdo, seguro de vida, bolsa
graduagdo/p6s/MBA, convénios
médico e odontoldgico, auxilio-
baba e creche, fundo de previdéncia
privada, provisdes de 13°, PR, Férias
e Bonus para membros da diretoria
e encargos (INSS e FGTS). Mudanca
na metodologia do calculo: no RS24,
o calculo foi feito em cima da média
salarial, e ndo da mediana.
Estratégia, politicas e praticas
2-22 Declaracdo sobre a estratégia de Pagina 6 Indicador
desenvolvimento sustentavel universal
2-23 Politicas de compromissos Paginas 32, 33, 46, 47, 49, 50, 52, 55 Indicador
e 68 universal
2-24 Incorporando as politicas de Paginas 46 e 47 Indicador
COMpromissos universal
2-25 Processos para remediar Paginas 49, 55, 68 e 69 Indicador
impactos negativos universal
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Indicador Divulgacao

Governanga

Referéncia (pag.) /

resposta direta

Finangas

Tema ;
material

Sustentabilidade

Indicador Divulgacao

Educacdo e Desenvolvimento

Transparéncia

Referéncia (pag.) /
resposta direta

Tema

material

2-26 Mecanismos para buscar Paginas 49 e 55 Indicador
orientagao e expor universal
preocupacdes

2-27 Conformidade com leis e Pagina 68 Indicador
regulamentos universal

2-28 Participacdo em associacdes IBGC (Instituto Brasileiro Indicador

de Governancga Corporativa). universal

Engajamento de Stakeholders

2-29 Abordagem para o engajamento  Paginas 20, 26, 28, 43, 52, 57 e 100 Indicador
de stakeholders universal

2-30 Acordos de negociacao coletiva  Pagina 80 Indicador

universal

Topicos materiais

3-1 Processo para determinar os Paginas 26 e 28 Indicador
topicos materiais universal

3-2 Lista de tépicos materiais Paginas 26, 27, 28 e 29 Indicador

universal

3-3 Gestao de topicos materiais Paginas 32, 46, 49, 50, 52, 62, 64, 68, Indicador

80, 84,92 e 100 universal

Normas Especificas

Contetuidos Econdmicos

Performance econdmica

201-1 Valor econémico direto gerado e Paginas 22 e 24 Gestdo de riscos
distribuido e oportunidades
ambientais e
climaticas
201-2 Implicacdes financeiras e outros  Pagina 68 Gestao de riscos
riscos e oportunidades frente as e oportunidades
mudancas climaticas ambientais e
climaticas
Presenca no mercado
202-1 Proporcao entre o saldrio mais O menor salario pago pela Engajamento,
baixo e o saldrio minimo local, Credicitrus para os colaboradores equidade e
com discriminacgao por género dos sexos masculino e feminino inclusao dos
representa 115% do saldrio minimo  colaboradores

de SP e 136% dos salarios minimos
de MG e MS.

Impactos Econémicos Indiretos

203-1 Investimentos em infraestrutura
€ apoio a servicos

Pagina 100

Desenvolvimento
comunitario e
empoderamento
econémico
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203-2 Impactos econémicos indiretos
significativos

Paginas 52,72,73,74,75,76 e 100

Desenvolvimento
comunitario e
empoderamento
econbmico

Praticas de Compra

204-1 Proporcdo de gastos com
fornecedores locais

Pagina 96

Desenvolvimento
comunitario e
empoderamento
econémico

Combate a Corrupcao

205-1 Operacdes avaliadas quanto a
riscos relacionados a corrupcao

A Credicitrus possui reduzido
relacionamento com érgéaos
publicos, mitigando a existéncia de
corrupcao. Dentro das operacdes
da Cooperativa, avaliamos uma
operagao quanto aos riscos
relacionados a corrupcao: as
solicitacdes de licencas para
abertura de Postos de Atendimento,
que possuem um processo para
mitigar os riscos.

Etica e combate a
corrupgao

205-2 Comunicacao e capacitacao em
politicas e procedimentos de
combate a corrupgao

Pagina 46

Etica e combate a
corrupgao

205-3 Casos confirmados de corrupcao
e medidas tomadas

Conteudos ambientais

Em 2025, ndo houve casos de
corrupcao na Credicitrus. Também
nao foram identificados casos de
corrupcdo em relacdo a terceiros.

Etica e combate a
corrupgao

Energia
302-1 Consumo de energia dentro da Paginas 68, 69 e 70 Gestdo de riscos
organizagao e oportunidades
ambientais e
climaticas
302-4 Reducgdo do consumo de energia Paginas 68, 69,70,72,73 e 94 Gestao de riscos

e oportunidades
ambientais e
climaticas

Agua e efluentes

303-1 Interagdes com a dgua como um
recurso compartilhado

Paginas 68 e 71

Gestdo de riscos
e oportunidades
ambientais e
climaticas

303-3 Captacao de agua

Paginas 68 e 71

Gestdo de riscos
e oportunidades
ambientais e
climaticas
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Transparéncia

. . = Referéncia (pag.) / Tema
Indicador  Divulgacéo resposta direta material
Emissoes
305-1 Emissdes diretas de gases de Paginas 68, 69 e 70 Gestao de riscos

efeito estufa (GEE) (Escopo 1) e oportunidades
ambientais e
climaticas
305-2 Emissdes indiretas de gases de Paginas 68, 69 e 70 Gestao de riscos
efeito estufa (GEE) (Escopo 2) e oportunidades
ambientais e
climaticas
305-3 Emissdes indiretas de gases de Paginas 68, 69 e 70 Gestdo de riscos
efeito estufa (GEE) (Escopo 3) e oportunidades
ambientais e
climaticas
305-4 Intensidade de emissdes de Paginas 68, 69 e 70 Gestao de riscos
gases de efeito estufa (GEE) e oportunidades
ambientais e
climaticas
305-5 Reducdo de emissdes de gases Paginas 68, 69,70,71,72,73,94e 95 Gestdo de riscos
de efeito estufa (GEE) e oportunidades
ambientais e
climaticas
Residuos
306-1 Geracdo de residuos e impactos ~ Paginas 68, 71,94 e 95 Gestdo de riscos

significativos relacionados a
residuos

e oportunidades
ambientais e
climéaticas

Avaliacao ambiental de fornecedores

308-1 Novos fornecedores Pagina 98 Gestao de riscos
selecionados com base em e oportunidades
critérios ambientais ambientais e
climaticas
308-2 Impactos ambientais negativos Pagina 98 Gestdo de riscos

na cadeia de fornecedores e
medidas tomadas

e oportunidades
ambientais e

. . = Referéncia (pag.) / Tema
Indicador  Divulgacao resposta direta material
401-3 Licenca maternidade/ Pagina 87 Atracao e

paternidade retencao de
talentos
Saude e Seguranca do Trabalho
403-1 Sistema de gestdo de salde e Pagina 86 Atracdo e
seguranca do trabalho retencao de
talentos
403-6 Promocdo da saude do Pagina 86 Atracao e
trabalhador retencao de
talentos
Capacitacao e Educacao
404-1 Média de horas de capacitacao Pagina 92 Atracao e
por ano, por empregado retencao de
talentos
404-2 Programas para o Paginas 82 e 92 Atracdo e
aperfeicoamento de retencao de
competéncias dos empregados e talentos
de assisténcia para transicao de
carreira
404-3 Percentual de empregados Pagina 84 Atracao e
que recebem avaliacoes retencao de
regulares de desempenho e de talentos
desenvolvimento de carreira
Diversidade e Igualdade de Oportunidades
405-1 Diversidade em érgdos de Paginas 33, 36, 80 e 88 Engajamento,
governanca e empregados equidade e
inclusdo dos
colaboradores
405-2 Proporgao entre o salario-base e Paginas 87 e 88 Engajamento,
aremuneracao recebidos pelas equidade e

mulheres e aqueles recebidos

inclusao dos

climaticas
Conteudos Sociais
Emprego
401-1 Novas contratacdes e Pagina 82 Atracao e
rotatividade de empregados retencao de
talentos
401-2 Beneficios oferecidos a Pagina 85 Atracdo e
empregados em tempo integral retencdo de
que nao sao oferecidos a talentos

empregados tempordrios ou de
periodo parcial
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pelos homens colaboradores
Nao Discriminacgao
406-1 Casos de discriminagao e Demonstrativos - Sicoob Credicitrus  Atracao e
medidas corretivas tomadas https://sicoobcredicitrus.com.br/ retencao de
demonstrativos/ talentos
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Liberdade de associacao e negociacao coletiva

Finangas

Tema ;
material

407-1

Operacodes e fornecedores em
que o direito a liberdade sindical
e a negociacao coletiva pode
estar em risco

A Credicitrus firmou acordos
coletivos em trés estados - SP,

MG e MS -, todos devidamente
assinados e cumpridos em sua
integralidade. A Cooperativa
dispde de uma comissdo formada
pelos empregados para tratar,
junto ao sindicato, clausulas do
acordo coletivo, incluindo o indice
financeiro de reajuste. Apds a
assinatura do acordo coletivo, é
divulgado no portal corporativo da
Cooperativa. A Credicitrus entende
ndo haver nenhum risco oriundo da
liberdade sindical e da negociacao
coletiva, tendo em vista o nivel de
observancia na contratacao.

Educacado e
conscientizacao
organizacional
em
sustentabilidade

Sustentabilidade

Indicador

Divulgacao

Indicadores Financeiros

Educacdo e Desenvolvimento

Transparéncia

Referéncia (pag.)
/ resposta d(lreta

Anexos

Tema
material

Trabalho Infantil

408-1 Operacoes e fornecedores com Pagina 98 Educacdo e
risco significativo de casos de conscientizacao
trabalho infantil organizacional

em
sustentabilidade

Trabalho Forcado ou Analogo ao Escravo

409-1 Operacoes e fornecedores com Pagina 98 Educacao e

risco significativo de casos de
trabalho forcado ou analogo ao
escravo

conscientizacao
organizacional
em
sustentabilidade

Comunidades Locais

413-1

Operacdes com engajamento,
avaliagbes de impacto e
programas de desenvolvimento
voltados a comunidade local

Paginas 56, 68, 69,72,73,74,75, 76,
77,94, 95,100 e 107

Desenvolvimento
comunitario e
empoderamento
econdémico

Privacidade do Cliente

418-1

200

Queixas comprovadas relativas a
violacao da privacidade e perda
de dados de clientes

Nao houve.

Protecao de
dados pessoais

FS1 Politicas com componentes Pagina 64 Incentivo ao
socioambientais especificos apli- financiamento
cadas as linhas de negécios sustentavel

FS2 Procedimentos para avaliacdo e  Pagina 64 Crédito
triagem de riscos socioambien- responsavel
tais nas linhas de negdcios

FS3 Processos para o monitora- Pagina 64 Bem-estar
mento da implantacdo por parte no relaciona-
do cliente do cumprimento de mento com os
exigéncias ambientais e sociais cooperados
incluidas em contratos ou
transacoes

FS4 Processo(s) para melhorar a Paginas 62 e 64 Incentivo ao
competéncia do pessoal na financiamento
implantacdo das politicas e pro- sustentavel
cedimentos ambientais e sociais
aplicados nas linhas de negocios

FS5 Interacdes com clientes/empre-  Paginas 62, 64, 68, 69 e 98 Gestdo de riscos
sas controladas/parceiros de e oportunidades
negocios referentes a riscos e ambientais e
oportunidades socioambientais climaticas

FS6 Percentual do portfélio por Paginas 15 e 20 Crédito
linhas de negdcio por regides responsavel
especificas, tamanho e setor

FS7 Valor monetario dos produtose  Pagina 62 Incentivo ao
servicos criados para proporcio- financiamento
nar um beneficio social especi- sustentavel
fico para cada linha de negécios,
dividido por finalidade

FS8 Valor monetario dos produtos Paginas 62 e 64 Incentivo ao
e servicos criados para propor- financiamento
cionar um beneficio ambiental sustentavel
especifico para cada linha de
negocios, dividido por finalidade

FS9 Abrangéncia e frequéncia das A abrangéncia e frequéncia das Gestdo de riscos
auditorias para avaliar aimple-  auditorias para avaliar a imple- e oportunidades
mentacdo de politicas ambien- mentacao de politicas ambientais ambientais e
tais e sociais, e procedimentos e sociais é realizada anualmente, climaticas
de avaliacdo de riscos conforme escopo a ser definido

quando da realizagdo de auditorias
na estrutura de Gerenciamento
Integrado de Riscos da Cooperativa,
observando a Resolucdo CMN n°
4.557/2017 e Resolugdo CMN n°
4.945/2021.

FS11 Percentual de ativos sujeitos a Pagina 64 Crédito
triagem ambiental ou social, responsavel

positiva ou negativa
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Referéncia (pag.) Tema

Referéncia (pag.) Tema

Indicador Divulgacao / resposta direta material

Indicador Divulgacao / resposta direta material

Indicadores préprios

FS13 Pontos de acesso em areas de Pagina 15 Desenvolvimento
baixa densidade demografica comunitario e
ou desfavorecidas economica- empoderamento
mente, por tipo econdmico

FS14 Iniciativas para melhorar o Pagina 104 Crédito
acesso a servigos financeiros responsavel
para pessoas desfavorecidas

FS15 Politicas para um justo desenvol- Pdaginas 21,52 e 62 Educacdo e cons-
vimento e venda de produtos e cientizacdo orga-
servicos financeiros nizacional em

sustentabilidade

FS16 Iniciativas para melhorar a Pagina 104 Educacao

educacao financeira por tipo de financeira

202

beneficiario

1C-001 Perfil dos associados, por regido  Pagina 15 Bem-estar
geografica e género no relaciona-
mento com os
cooperados
1C-002 Acdes implementadas visando Paginas 56, 57,74, 75 e 100 Bem-estar
aumentar a base de associados no relaciona-
e 0 acesso a seus produtos e mento com os
servigos cooperados
1C-003 Numero de empresas cadastra- Pagina 59 Bem-estar
das no Market Club no relaciona-
mento com os
cooperados
1C-004 Numero de relacionamentos via  Pagina 59 Bem-estar
Market Club no relaciona-
mento com os
cooperados
1C-005 Pessoas impactadas, por Pagina 59 e 74. Bem-estar
programa no relaciona-
mento com os
cooperados
1C-006 Numero de participacdes nas Pagina 34 Bem-estar
assembleias gerais de associa- no relaciona-
dos, por estado mento com os
cooperados
1C-007 Resultado Social Econémico Paginas 22 e 24 Educacao e cons-
cientizacao orga-
nizacional em
sustentabilidade
1C-008 Investimentos do Instituto Pagina 102 Desenvolvimento
Credicitrus, por pilar comunitario e
empoderamento
econdémico
1C-009 Numero de avaliagdes de Pagina 64 Incentivo ao
pedidos de crédito que passaram financiamento
por analise de risco e impactos sustentavel
socioambientais
1C-010 Descricdo dos mecanismos de Paginas 21 e 62 Incentivo ao
avaliacao socioambiental de financiamento
crédito sustentavel
203
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Indice SASB

Indicador Divulgacao

Financas Sustentabilidade

Mapa de ODS

Referéncia (pag.) Tema

indice SASB

(1) Nimero de violagdes de
dados, (2) porcentagem envol-
vendo informacgdes de identifica-
¢ao pessoal (Pll), (3) numero de

titulares de contas afetados  Pdgina 79. e Pdgina 11;  Pdgina 79. e Pdgina 11;

Descricdo da abordagem para Pagina 50 Protecdo de * Pdgina 61;  Pdgina 31;

identificar e abordar os riscos dados pessoais T o B

de seguranca de dados 4—‘ rHdgind 72,

(1) Numero e (2) quantidade de Paginas 62 e 64 Desenvolvimento * Pagina 79.

empréstimos qualificados para comunitario e

programas destinados a promo- empoderamento . . a—

ver pequenos negéciqs e desen- econdémico ﬁ"ggﬁ&%z Qgﬂﬁg’,{’,}é‘,}ﬁ‘,} ECRESCIMENTO

volvimento de comunidades ECONOMICO

Numero de contas correntes A Credicitrus ndo faz cobranca Bem-estar no rela- /\/

de varejo gratuitas fornecidas de tarifas de abertura e manu- cionamento com "

a quem nao tinha conta ban- tencdo de conta corrente. os cooperados

cdria ou clientes sem banco - . - . .
: - - - e Pdagina 11; » Pdgina 67: e Pdagina11; e Pdaginal1l;

Numero de participantes em Pagina 104 Educacao . . . -t & g . « Pdaina 31

educacdo financeira e iniciativas financeira * Pagina 31 * Pagina 79. * Pagina 6l —agind 2L,

para ndo bancario, sub-banca- e Pagina 79. » Pagina 67; » Pagina 61;

rio ou clientes mal atendidos « Pdgina 79. * Pdgina 67 e 79.

Descricao da abordagem para
incorporacdo de fatores ambien-

/ resposta direta

Pagina 50

Pagina 64

material

Protecdo de
dados pessoais

Incentivo ao
financiamento

ERRADICAGAO
DAPOBREZA

tal, social e de governanca sustentavel INDOSTRIA, INOVAGAO 1 REDUGAODAS
(ESG) na analise de crédito EINFRAESTRUTURA DESIGUALDADES
A
Descricdo da abordagem para incor- A Cooperativa possui Programa de Teste Gestdo de riscos =)
poracao de resultados de testesde  de Estresse aprovado pelos Orgdosde e oportunida- —
v

estresse obrigatorios e voluntarios
em planejamento de adequacao
de capital, a longo prazo estraté-

rentes e de poupancga por segmento:
(a) pessoal e (b) pequenos negdcios

Governanga com aplicacdo semestral
e avaliacdo dos resultados da ade-
quacao e da robustez das premissas

Numero (unidades) 30.110
B) Pequenos negdcios (classificados
conforme parametros internos)

des ambientais
e climaticas

financiamento
sustentavel

e Pagina 11;

1 AGAO CONTRA A

e Pagina11;

1 VIDA

SAUDEE
BEM-ESTAR

s

e Pagina 11;

PAZ, JUSTICAE
16 INSTITUICOES

EDUCAGAODE
QUALIDADE

g

e Pagina 11;

gia corporativa e outros negdcios e metodologias além dos impactos « Pdaqina 61: - Pdgina 79 o [T . Pdgina 31-
de concentracdes significativas de _g—‘ —agind ca _g—‘ _g—L
riscos niveis de capital e de liquidez. * Pdgina 79. » Pagina 67; » Pagina 61;
FN-CB-000.A 1) Numero e (2) valor das contas cor-  A) Pessoal (todos os associados PF) Incentivo ao * Pagina 79. * Pagina 67 e 79.

1 PARCERIASEMEIOS

Numero (unidades): 763 H&’Eﬁ'&‘i‘“‘""“ IRESTE T PENPLEIRTAGAD
LR b= Y B
e Pdgina 11; » Pdgina 61; e Pdagina 11; » Pdgina11;
» Pagina 61; e Pagina 79. e Pagina 31; e Pagina 31;
» Pagina 67; » Pagina 67; » Pagina 79;
» Pdgina/79e111. e Pdagina/79e111. o Pdgina 111,
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Expediente

Rua Prudente de Moraes, 534
Centro, CEP 14.700-120, Bebedouro (SP)

Marcos Lourengo Santin
Presidente do Conselho
de Administracao

Maria Tereza de Souza Lima Uchoa
Vice-Presidente do Conselho
de Administracao

Denise T. da Silva de Almeida
Diretora Administrativa e Diretora-
Presidente Executiva, em substituicao

Fabio Rodrigues Fernandes
Diretor de Negdcios

Jonas Ferreira
Diretor de Governanca,
Riscos e Compliance

Wagner Aparecido Alquas
Diretor Financeiro

Maria Madalena Fernandes Rocha
Coordenadora do Comité de Auditoria

André Luis Marangoni
Contador CRC 1SP191800/0-8
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Jonas Ferreira
Diretor de Governanca, Riscos
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Coordenadora de Governanca
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Jonathan Arduini
Governanca Corporativa

Lilian Helena Lopes de Oliveira
Pereira
Governanca Corporativa

Ricca Sustentabilidade
Projeto editorial, redacao de
conteudo, consultoria GRI e
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