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Bem-vindo a Sicoob Credicitrus.

A seguir, apresentamos os Termos e Condic¢des de Uso (“Termos”), contendo as principais
regras que devem ser observadas pelo usuario ao acessar e utilizar as funcionalidades
do site institucional da Cooperativa de Crédito Credicitrus, instituicdo financeira ndo
bancaria, sociedade cooperativa sem fins lucrativos e de responsabilidade limitada, inscrita
no CNPJ sob o nimero 54.037.916/0001-45, com sede na Rua Prudente de Moraes, 534, CEP
14700-120, na cidade de Bebedouro, Estado de Sdo Paulo, disponivel eletronicamente por
meio do link https://sicoobcredicitrus.com.br/.

A Cooperativa de Crédito Credicitrus adota a sigla Sicoob Credicitrus.

Como condicdo para acesso e uso das funcionalidades do site, o usuario declara que fez a
leitura completa e atenta das regras deste documento, estando plenamente ciente e de
acordo com elas.

Durante a utilizacdo do site institucional da Sicoob Credicitrus, para o acesso a
determinadas funcionalidades, poderdao ser requeridas informacdes e realizados
procedimentos de validagao e verificacdo destas, com o intuito de manter a segurancga e
confidencialidade durante a utilizagao.

A utilizacdo dos dados esta regulada de acordo com o Aviso de Privacidade e Tratamento
de Dados, que pode ser acessada pelo usuario, a qualqguer momento.

1. USO DO SITE INSTITUCIONAL DA SICOOB CREDICITRUS

1.1 ELEGIBILIDADE

A Sicoob Credicitrus pode alterar os critérios de elegibilidade de acesso e utilizacdo
do seu site institucional a qualqguer momento e a seu critério, sem a necessidade de
comunicagao ou aviso prévio ao usuario ou a terceiro, sendo de extrema importancia
gue o usuario, ao fazer uso das funcionalidades, sempre verifique as regras vigentes.

1.2 MAIORIDADE

O acesso e a utilizagao do site institucional sao livres para todos, porém algumas
funcionalidades, como cadastros em determinados ambientes podem exigir atos
praticados por maiores de 18 (dezoito) anos, conforme a legislagcao vigente.

Nestes casos, os representantes legais deverao supervisionar e representar as criangas

e adolescentes com idade inferior a 16 (dezesseis) anos e assistir os adolescentes com
idade superior a 16 (dezesseis) anos e inferior a 18 (dezoito) anos, sempre que aplicavel.
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1.3 FORMAS DE CONTATO
Ao fornecer os dados, o usuario concorda que poderd receber, no e-mail e/ou no
telefone informados, mensagens com avisos enviados pela Sicoob Credicitrus.

Por intermédio dos canais de atendimento, o usuario terd disponivel a opgao de
suspender orecebimento dessas comunicacoes, desde que ndo afete o funcionamento
necessario dos servicos prestados, em especial das comunicacdes referentes dos
servicos contratados pelos usuarios.

O usuario também poderad utilizar os canais de atendimento disponibilizados no
site institucional toda vez que presenciar ou verificar conteddo impréprio, seja ele
notadamente ilicito ou contrario as regras de uso estipuladas nestes Termos.

1.4 FUNCIONALIDADES
O usuario podera usufruir da navegacao no site institucional, onde tera acesso a
diversas funcionalidades e conteudos informativos.

O site institucional e suas funcionalidades sdo apresentados ao usuario na maneira
como estdao disponiveis, mas podem passar por constantes aprimoramentos e
atualizacdes, sem a necessidade de prévio aviso.

Neste caso, a Sicoob Credicitrus se compromete a preservar a funcionalidade de seu
site institucional, com esforgos razoaveis, utilizando layout que respeita a usabilidade
e a navegabilidade, sempre que possivel, e exibir as funcionalidades de maneira clara,
completa, precisa e suficiente, para demonstrar o que estd sendo praticado e proteger,
por meio do estado da técnica disponivel, os dados coletados pelas funcionalidades
disponibilizadas.

1.5 SIGILO DOS DADOS CADASTRAIS

Ousuariodevera manterosigilodosdadosde suacontadeacessoemrelagcaoaterceiros
e utiliza-lo de forma individual e intransferivel, nao disponibilizando, divulgando ou
compartilhando sua senha ou mecanismos de autenticacao com quem quer que seja.

Caso suspeite que a confidencialidade de sua senha foi violada, o usuario devera
proceder a sua troca ou atualizacdo o mais rapido possivel, além de comunicar a
Sicoob Credicitrus por intermédio dos canais de atendimento, para que possam ser
tomadas as devidas providéncias, quando aplicavel.

O usuario esta ciente e reconhece que todos 0s acessos € operagdes realizadas no site
institucional, apds seu acesso bem-sucedido, sdo interpretados como sendo de sua
responsabilidade, de forma incontestavel, inclusive aqueles derivados de uso indevido
ou de divulgacao deste para terceiros.
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1.6 ACESSO
O acesso ao site institucional sera efetuado via internet, utilizando o link https:/
sicoobcredicitrus.com.br, ndo sendo permitido o acesso por meio diverso néao

autorizado pela Sicoob Credicitrus.

1.7 DISPONIBILIDADE DO SITE INSTITUCIONAL DA SICOOB CREDICITRUS
A Sicoob Credicitrus envida seus esforgcos para a manutencdo da disponibilidade
continua e permanente do seu site institucional.

No entanto, pode ocorrer, eventualmente, alguma indisponibilidade temporaria
decorrente de manuteng¢ao necessaria ou mesmo gerada por motivo de forca maior,
como desastres naturais, falhas nos sistemas de comunicacdo e acesso a internet,
ataques cibernéticos invasivos, ou quaisquer fatos de terceiro que fogem da esfera de
vigilancia e responsabilidade da Sicoob Credicitrus.

Se isso ocorrer, a Sicoob Credicitrus fard o que estiver ao seu alcance para restabelecer
O acesso ao seu site institucional o mais breve possivel, dentro das limitagdes técnicas
de seus servicos e dos servicos de terceiros dos quais depende para ficar online.

Poressarazao,ousuarioficacientedeque ndaopoderapleitearindenizacaooureparacao
de danos no caso de o site institucional permanecer indisponivel, independentemente
da motivacao.

Eventuais procedimentos de manutencao que acarretem a indisponibilidade do site
institucional por longos periodos poderao ser informados por meio dos canais oficiais
da Cooperativa.

Sem prejuizo de outras condicées destes Termos, a Sicoob Credicitrus nao se
responsabilizara:

- Por problemas, bugs, glitches ou funcionamentos indevidos que ocorrerem nos seus
dispositivos e equipamentos.

- Por dano direto ou indireto ocasionado por eventos de terceiros, como, mas nao se
limitando a ataques de hackers, falhas no sistema, no servidor ou na conexao com
a internet, inclusive por agdes de softwares que possam, de algum modo, danificar
ativos fisicos ou l6gicos em decorréncia do acesso, utilizacao, navegacao, transferéncia
de dados, arquivos, imagens, textos, audios ou videos contidos no site institucional.

- Pela navegacao em links externos disponibilizados no site institucional, sendo seu

dever a leitura do Aviso de Privacidade e Tratamento de Dados do recurso acessado,
agindo conforme o determinado.
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- Por verificar, controlar, aprovar ou garantir a adequacgao ou exatidao das informacdes
ou dados disponibilizados em tais links, nao sendo, portanto, responsavel por prejuizos,
perdas ou danos ocorridos pela visita a tais sites, cabendo ao interessado verificar a
confiabilidade das informacdes e dados ali exibidos antes de tomar alguma decisao
ou praticar algum ato.

2. CONTEUDO, DADOS SUBMETIDOS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

2.1 “CONTEUDO”

Exceto se estabelecido em contrario por estes Termos, todas as informacdes, noticias,
imagens, marcas e informacdes de mercado disponibilizadas no site institucional, em
qualquer idioma ou forma, sdo de exclusiva propriedade ou sao licenciadas a Sicoob
Credicitrus (“Conteudo”).

A Sicoob Credicitrus nido coleta dados de autenticacdo de conta corrente, como
senha, token e outros.

O uso do site institucional da Sicoob Credicitrus pelo usuario ndo gera presuncgdo de
transferéncia dessa propriedade ou licenca.

Por essa razao, o usuario ndo devera comercializar, no todo ou em parte, o “Contelddo”
por quaisquer meios, onerosamente ou nao, sabendo que se o fizer podera ser
penalizado civil e penalmente pela Sicoob Credicitrus e/ou por terceiro titular do
“Conteudo”.

A eventual remocao, bloqueio ou suspensao de “Contelddo” ou funcionalidade do site
institucional,em decorrénciade algumareclamacgao, devera ser sempre compreendida
como demonstracao de boa-fé e intencao de solugao amigavel de conflitos, jamais
como reconhecimento de culpa ou de infracdo a direito de terceiro pela Sicoob
Credicitrus.

2.2 “SEUS DADOS”

O usuario é e continuara sendo o titular e proprietario de todos os dados, submetidos
e/ou compartilhados no site institucional da Sicoob Credicitrus (“Seus Dados"), e sera
o exclusivo responsavel por eles.

2.3 LEGALIDADE DOS “SEUS DADOS”

A Sicoob Credicitrus ndo se obrigara a processar ou tratar quaisquer dos “Seus Dados”
se houver razdes para crer que tal processamento ou tratamento possa imputar a ela
infracao de leis aplicdveis ou que o site institucional esteja sendo utilizado, sob critério
exclusivo seu, para fins ilegais, ilicitos ou contrarios a moralidade.
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2.4 AUSENCIA DE GARANTIAS QUANTO AOS “SEUS DADOS"” E “CONTEUDO”
O usuario é responsavel por fornecer de forma integra e verificar a fonte do “Conteudo”
ou de “Seus Dados".

A Sicoob Credicitrus ndo é responsavel, portanto, pela inveracidade, desatualizacdo ou
erro deste “Conteuddo” ou de “Seus Dados”, e pelos danos oriundos deste “Conteuddo”,
a qualquer titulo.

A Sicoob Credicitrus é responsavel unicamente por garantir que o usuario, por meio
de solicitacao, possa corrigir os “Seus Dados” que estiverem incompletos, inexatos ou
desatualizados.

Sem prejuizo do disposto acima, o usuario fica ciente e concorda que a Sicoob
Credicitrus ndo possui obrigagdo real ou presumida de publicar “Contelddo” ou “Seus
Dados”, e que podera remover tal “Conteddo” ou “Seus Dados” com ou sem aviso
prévio.

2.5 INTELIGENCIA ALGORITMICA

O site institucional, de forma impessoal e automatica, poderd aplicar modelos
estatisticos e inteligéncia algoritmica para indexar, filtrar e organizar o “Conteddo” ou
“Seus Dados” por ele gerados ou compartilhados.

O usuario declara-se ciente de que a Sicoob Credicitrus, sendo por seu exclusivo
critério, ndo divulgara ou fornecera ao usuario e/ou a terceiro quaisquer informacdes
sistémicas ou algoritmicas relacionadas ao site institucional.

2.6 NAO MINERAGAO
E vedada a utilizacdo de softwares de mineracdo de dados do site institucional da
Sicoob Credicitrus, de todo tipo ou espécie, além de outro aqui ndo tipificado que
atue de modo similar.

2.7 INDENIZACAO

Na incidéncia de danos a Sicoob Credicitrus ou a terceiros, o responsavel se
compromete a arcar com todas as obrigacdes de indenizar o sujeito lesado, inclusive
aqueles cuja origem for de atos praticados por meio de seu cadastro, assumindo o polo
passivo de agao judicial ou procedimento administrativo e requerendo a exclusdo da
Sicoob Credicitrus, devendo arcar totalmente com as despesas e custas processuais
atinentes, deixando-a livre de prejuizos e 6nus.
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2.8 INTEGRIDADE

O usuario compromete-se a ndao acessar areas de programacao do site institucional,
seu banco de dados, coédigos-fonte ou outro conjunto de dados disponiveis
nestes ambientes, e a ndo realizar ou permitir engenharia reversa, nem traduzir,
decompilar, copiar, modificar, reproduzir, alugar, sublicenciar, publicar, divulgar,
transmitir, emyprestar, distribuir ou, de outra maneira, dispor inapropriadamente das
funcionalidades deste.

3. RECOMENDAGOES DE SEGURANCA

3.1 ACESSO AO SITE INSTITUCIONAL DA SICOOB CREDICITRUS

Ao acessar o site institucional, o usuario devera verificar se de fato estd no ambiente
disponibilizado pela Cooperativa, pois acdes de hackers, em uma tentativa de roubar
“Seus Dados”, podem replicar uma cdpia do site ou areas deste.

A integridade e a veracidade do site institucional podem ser verificadas clicando
no cadeado localizado na barra de endereco do navegador, exibindo os certificados
presentes e informados.

Caso o navegador ndo apresente os certificados e/ou retorne com a mensagem de
gue O acesso Nao é seguro, o uso do site institucional devera ser imediatamente
interrompido e a ocorréncia comunicada a Sicoob Credicitrus para que as devidas
providéncias sejam tomadas.

3.2 ACESSO NAO AUTORIZADO

A Sicoob Credicitrus nido serd responsavel por eventual acesso de terceiros nao
autorizados a conta do usuario, cabendo somente a ele a responsabilidade pela
guarda de login e senha em local seguro, assim como o0 nao compartilhamento destas
informacdes com terceiros.

Nao caberd, também, a Sicoob Credicitrus a responsabilidade pelo acesso nao
autorizado proveniente de ataques realizados por hackers ou devido a acdes de virus
gue venham a acessar as suas informacdes e seu cadastro.

Casoousuarioconstate ou desconfie que seu cadastro esta sendo utilizado por terceiros
nao autorizados ou que tenha sido vitima de ataque de hackers ou de programas e/
ou arquivos maliciosos (virus), deverd entrar em contato imediatamente com a Sicoob
Credicitrus por meio dos canais disponiveis, para que possam ser tomadas as devidas

providéncias.
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3.3 LINKS EXTERNOS

Quando o usuario utilizar o site institucional, podera ser conduzido, por link, a outros
portais ou plataformas, que poderao coletar informacgdes, e ter sua prépria Politica
de Privacidade e Tratamento de Dados.

Cabera ao usuario ler a Politica de Privacidade e Tratamento de Dados de tais portais
ou plataformas, sendo de sua responsabilidade aceita-las ou rejeita-las.

A Sicoob Credicitrus ndo é responsavel pela Politica de Privacidade e Tratamento de
Dados de terceiros nem pelo conteudo de quaisquer websites ou servicos ligados a
ambientes que Nao os seus proprios.

4. LEGISLAGCAO APLICAVEL E ALTERAGCOES

4.1 ATUALIZA(}AO DOS TERMOS
Estes Termos estdo sujeitos a constante melhoria e aprimoramento.

Assim, a Sicoob Credicitrus reserva-se o direito de modifica-los a qualqguer momento,
conforme sua finalidade ou conveniéncia, tal qual para adequacao e conformidade
legal de disposicao de lei ou norma que tenha forca juridica equivalente, incluindo de
o6rgdos reguladores, ou seja, o usuario devera verifica-lo sempre que efetuar o acesso
ao site institucional da Sicoob Credicitrus.

Ocorrendo atualizacdes nestes Termos, a Sicoob Credicitrus notificara o usuario pelas
ferramentas disponiveis no site institucional ou pelos meios de contato por ele fornecidos.

Ao navegar pelo site institucional e utilizar suas funcionalidades, o usuario aceita
guiar-se pelos Termos que se encontram vigentes na data de acesso, por isso, €
recomendavel que o usuario se atualize das condi¢cdes vigentes.

4.2 NOVAGAO E RENUNCIA
Atolerancia aoeventual descumprimento das condi¢cdes destes Termos ndao constituira
rendncia ou novacdo, nem impedird a Sicoob Credicitrus de exigir estas condi¢des.

4.3 NULIDADE

Se alguma disposicao destes Termos for julgada inaplicavel ou sem efeito, o restante
continuara a viger normalmente.

4.4 COMUNICACAO

O usuario reconhece que toda comunicagdo realizada por e-mail ou telefone (ao
endereco de e-mail e numero de celular informmados no cadastro) é valida, eficaz e
suficiente para a divulgacao de assuntos que se refiram ao site institucional.
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4.5 DATA E HORA
O site institucional da Sicoob Credicitrus tem como base a data e o horério oficiais de
Brasilia (UTC/GMT -03:00).

4.6 LEI APLICAVEL E FORO

Estes Termos serao interpretados segundo a legislagao brasileira, no idioma portugués,
sendo eleito o foro de Bebedouro/SP para dirimir controvérsias que envolvam este
documento, salvo ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou funcional
pela legislacao aplicavel.

O usuario, caso nao possua domicilio no Brasil e, em razao de os servicos oferecidos
pela Sicoob Credicitrus serem voltados ao territério nacional, se submete a legislagao
brasileira, concordando, portanto, que, em havendo litigio a ser solucionado, a acao
deveré ser proposta no Foro da Comarca de Bebedouro/SP.

4.7 PENALIDADES

O descumprimento de clausulas destes Termos, podera gerar:
- Suspensdo temporaria do acesso ao site institucional.

- Bloqueio e exclusdao do acesso ao site institucional.

- Responsabilizagdao nas esferas civel e penal.

O usuario reconhece e compromete-se, durante a utilizacao do site institucional, a
nao realizar agdes que atentem contra a moralidade, a ética e a boa-fé, obrigando-
se a, em nenhuma hipdtese, divulgar, instigar ou auxiliar a pratica de atos ilicitos ou
fraudulentos, devendo combaté-los sempre que tomar conhecimento, sob pena das
previsdes deste item.

5. GLOSSARIO
Bugs, glitches ou funcionamentos indevidos:
- Problema ou pequena falha inesperada que impede o bom funcionamento de
software ou hardware.

Canais de Atendimento:
- Meios de contato disponibilizados pela Sicoob Credicitrus, para o envio de duvidas e
sugestodes relacionadas ao site institucional.

Cadastro:

- Meio de acesso criado para a utilizagdo das areas restritas do site institucional, pelas
quais sao possiveis os acessos a determinadas funcionalidades e acdes.
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Dado pessoal:

- Informacao relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel.

Layout:

- Conjunto compreendido entre aparéncia, design e fluxos do site institucional.

Link:

- Terminologia para endereco de internet.

Tratamento:

- Operacodes realizadas com dados pessoais, como as que se referem a coleta, produgao,
recepcao, classificacao, utilizagcdao, acesso, reproducao, transmissao, distribuicao,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacao, avaliagcao ou controle da
informacgao, modificagao, comunicacgao, transferéncia, difusao ou extracgao.

Usuarios:

- Visitantes, clientes e associados que utilizam o site institucional da Sicoob Credicitrus
para acesso as funcionalidades e servicos disponibilizados.

VIGENTE A PARTIR DE: 30/03/2026




#SOUCREDICITRUS

Siga nossas
redes sociais

0eO0D6S

HA MAIS DE

/6-5 40 ANOS

COM VOCE

sicoobcredicitrus.com.br



