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A Cooperativa de Crédito Credicitrus - Sicoob Credicitrus, em
atendimento a Resolugcdo CMN n?° 4.859/2020, apresenta o Relatério
Semestral referente ao periodo de 12 de julho a 31 de dezembro de
2025, contendo as informag¢oes minimas obrigatdrias previstas no
art. 32, §2° do normativo, bem como aprimoramentos alinhados as
melhores praticas de governanga e transparéncia.

1. Canal de
Conduta Etica

O Canal de Conduta Etica permanece disponivel 24 horas por dia, por
meio de:

- Telefone: 0800 601 8692

- Site:
As denuncias sao recebidas por empresa independente (Contato

Seguro), assegurando total sigilo e anonimato, quando solicitado.




2. Responsabilidades
e Governanca

Em conformidade com o art. 3° da Resolucdo CMN n° 4.859/2020, o Comité
de Auditoria atua como o componente organizacional responsavel
pelo acolhimento, tratamento, deliberacdao e reporte das comunicagdes
recebidas pelo canal.

O Comité é composto por trés Conselheiros de Administracao, nomeados
pela Ata n° 2.029, de 27/05/2025.

Fluxo de tratamento:
1. Recebimento pela Contato Seguro
2. Triagem e definicdo da area tratante
3. Apuracao em conjunto com as areas competentes
4. Encaminhamento ao Comité de Auditoria
5. Deliberagao do Comité
6. Encerramento e reporte a Diretoria
Executiva e ao Conselho de Administracao

(quando aplicavel)
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3. Relatos
Recebidos

16 relatos foram registrados no periodo.

Natureza

Conduta/Comportamento -

Assédio moral

Nao cumprimento de politicas/procedimentos -

Nao Classificado / Informacao Insuficiente

-

Teste

T —

« 2 relatos identificados

¢ 14 relatos an6nimos




4. Areas Competentes

pelo Tratamento
(Art. 3°, 82° |Il)

Os relatos foram encaminhados as areas tratantes conforme sua natureza:

Natureza Area Responsavel

Assédio moral, discriminacao Gente e Cultura

N&o cumprimento de politicas/
procedimentos

Conduta/Comportamento Controles Internos e Compliance/
Gente e Cultura

Observacgdo: Todos os casos foram consolidados e deliberados pelo Comité de Auditoria, instdncia final de decisdo.

Controles Internos e Compliance

5. Prazos de Tratamento
(Art. 3°,§2° V)

Durante o0 22 semestre de 2025, o tempo de tratamento apresentou o prazo
meédio geral de 30 dias.



6. Resultado
das Analises

Resultado

-

Improcedente

Parcialmente procedente -

Procedente

Inconclusivo n

Total

7. Medidas Adotadas
(Art. 3°, §2° V)

Entre os relatos considerados procedentes ou parcialmente procedentes,
foram implementadas:

» Medidas disciplinares;

- Revisdo/ajuste de processos e controles internos;

« Treinamentos e reforcos de cultura ética;

« Comunicagodes preventivas e direcionadas as areas envolvidas.

Todas as medidas foram documentadas.



8.Clausula de
Nao Retaliacao

a protecao total do denunciante de boa-fé. Qualquer ato de retaliacao é

apurado com prioridade e sujeito a medidas disciplinares.

@ e o
9.Consideracoes

No periodo analisado, nao foram identificados indicios de ilicitudes
relacionadas as atividades da Cooperativa.

Esterelatériosera submetido a aprovacao do Conselho de Administragaoe

permanecera arquivado pela Governanga Corporativa pelo prazo minimo

de cinco anos, conforme determina a Resolugdo CMN n° 4.859/2020.



Bebedouro (SP), 19 de fevereiro de 2026.

Maria Madalena Fernandes Rocha

Coordenadora do Comité

Claudemir Strachicini

Membro do Comité

Marcos Lourengo Santin

Membro do Comité
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